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Uvod

Propojeni programu nasledné péce a projektu matek
byvalych uzivatelek

Program plynule navazuje na projekt Matky byvalé uzivatelky, uspésné realizovany po dobu tii

let, konkrétné od 1.7.2016 do 30.6.2019.

Samotny vznik téchto dvou programi se opira o spole¢ného jmenovatele a to zavislého rodice.
Problematika zavislostniho chovani ve spojitosti s rodi¢ovstvim poukazuje na Siroké spektrum
nepiiznivych a rizikovych oblasti, které se v zivoté osoby se zavislostni zkusSenosti objevuji a

s nimiz se musi navic jako rodice potykat.
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Historie vzniku programu

Zrod, vychodiska, specifikum matek uzivatelek (K-centrum)

Na problematiku zavislosti u matek a otcli nardzeli, jest¢ pred samotnym vznikem obou
zminénych projektt, ¢im dal ¢astéji pracovnici a pracovnice kontaktniho centra Prostoru plus
v Kolin€, a to predevS§im u nartstajiciho poctu téhotnych klientek. Schéma poradenského
procesu se s gravidnimi klientkami natolik rozriistalo do oblasti prace s rodinou, az vznikl
podnét k vytvoteni specifické sluzby, kterd svym rozsahem propoji jak problematiku

zavislostniho chovani u jednotlivet, tak oblast podpory rodiny jako celku.

Primarn¢ se vychazelo ze situaci, kdy budouci matka, zvykla povétSinou fesit pouze vlastni
osobu se svou zavislosti na droze, ¢asto nedosahuje fady kompetenci, které k jeji budouci
rodic¢ovske roli prislusi. Jako nastavajici rodi¢ vSak zajist'uje nejen sebe samu, ale zaroven také
potfeby svého potomka. Proto bylo tfeba s budouci matkou zacit pracovat na fad¢ Cinnosti
pocinaje zajisténim fadnych 1ékatrskych prohlidek v t€hotenstvi, zprostitedkovanim informaci o
uzivani z hlediska rizik vlivu na plod a prevenci negativnich dopadt v pfipad¢ pokracujiciho
abuzu v téhotenstvi. Dalsimi podstatnymi okruhy fesenych témat bylo napft. zatizeni potiebné
vybavic¢ky pro dité, zajisténi vhodného bydleni a pomoc s vyfizenim souvisejicich davek.
Dulezité také bylo matku naucit jednotlivé tikony pfi manipulaci s ditétem a nacvik Cinnosti

zajistujicich péci o potomka.

Dalsi problém se objevoval ve chvilich, kdy se budouci matka rozhodla pro abstinenci a
narazela v bézném Zzivoté na fadu bariér, at’ uz v oblasti zdravotni, socialni, finan¢ni, ¢i napft.
psychické nebo informacni. Typickymi ptiklady bylo napt. nedokoncené vzdélani, nestabilni
partnerstvi, nestabilni bytova situace, vysoka zadluzenost, exekuce, oslabena volni slozka,
stejné jako psychické zatizeni pii nebo nasledné po uziti drog, zdravotni potize a odraz drogové
minulosti na estetickou stranku (Spatny stav chrupu, bolesti zubtl, vypadavani, poskozena plet’,
jizvy, problémy s paméti, poruchy nalad, pozornosti, poruchy osobnosti ad.), narusené vztahy
s rodinou a blizkymi osobami nebo absence podpirnych vztaht viibec. Vyjimkou nebyly ani
pocity vydé€lenosti, poskozené sebevédomi, narusend sebehodnota, trestni minulost, nalepka

narkomana ad.
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Vzhledem k Sirokému zabéru dopadl zévislostni minulosti rodi¢e, nebylo mozné zajistit
podporu a pomoc béhem napliiovéani veskerych klientskych potieb. Casova kapacita sluzby a

roz§iteni zabéru z jednotlivee na vétsi mnozstvi osob v ramci rodiny, tomu neodpovidalo.

Navic se zde objevoval jesté¢ jeden dulezity aspekt, kterym bylo misto K-centra, kam se
klient/klientka s zadosti o pomoc obracel/a. V pfipadé¢ abstinujiciho rodice, casto i
s doprovodem ditéte. Témet vzdy tak dochazelo k pfimému kontaktu s aktivnimi klienty ¢i
klientkami. ZvySovalo se tak ohrozeni abstinence, zvySovala se pravdépodobnost Cetnéjsich

relapst a dalSich souvisejicich rizik.

Jistym feSenim se nabizelo vytvofeni mezi¢lanku pro okruh klientd a klientek s rodinou,
pecujici o svého potomka ¢i budouci rodice a téhotné uzivatelky. Tento meziclanek méla
vyplnit sluzba, ktera bude pracovat s rodinou jako celkem v podobé¢ socialné aktivizaéni sluzby,
a zaroven bude nejen akceptovat klientovu/klientéinu zavislostni minulost, ale zakomponuje

tento aspekt do celé spoluprace s klientem/klientkou a jeho rodinou. Podaftilo se.
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Projekt matky byvalé uzivatelky - vystupy a progres
K 1. 7. 2016 byla oteviena socialn¢ aktivizacni sluzba pro matky byvalé uzivatelky.

Program pro matky, ktery byl financovan z prostiedkti ESIF, nabizel své sluzby osobdm
pecujicim o nezletilé dité (tedy nejen pro matky, ale i otce) na izemi mésta Kolina, kdy alesponi
jeden zrodi¢l ve své minulosti prosel zavislosti na navykovych latkdch. Po dobu trvani
projektu jsme evidovali celkem 51 klientek a 1 klienta muzského pohlavi se zavislostni
zkusenosti na mekkych i tvrdych drogach, alkoholu nebo i na 1écich. Velmi ¢asty byl u klientek

vyskyt i nékolika kombinaci (napft. alkohol + 1éky, alkohol + drogy atd.)

Klientim/klientkdm a jejich rodinam jsme v ramci programu poskytovali, mimo standartni
bézné cCinnosti socidln¢ aktivizaéni sluzby, také bezplatné individualni psychoterapie,
doprovody, zapojeni do komunitni ¢innosti matek, spolecné vareni, piipravy a oslavy tradi¢nich

svatku... atd.

Jelikoz si program ziskal pozitivni ohlas §iroké vetfejnosti, obdrzeli jsme znacné mnozstvi darti

v podobé¢ détského obleceni, vybavicky a dalSich véci z détského a ddmského sortimentu.

Maminky/otcové tak idealnim zplisobem, béhem navstévy sluzby, mnohdy uspofily napf.
potizeni novych bot pro své dité, a pokud se zapojily do vateni a vyuzily nabizenych surovin,
které mély klienti/klientky na piipravu pokrmt k dispozici, mohly se zapojit do spole¢ného
obéda.

Béhem fungovani programu klienti/klientky vyuzivaly jak terénni tak ambulantni formy sluzby.
V ptipadé¢ potieby, mohlo zlistat zapojeni rodi¢e do programu v anonymité. V opaéném piipadé
jsme na zakladé souhlasu pecujici osoby, spolupracovali s ptislusnou socidlni pracovnici
OSPOD, kde bylo zapojeni klienta/klientky do naseho programu velmi pozitiviné hodnoceno.
OSPOD nebyl vsak jedinou instituci, se kterou jsme byli v CetnéjSim kontaktu. Spoluprace
probihala také se Skolami déti a jejich ucitelii/ucitelek, s Proba¢ni a mediacni sluzbou, Détskym

centrem v Koliné a mnoha dal$imi.
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Vycet veskerych aktivit programu by zdaleka ptesahl kapacitu této ¢asti, a proto zde uvadime

alesponi nejvice poskytovany druh ¢innosti, nikoli vycet nabidky SAS:

- Bydleni a materialni zajiSténi (pomoc a podpora ve vyhledavani bytd, azylovych
domd, ubytoven, souvislé zajisténi soc. davek, kontrola smluv, doprovazeni, péce o
domécnost, hospodafeni rodiny, klientské vafeni, potravinovd pomoc, pomoc
s vybavenim domacnosti, potravinova a materialni pomoc...).

- Vzdélavani a zdravi rodiny (spoluprace se skolou, vyhleddvani vhodnych skolskych
zafizeni, doucovani déti, podpora ve vychove, vzdélavaci aktivity pro rodice, podpora
tradic a rodinnych svatkd, aktivizacni ¢innosti rodict s détmi, hlidani déti béhem besed
a psychoterapii, pomoc se zajiSténim lékaiské péCe, moznost vyuziti klientského
pocitace s internetem, nebo zaptjceni telefonu ve formalnich zélezitostech, t¢hotenské
a drogové testy).

- Osobni a rodi¢ovské kompetence (konzultace a informacni servis v oblastech vychovy
a péce, psychicka podpora v partnerskych a osobnich vztazich, podpora v krizi se
zavislosti, spoluprace s OSPOD, Détskym centrem, soudy, vzdélavacimi institucemi,
vychovnymi zafizenimi atd., feSeni vyzivného a styku s ditétem...).

- Individualni psychoterapie.Ostatni (jednordzové proplaceni cestovného do

1ékatského zatizeni apod., jednordzové proplaceni vstupii v ramei rodinné aktivity...).

Cinnost SAS pro matky byvalé uzivatelky, spolu s kazuistikou vybrané klientky, jsme

prezentovali v roce 2019 na Adiktologické konferenci v Nesuchyni.

Béhem trvani projektu se nékteti z klientt/klientek odstéhovaly, jini nové pfichazely, nékteri

zustaly v projektu az do jeho ukonceni.

Po tiech letech spoluprace s cilovou skupinou zavislostnich otcli/matek, jsme dosli
k nékolika zavérim, s nimiZ bylo nutné pocitat pro zajiSténi podpory v nasledujicim
obdobi. Poti'ebnost dalSiho setrvani pro cilovou skupinu otcii/matek byla zjevna, a to dle

narustu klientely, ale i dle sdilenych poti‘eb klientely.
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Svépomocné skupiny

Projekt nasledné péce a svépomocnych kompetencnich a
abstinencni skupin

Osvédcila se nam skupinova aktivita a spole¢nd ¢innost v ramci komunity otcti/matek. VétSina
klientu/klientek se ¢asto ocita v socialni izolaci, kterou zaziva mnoho rodi¢t na matefské a
rodicovské dovolené. Minulost nasich klientt/klientek pocitim osamoceni pfidava tim spise,
jelikoz se sjejich minulosti Casto poji narusené vztahy s blizkymi i okolim. Navic, se k
rozhodnuti pro abstinenci vaze povétSinou i nutnost ,,odstiihnout* veskeré kontakty s témi, kdo
uzivaji. Klienti/klientky tak Casto zlistdvaji uplné bez pratel, nebo s omezenym mnozstvim

kontaktii a po dobu celodenni péce o dit¢ ani nemaji mnoho moznosti k sezndmeni s novymi.

Skupinova ¢innost proto byla jasnym Kritériem pro vznik budouciho nastaveni projektu.
Sehral zde svou roli také typicky projev klientii/klientek v ramci skupiny, ktery charakterizuje
velké otevienost v fadé témat a piirozeny projev komunikace. Forma svépomoci piedstavovala
plynuly ptechod i pro klienty/klientky, protoze v ramci skupinovych €innosti probihala uz
mnohokrat, ackoliv zatim neorganizovang. Spolecné konverzace byly béznou soucasti

skupinovych aktivit, v nichZ bylo bézné vyjadrit bez ostychu sviij ndzor a nabyté zkusenosti.

Abstinen¢ni skupiny byly, sohledem na cilovou skupinu, jasné. Skupiny kompetenéni
vychazely z ¢innosti projektu, v nichz bylo v planu, béhem skupin pro rozvoj kompetenci,

pokracovat i nadale.

Vzdélavaci ¢innost probihala i v projektu matek, kdy byvala ucast klienti/klientek ptizniva.
Zachovani tohoto benefitu, i vzhledem k rozvojovému zaméfeni skupin, jsme vyhodnotili jako

ucelné a ptinosné pro klientelu.
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Svépomocné skupiny na podporu abstinence

,Abstinencni skupiny* jsou v projektu intervenci, zamétenou na prevenci relapsu u skupiny

klienti/klientek, které/kteti se v minulosti potykaly/i se zavislosti.

Jde o skupiny svépomocné, kde terapeut ¢i terapeutka je zejména moderatorem/moderatorkou
a prispévatelem a ozdravna je interakce a sdileni zkuSenosti mezi ¢leny skupiny. Dilezité je

dodrzovani diivérnosti sdéleni a vlastni aktivita na pribéhu déni ve skuping.

Termin ,,svépomocné programy* oznacuje celou fadu riznych druhti aktivit. Ve vyspélych
zemich je to jeden z nejbéznéjsich zplisobll intervence u osob, které se ocitnou v nejriiznéjsich

psychologicky tézkych zivotnich situacich.

V oboru uzivani drog a problému zavislosti je tento zpisob intervence povazovan za jeden z
nejucinnéjsich nastrojii a zahrnuje opét velmi Siroky radmec nejriznéjSich druhd a zplsobu

aktivit.

K zafazeni svépomocnych abstinen¢nich skupin do spektra poskytovanych intervenci bylo
rozhodnuto na zékladé predeslé zkuSenosti v projektu, se stejnou cilovou skupinou
klientii/klientek, ve kterém byla poskytovana pouze individualni psychoterapeutickd sezeni,
ktera se osvédcila a byla vyuzivana. A také proto, Ze o jiné skupinové intervence zaméiené
napt. na rodiCovské kompetence byl v minulosti ze strany klientl/klientek zajem. Tretim
divodem bylo, aby vSe kolem zavislosti mélo jasny prostor pro feSeni — §lo zejména o to
poskytnout neruseny, bezpecny prostor pro sdileni zkusenosti s udrzenim abstinence. Moznost

se poradit s lidmi, kteti prozivaji stejné ¢i hodné podobné situace.

Pribéh setkavani skupin

Na prvnim setkani skupiny byla ¢leny a clenkami vytvotfena a odsouhlasena pravidla:

- davérnost sdéleni: co zazni na skuping€, nevynasime ven

- respektovani ostatnich: pokud nékdo mluvi, neni pferuSovan, nikym kromé
terapeuta/terapeutky, clenové a clenky skupiny respektuji, ze nazor ostatnich ze skupiny
se miize lisit od jejich vlastniho

- komunikace bez agrese: ve skupiné neni tolerovano jakékoliv verbalni ¢i fyzické
napadani
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Na zacatku kazdé skupiny doslo k privitani, pfedstaveni ptitomnych, pokud se neznali a k
zopakovani pravidel skupiny. Nasledovalo kolecko o tom, jak se jednotlivi ¢lenové/Clenky
skupiny maji, co se u nich momentalné déje, jestli néco aktualné fesi, jestli néco ohrozuje jejich
abstinenci. Poté probéhl vybér a predstaveni témat. Dale skupiny davala navrhy na feSeni Ci
sdilela vlastni zkuSenost. V zavéru prichdzelo zhodnoceni tématu a vystupti pro jednotlivé ¢leny

a ¢lenky skupiny.

Neékdy, kdyz chybéla témata, zaradila terapeutka ¢i terapeut nékteré z relaxacnich technik ¢i

imaginaci, nebo probirané téma prolozila i fakty ¢i daty z oboru drogové problematiky.

Z pocatku skupiny probihaly v intervalu 1 x 14 dni pozd¢ji dle planu 1 x tyden vzdy v pondéli
v rozsahu 3 hodin. Béhem konéni skupiny bylo zajisténo pro rodice hlidani jejich déti, pokud

je s sebou ptivedli.

Identifikované prekazky v realizaci setkavani skupin

V tomto bod¢ jsme narazili na prvni piekdzku v udrzeni ptivodniho zdméru dvou rtznych
skupin stfidajicich se po tydnu. Klienti/klientky dochézeli/y na skupiny v rizném poctu a
nahodile. Bylo pro n¢ obtizné si pamatovat, kdy probiha ,,jejich* skupina i vzhledem k tomu,
ze ostatni skupinové aktivity takovéto stiidani nevyzaduji. Vzhledem k tomu, ze skupina nikdy
neméla tak velkou ucast, aby v daném poctu nemohla probéhnout, ponechali jsme moznost

ucastnit se skupiny jakykoli tyden.

DalSim problémem pfi realizaci skupin byla jiz zminénd nepravidelna dochazka
klienti/klientek. Tato zplisobovala situace, kdy probihala skupina v malém poctu
ucastnikii/0castnic, kazdy tyden v jiném slozeni, pfili§ se nedalo navazovat na prubéhy
minulych skupin. Zpétna vazba, jak se danému dafilo po probrani jeho tématu, nepfichazela.
Na kazdé skupin€ bylo nutné znovu opakovat jiz dané — pravidla skupiny, jak skupina probiha

aj.

Skupinové aktivita tohoto typu, zpusobovala to, ze klienti/klientky za tcast na skupiné
nevnimaly takovou zodpovédnost jako u individudlnich sezeni. Skupiny se ucastnily spise v

okamziku, kdy jim to ¢asové zrovna vyhovovalo, nebo kdyz prinasely vlastni téma.
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Dalsi prekazka, kterd se v pribehu realizace skupin ukdzala, byla absence piedchozi 1é¢by u
klienti/klientek. Sluzbu vyuzivad zejména klientela, ktera az na vyjimky, abstinuje bez
predchozi ambulantni ¢i ustavni 1é¢by zavislosti. K abstinenci je vétSinou dovedla Zivotni
situace - narozeni ditéte a v mnoha piipadech je motivace k abstinenci zejména vnéjsi (péce o

dit¢, dohled OSPOD...) nez vnitini (vlastni rozhodnuti neuzivat drogy).

Absence predchozi 1éCby zavislosti se na skupindch projevovala pomalejsi dynamikou —
klienti/klientky o sobé ¢asto nejsou zvykli/€¢ mluvit pfed vice lidmi, trva jim, nez se rozmluvi.
Z pocatku si neumi predstavit, jaké téma by mély ptinaSet a jak ho skupin€ prednést. Ostatni na

skupiné nevédi, jak mohou reagovat.

Velkym zasahem do pribéhu skupin i pro jejich zpétné zhodnoceni byla pandemie COVID —
19.

Hlavnimi identifikovanymi prekazkami tedy byly:

e nerespektovani stiidani se skupin

e nepravidelna dochazka

e absence predchozi 1écby zavislosti

e prevazujici vnéjSi motivace k abstinenci od navykovych litek

e pandemie COVID 19

Zhodnoceni pribéhu skupin

Jednoznacéné kladné se da hodnotit aktivita klientd/klientek pfimo na skuping.

Klienti/klientky po néjaké dob€, zacali prichazet s tématy a méli zdjem na jejich probrani na

skuping.

Casto §lo o velmi t&7ké a osobni situace o kterych hovotily velice oteviend. Tematicky byly
skupiny velmi rozmanité, vzhledem k tomu, Ze abstinenci miize ohrozit cokoli, co se ¢lovéku
déje. Velmi vstiicné na to vzdy reagovala i skupina.. Na konci sezeni skupiny povétSinou
vSichni ucastnici a castnice hodnotili priibéh a zavéry jako pro sebe prospésné. Néktera témata

z prubéhu skupin se nasledné jesté probirala v rdmci individualnich sezeni.
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Abstinenc¢ni skupiny jsou Casto povazovany za ,,vyssi prah“ nez individuélni sezeni. Na zaklad¢
nasbiranych zkusenosti s realizaci t€chto skupin v projektu, se ukdzalo, Ze pro nynéjsi klientelu

sluzby, jsou abstinenéni skupiny prozatim prah vysoky.

Bezesporu, by tato intervence méla byt soucasti nabidky této socialné aktivizacni sluzby, ale

m¢éla by vzniknout ¢i zaniknout vzdy na zaklad¢ aktualni potieby.

Vzhledem k tomu, ze jde o klientelu s povétSinou vnéjsi motivaci k abstinenci, bez predchozi
1é¢by, je tfeba vytvorenim abstinen¢ni skupiny reagovat na aktualni poptavku z individudlni
péce. V individualni pé¢i nebo v 1é€be se totiz klienti/klientky uéi o sobé mluvit, vénovat si ¢as
pro sebe, planovat si a plany dodrzovat. U¢i se zodpovédnosti k sob¢ i druhym. A to po té zaroci

ve skupinovém prostiedi.
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Svépomocné skupiny na podporu kompetenci

“Skupiny na podporu kompetenci” jsou druhou ze skupinovych aktivit v projektu. Jak je jiz
feCeno vyse, byly zatazeny po predeslé dobré zkusenosti z ptredchoziho projektu. Skupiny
napomahaji predchazeni socialni izolaci klientt/klientek, dalSim benefitem je sdileni zkuSenosti
a ziskani jiného pohledu na fesenou situaci. Skupiny mohou byt doplnény o skupinové aktivity,

jako jsou spolecné relaxace, vareni, rukod€lné ¢innosti aj.

Kompetence, které jsou skupinou podporovany, maji velmi Sirokou Skalu. Jsou to napft.
rodicovské kompetence, schopnost spravovat finance, mit odpovidajici bydleni, samostatné
jednat s urady, najit si a udrzet zaméstnani, feseni partnerskych konfliktti, schopnost adekvatné

reagovat na aktualni situaci.

Pribéh setkavani skupin

Na prvni skuping byla ¢leny a ¢lenkami vytvoiena a odsouhlasena pravidla:

- davérnost sdéleni: co zazni na skuping€, nevynasime ven

- respektovani ostatnich: pokud né¢kdo mluvi, neni pferusovan, nikym kromé terapeuta ¢i
terapeutky, ¢lenové a ¢lenky skupiny respektuji, ze nazor ostatnich ze skupiny se miize
lisit od jejich vlastniho

- komunikace bez agrese: ve skupiné neni tolerovano jakékoliv verbalni ¢i fyzické

napadani

Na zacatku kazdé skupiny doslo k privitani, pfedstaveni ptitomnych, pokud se neznali a k
zopakovani pravidel skupiny. Téma skupiny bylo stanovovdno na konci skupiny pro tu
nasledujici. Téma si volili bud’ klienti/klientky nebo bylo dano napf. blizicimi se svatky. Casto
také téma vyplynulo z predeslé besedy (viz kapitola Cyklus edukacnich besed s edukacnimi

materialy), kterd prob¢hla.

Skupiny probihaly 1 x tydné€ v rozsahu 3 hodin. Béhem konani skupiny bylo zajisténo pro rodice

hlidani jejich déti, pokud je s sebou piivedli.
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Identifikované prekazky v realizaci setkavani skupin

Piivodni myslenka stiidajicich se skupin, se stejné jako u téch abstinen¢nich, ukazala jako
obtizna. Dalsi obtizi, tentokrat v samotné realizaci skupin, byla pandemie COVID 19, ktera
jejich konani znemoznila. V tomto obdobi se koordinatorka snazila komunikovat “skupinove”,
alesponl prostiednictvim socidlnich siti, sdilenim aktudlniho déni z domovt klienti/klientek,
protoze pandemie jako takova, byla sama velkym tématem. Bohuzel, tato forma nebyla
dostupnd v§em, vzhledem k technickym moznostem jednotlivych domécnosti Nadale probihala

setkani individualné, pokud to bylo mozné.
Hlavnimi identifikovanymi piekaZzkami tedy byli:

e nerespektovani stiidani se skupin
e nepravidelna dochazka

e pandemie COVID 19

Zavéry a vychodiska

Ugast na skupinach vétsinou kopirovala probirané téma a zajem o né&j u klientii/klientek. P¥esto
se tato forma skupinové prace ukazovala jako prospé$nd a vhodnd pro danou klientelu.
Klienti/klientky diky tématim skupin Casto zacali/y feSit 1 zélezitosti, které dlouhodobé
odkladali/y, jednak diky podpote skupiny, ale i pro vétsi vhled do situace, ktery ziskali/y. Na
témata ze skupin velmi casto navazovala individualni spoluprace s psychosocialnim

pracovnikem ¢i pracovnici a praktické feSeni situace.

Progres v kompetencich

V jednotlivych okruzich kompetenci doslo u klientii/klientek nejcastéji k nasledujicim zménam.
Péce o dite

e vEtsi samostatnost v péci

e starost o Skolni prospech déti

e slaveni svatki, predavani tradic

e vEtsi zajem o dit€ a co se s nim déje
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Vareni

e sdileni receptd a zkuSenosti
e ziskani zkuSenosti s kuchyni riiznych narodnosti

e prechazeni od polotovari ke zdravéjSimu stravovani
Socialni oblast

e v¢tsi samostatnost v komunikaci Grady
e ziskani prehledu o co mohu a kde zadat, jaké jsou podminky naroku

e zijem o kvalitnéjsi a stalejsi bydleni
Finance

e 7adosti o insolvence

e zodpovédné spravovani financi
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Priklady z praxe

Posun, ktery u klientely za dobu trvani projektu nastal, je nejvice znatelny v kontextu
jednotlivych ptibéht. Piikladame tedy nékolik piipadovych kazuistik, které zmény

demonstruji.

Jména a nékteré udaje jsou pozménény kvili zachovani anonymity klientely.
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Kazuistika ¢. 1

Helena

Helené je 42 let, ma Uplné stfedoskolské vzdelani. V minulosti vzdy pracovala, ale dostavalo
se ji i finanéni podpory od piivodni rodiny. Zila s partnerem, ktery je momentalné ve vykonu
trestu a s nim i oté¢hotnéla. Helena byla pravidelnou uzivatelkou marihuany a to i po celou dobu
téhotenstvi. Tento fakt byl znam lékaiim béhem porodu a Helené byla nasledné dcera odebrana
na cca. 3 mésice do docasné péstounské péce. Aby mela Sanci ziskat dceru zpét do své péce
zazadala o umisténi s dcerou do Détského centra v Koliné na krizové lazko. Détské centrum

kontaktovalo sluzbu s zadosti o spolupraci.

Klientka pfi vstupu do sluzby méla silné OCD projevy, které ji zt€zovaly ti¢ast na skupinovych
aktivitach. Z pocatku projevovala nedivéru k pracovnicim. Vztahy s ptivodni rodinou byly
velmi konfliktni. Neméla vyhovujici bydleni pro sebe a svou dceru, a¢ vlastnila byt, ktery ale
nebyl pro bydleni zpisobily. Od marihuany abstinovala, ale spiSe nucené, vzhledem k jejimu
pobytu v Détském centru. PéCe o dit¢ pro ni byla novéa zkusenost, protoze i pies vyssi veék

matky, Slo o dité prvorozené.

Zpocatku vyuzivala spiSe individualni konzultace a to hlavné v tématech hledani vyhovujiciho
bydleni, péce o dité a psychosocialni podpory. Klientka davala najevo, ze si mysli, Ze nespada
do cilové skupiny sluzby, protoze neni “fetacka”, ale jen koufi marihuanu. Velkym tématem
tedy z pocatku bylo jeji uzivani béhem téhotenstvi. Vychéazelo najevo, ze netusila, ze by to

mohlo byt Spatné€ a Ze by to mohlo mit zdravotni dopad na jeji nenarozené dite.

Poté co si ve sluzbé vice zvykla, zacala vyuzivat i sluzby skupinového razu. Postupné se
ucastnila svépomocnych skupin obojiho typu i edukacnich besed. Béhem téchto aktivit probihal
s klientkou nacvik péCe o domécnost a vareni, péce o dité, zvladani stresovych situaci. S
pomoci psychosocialni pracovnice si nasla vyhovujici najemni bydleni a cca po ptl roce pobytu
mohla opustit Détské centrum. DalSim tématem, na kterém klientka ve sluzbé intenzivné
pracovala, byly vyhrocené vztahy v piivodni rodiné. Tyto se podafilo narovnat na tu miru, ze
spolu v rodin€ dokazi komunikovat témét bezkonfliktné. V lokalité nového bydleni se klientce
po néjaké dobé téz zacalo dafit navazovat i pratelské vztahy a to i ptes jeji pfirozenou pocatecni

nedaveéru k okoli.
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V soucasné dob¢ pracuje na rekonstrukci vlastniho bytu, ktery si zakoupila, ve stejné lokalité,
kde obyva byt najemni. Je v kontaktu s pracovnici OSPOD, ktera kontroluje jeji péci o dceru,
toto je zatim bez vyhrad. Zménil se jeji ptistup k 1é€bé OCD projevi, je ochotna toto fesit i
pfipadné¢ formou medikace. Spolecné s psychosocialni pracovnici hledaji o/vhodnou

psychiatrickou pomoc.
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Kazuistika ¢. 2

Alena

Alené je 38 let, ma stiedni odborné vzdélani bez maturity. Jeji minulost je poznamenana letitou
zavislosti na riznych omamnych latkach. V zavéru svého uzivani byla zavisla na opiatech.
Podstupuje substituéni 1é¢bu pomoci preparatu Suboxone v AT ambulanci a jiz nékolik let
dodrzuje veskeré podminky tohoto typu 1écby. Je matkou dvou dcer, 4 a 8 let. Kazda z jejich

dcer ma jiného otce.

Alena je jednou z byvalych klientek Kontaktniho centra Prostor Plus o.p.s., kvili kterym
vznikla myslenka, zalozit sluzbu pro matky byvalé uzivatelky. Byla tedy i klientkou v prvnim
projektu. Jeji celkova situace byla, diky tomu, pii vstupu do sluzby jiz relativné stabilizovana a

s klientkou se mohlo pracovat vice rozvojove.

V dobe¢, kdy se stala klientkou nasi sluzby, byl otec starSi dcery ve vykonu trestu odnéti
svobody. S otcem mladsi dcery zila v partnerském vztahu. S partnerem a dcerami obyvali
najemni byt. S ptivodnimi rodinami obou partnerti méli dobré vztahy. Star$i dcera klientky
nastupovala do 1. tfidy zakladni Skoly, s mladsi dcerou se klientce blizil konec rodiCovské

dovolené.

Hlavnim tématem nasi spoluprace s klientkou byl piechod z rodicovské dovolené na trh prace.
Ze své minulosti neméla Alena pfili§ zkuSenosti se stalym zaméstndnim. Pfed narozenim dcer
pracovala spiSe kratkodob¢ nebo vilbec a néjakou dobu se zivila prostituci. Pro uplatnéni na
trhu prace tedy neméla ptili§ kompetenci. V ramci jejich zvySovani si Alena stanovila nékolik
cilt, kterych chtéla dosadhnout za pomoci skupinovych i individualnich aktivit, jez nase sluzba

nabizela.

Prvnim cilem bylo absolvovat autoskolu a ziskat fidi¢sky prukaz skupiny B, coz by ji rozsitilo
moznosti ve vybéru budouciho zaméstnani. Nésledovalo vyhledavani vhodné autoskoly a
komunikace s ni a nésledné dochdzeni na domluvené hodiny. Tento cil se ukdzal jako
zavérecnych zkouskach se ji nepodatilo absolvovat zavérecné jizdy. Domluvila si tedy jesté

n¢kolik kondi¢nich hodin, ale i pfes to jeste 2 x praktickou zkousku nesplnila. Zacali jsme tedy
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s Alenou mluvit o zmén¢ autoskoly a pracovat na tom. Po zmén¢ autoskoly klientka tidi¢ské

opravnéni ziskala.

Jako druhy cil si klientka stanovila ziskat pracovni navyky idealné prostiednictvim prace na
dohodu. S nasi pomoci se klientce toto podatilo, nasla brigadu jako pracovnice tklidu. Podporu
od nasi sluzby ziskala klientka také formou hlidani mladsi dcery, pokud nesehnala na hlidani

nikoho z rodiny, kdyZ praci vykonévala.

Kromé naplanovanych cilii, jsme s Alenou pracovali i na aktudlnich tématechtak, jak
prichédzela. Jednim z nich byla distan¢ni vyuka jeji dcery, které byly diagnostikovany poruchy
pozornosti a uceni. V tomto tématu klientka potfebovala jak psychickou podporu, tak

praktickou vypomoc a technickou podporu.

Naro¢nym obdobim pro Alenu bylo také st¢hovani se do jiného bytu. Poté, co dostali vypoveéd
z ndjmu, jsme ve spolupraci celkem rychle nasly odpovidajici nahradu. Komunikace s realitnim
makléfem byla ale velice naro¢na a stresujici. Protoze se u klientky zacal objevovat craving,
vyzadovala vétsi podporu z nasi strany a nakonec se se svou psychiatrickou domluvila na

docasné medikaci antidepresivy.

V soucasné dobé Alena s rodinou bydli v novém najemnim byté. Prozatim je stile doma s
mladsi dcerou, ale aktivné vyhledava vhodné nabidky prace a byla jiz na n¢kolika pohovorech.
Uvazuje o ukonceni substitucni 1é¢by, protoze je jiz na velmi nizké davce preparatu a citi se

dobfe.
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Kazuistika ¢.3

Romana

Romang je 34 let, ma stfedni odborné vzdélani s maturitou. Dvandct let injek¢éné uzivala a byla
zavisla na pervitinu, soucasné uzivala po celou dobu THC. V pribéhu své “drogové kariéry” si
celou dobu byla schopna udrzet ndjemni bydleni a praci. Je matkou dvou déti. Starsi syn (10let)
je svéfen do péce babicky, matky Romany, protoze v dobé jeho narozeni, Romana uzivala
pervitin a nechtéla na svém zivotnim stylu nic ménit. Mladsi dcefi je 5 let a Romana ji

vychovava spole¢né s jejim otcem.

Romana piestala uzivat pervitin, kdyz si nasla soucasného partnera a nasledn€ s nim ot¢hotnéla.
V dob¢ narozeni jejich dcery vyuzivala na$i sluzby pro matky byvalé uzivatelky. Do
soucasného projektu tedy vstupovala se zdjmem a zakdzkou vyuzivat nabizenych sluzeb pro
podporu ve své abstinence od pervitinu. THC tou dobou Romana pftilezitostné uzivala. V
partnerovi mé¢la od poc¢atku velkou oporu, ale také osobu, ktera na jeji abstinenci velmi Ipéla.

Pravidelné se stykala se star§Sim synem, ktery nadale zastaval v péci babicky.

Romana od pocatku vyuzivala vSech skupinovych i individudlnich aktivit projektu. V
abstinenci se ji dafilo a ndvazn€ i ve vztahu s partnerem. Byla posledni rok s dcerou na
rodicovské dovolené a zacala se zajimat o moznosti na trhu prace. SouCasné¢ mela zajem
pracovat na sob€ nejenom po psychické strance, ale i té fyzické a nasla velkou zélibu v kardio

cviceni.

Prvni laps pfisel soucasné s pandemii Covid 19. Néhlou izolaci a doCasnou ztratu svého cile,
Romana nezvladla a na kratké obdobi se vratila k uzivani pervitinu. Po naléhani partnera
Romana zintenzivnila v tu dobu mozné kontakty s nasi sluzbou (telefonicky, online,
individudln¢) a dafilo se ji na néjakou dobu znovu abstinovat. Vzhledem k tomu, Ze izolace ale
trvala nadale, lapsy byly stale ¢astéjsi. Nakonec Romana pomalu rok stfidavé znovu uzivala

pervitin a kratce abstinovala. Po celou dobu udrzovala kontakt se sluzbou a méla snahu svou
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situaci zméenit nebo alespoil nezhorSovat. Partner Romany celou situaci nastésti ustal a byl ji

stale oporou.

S moznosti vétsiho a castéjsiho kontaktu s okolim a s nasi sluzbou se Roman¢ zase zacalo dafit
abstinovat. Zacala si s nasi pomoci stanovovat nové cile a obnovovat nckteré staré. Na
skupinéch fesila vse, co by mohlo ohrozit jeji dalsi abstinenci a fungovani. S nasi pomoci se ji
podarilo najit si praci ufednice ve statni spraveé, kam by méla v blizké dobé€ nastupovat. Partner
ji pozadal o ruku, takze planuji svatbu a spole¢nou budoucnost. Pomalu se vraci i zpét ke

cviceni, coz ji dava dobry pocit ze sebe.
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Kazuistika ¢. 4
Klara

Klate je 35 let, ma stfedni odborné vzdélani bez maturity. Asi 14 let uzivala pervitin a jiné
drogy, postupem c¢asu injekéné. B€hem rozvoje své drogové zavislosti pobyvala néjakou dobu
i na ulici jako osoba bez pristiesi. Jeji zivot vétSinou kopiroval Zivotni styl jejiho souasného

partnera.

Kléra je matkou dvou synil. Kazdy syn ma jiného otce. Obdobi po narozeni starSiho syna bylo
pro Klaru prvnim del$im obdobim abstinence. S otcem syna se rozesli kratce po jeho narozeni
a z Klary se stala matka samozivitelka. Do synovych 5 let ho vychovavala sama, otec po celou
dobu platil stanovené vyzivné a obcas syna vidal. Klara abstinovala od tvrdych drog, jen

prilezitostné uzivala THC. Zila se synem v ndjemnim byt¢ a m¢la pravidelné zaméstnani.

Nasledné¢ poznala otce druhého syna a k uzivani drog se vratila. O star§iho syna ztratila zajem
a ten nakonec skoncil v péci otce. S novym partnerem Zila na ubytovné a ptisla o zaméstnani.
Po kratké dobé zjistila, ze je opé€t t€hotnd. Spolecné s partnerem zacali planovat spolecnou
budoucnost. Partner byl vSak toho ¢asu trestné¢ stihany a toto skoncilo nepodminénym trestem
odnéti svobody na 2 roky. Pfed partnerovym néstupem trestu stihla Klara jesté porodit druhého
syna, se kterym skoncila na pobytu v Détském centru kviili nevyhovujicim podminkdm pro dité

na jeji stavajici ubytovne.

V dobé jejiho pobytu nas kontaktovalo Détské centrum s zadosti o spolupraci s jejich klientkou.
V pocatcich nasi spoluprace jsme se vénovali zejména hledani vhodného bydleni pro Klaru se
synem. Vyuzivala tedy sluzby spiSe individudlniho charakteru. Partner Klary béhem jejiho
pobytu v Détském centru pfisel i o ubytovani na ubytovné a zil na ulici, kde se skryval pred

nastupem trestu.

Kléra si v kratkém c¢ase domluvila ubytovani na ubytovné vhodné pro matku s ditétem a

vyjednala si propusténi z Détského centra. Na dané ubytovné bohuzel dlouho nezlstala, protoze
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si proti pravidlim ubytovny brala na noc do pokoje partnera a nasledné ji byla ubytovaci
smlouva zrusena. Nasledn¢ jeji partner nastoupil vykon trestu odnéti svobody. V tomto obdobi
nam Klara ve sluzbé¢ tvrdila, ze shani nové ubytovani a prozatim spi u kamaradky. Zakratko ale
vyslo najevo, Ze 1 s kojencem prespava na squatu. Znat to bylo zejména na synovi, ktery byl
Spinavy a zacal trpét vyrazkou. S Klarou jsme se domluvili na urgentnim feSeni jeji situace s
tim, Ze jinak budeme nuceni ohlasit vse na OSPOD, i pfes to Klara nemé¢la snahu situaci zménit

a nasledn¢ jsme vse na OSPOD ohlésili.

Syn byl Kléfe odebran a umistén docasné do Détského centra. Klafe se nasledné podaftilo s nasi
pomoci najit novou ubytovnu a ziskat syna zpét do své péce. Po odchodu partnera se Klara
zacala zapojovat i do skupinovych aktivit v projektu a byla jednou z aktivnéjsich klientek, ktera

pfinasela do skupin témata.

V prubéhu nasi spoluprace jsme Casto teSili jeji vztah a partnera ve vykonu trestu odnéti
svobody. Klara se rozhodla pockat na néj do jeho propusténi, snazila se mu v rdmci svych

moznosti i finanéné vypomahat.

Dalsim tématem byl mladsi syn, u né¢hoz se projevil opozdény psychomotoricky vyvoj a bylo

nutné s nim navstévovat specialni 1ékatskou pomoc (neurologie, fyzioterapie).

Klare se dafilo bez problémi abstinovat od vSech “tvrdych” drog. Z tematického okruhu

zavislosti, bylo t¢ématem uzivani THC a jak jinak relaxovat po ndro¢ném dni.

Kdyz se u Klary stabilizovala situace ve vSech diilezitych oblastech, sama si nasla najemni

bydleni, kam se synem piesté¢hovala

Partner Klary byl nakonec za dobré chovani propustén o rok diive, vztah vSak ukoncila kratce
po jeho propusténi, protoze se ukéazalo, ze partner zivotni styl ménit nemini a od Klary zejména

ziskava penize.

V soucasné dob¢ Klara se synem zije v najemnim bydleni a fesi zejména svou finan¢ni situaci.
V dohledné dobé ji bude koncit rodicovskd dovolena, ale zdravotni postizeni syna ji
neumoziuje plny navrat do pracovniho procesu. Hledame tedy spole¢né moznosti, které by

Kléara mohla vyuzit.
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Kazuistika ¢. 5

Eva

Evé je 28 let a ma zékladni vzdélani. Od 9 let uzivala marihuanu a od 12 let pervitin, ktery si
asi rok a pul aplikovala injekéné, stejné jako jeji tehdejsi partner. Béhem obdobi uzivani
pervitinu pachala i drobnou majetkovou trestnou ¢innost, za niz vSak nikdy nebyla trestné

stihana.

Eva je matkou 4 déti (dcera 8 let, dcera 6 let, syn 4 roky a dcera 2 roky). Kazdé z déti ma jiného
otce. S otci svych déti nejsou ani ona ani déti v kontaktu. Jeji nyné&jsi partner je otcem
posledniho z déti. Zije ve spoleéné domacnosti se svym otcem, partnerem a détmi. Momentalng

je na rodi¢ovské dovolené.

Vyuzivat naSe sluzby Eva zacala na zadost pracovnice OSPOD, ktera ma jeji déti na starost.
Vzhledem k jeji “drogové minulosti” pracovnice usoudila, ze by ji nase sluzba mohla byt v

mnohém napomocna. V té dobé Eva jiz abstinovala od pervitinu, ale stale uzivala marihuanu.

Eva je velmi spoleCenska a pratelskd a od pocatku neméla problém s divérou v pracovnice

sluzby i s ucasti na svépomocnych skupinach.

Hlavni zakazkou, kterou Eva méla, bylo vypotradat se s uzivanim marihuany bud’ uplnou
abstinenci, nebo minimalné kontrolovanym uzivanim. Uzivani marihuany zacalo totiz Evé délat
problémy v bézném fungovani a starani se o svou velkou rodinu. Toto téma feSila zejména v
ramci svépomocnych skupin na podporu abstinence a také v individudlnim kontaktu s
psychosocialni pracovnici. Za dobu trvani projektu u ni doslo k dvéma relapsim v uzivani
pervitinu. Slo vzdy o jednorazové epizody a nikdy se s nimi netajila, naopak méla zajem na
feSeni, aby se situace neopakovala. Uzivani marihuany se ji stale nedatilo upln¢ ukoncit, ale

zdarné€ snizovala alespont mnozstvi a frekvenci uzivani.

Co by “zaslouzild matka” byla ve skupinach na podporu kompetenci pro ostatni rodic¢e zdrojem

zkuSenosti. Sviij deficit sama pocitovala v oblasti vzdélavani svych déti. Z toho se stala dalsi
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jeji zakazka, jejiz napliovani se jeste¢ zkomplikovalo vzhledem k situaci s pandemii Covid 19
a distan¢ni vyuce, kterou sama nezvladala a potifebovala s ni pomoci. S psychosocidlni

pracovnici také feSila ndstup jednoho ditéte na zakladni Skolu a zapis nejmladsiho ditéte do

matetské Skoly.

V soucasné dobé¢ je Eva stale pod dohledem OSPOD. Dv¢ z jejich déti pravidelné dochazi do
zakladni Skoly a jedno do Skoly matetské. Nejmladsi z potomkt nastupuje v zati téz do matetské
Skoly. Marihuanu Eva uziva pouze prilezitostné a ma stidle zdjem nadale vyuzivat, jak

svépomocnych skupin, tak individualni podpory nasi sluzby.
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Navazujici aktivity

Cyklus edukacnich besed s edukacnimi materialy

Edukac¢ni besedy byly do projektu zatfazeny jako nepostradatelna soucast komplexni péce o
klienty/klientky. Témata byla vybirana tak, aby co nejvice posilovala kompetence cilové

skupiny, které byly identifikovany jako deficitni.

Témata:

e Zdravy vyvoj matky a plodu v téhotenstvi, porod a pée o novorozence a kojence
(v€etné problematiky uzivani navykovych latek v t€hotenstvi)

e Zdravy vyvoj déti a péce o n¢ (psychomotoricky vyvoj, socidlni interakce, socidlni
vazby, uceni,...)

e Zdravy vyvoj déti a péce o né (zdravi déti, prvni pomoc, pohyb, zdravy zZivotni styl)

e Davky (davky statni socialni podpory, davky pomoci v hmotné nouzi - druhy davek,
nalezitosti zadosti, na co lze mit narok)

e Rodinny rozpocet (skladba rodinnych pfijmi a vydaji, nutné vydaje, kde usettit,)

e Bydleni (jak zadat o méstsky ¢i socialni byt, nalezitosti najemni smlouvy, kde vzit kauci,
kde hledat nabidky bydleni)

e Dluhova problematika (jak vzniké dluh, insolven¢ni fizeni, exekuéni fizeni)

e Civilni a rodinné pravo (zadost o alimenty, prava a povinnosti obcanill, prava a
povinnosti rodicl)

e Trestni pravo a trestni fizeni (problematika VTOS, alternativni tresty, prubéh trestniho
fizeni)

e Hledani prace, ptiprava zivotopisu a motivacniho dopisu (jak a kde hledat praci, vizudlni
pfiprava zivotopisu, nalezitosti zZivotopisu a motivacnich dopist)

e Piiprava na pohovor (co si vzit s sebou, jak se na pohovor obléci, na co se nelze doptavat
pii pohovoru)

e Typy pracovnich pomérii a struktura pracovniho dne (HPP, DPP, DPC, sménny provoz)
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Na zéklad¢ edukacnich besed byl ¢asto u klientely rozhyban proces zmény, ktery pokracoval
pres svépomocné skupiny az po individudlni spolupraci s psychosocidlnim pracovnikem ¢i

pracovnici.

Témata, kterd méla na klientelu nejvétsi dopad a nastartovala u ni proces zmény jak situace,tak
vlastniho pohledu na véc, byla naptiklad Rizika uzivani navykovych latek v t€¢hotenstvi, Prvni
pomoc u déti a Dluhova problematika. Tato témata ve skupin€ hodné¢ rezonovala a prechazela,

jak je popsano vyse, do dalsich forem komplexni péce.

Edukacni besedy byly kladné hodnoceny i klientelou, a to i pies fakt, ze motivace se jich
ucastnit nebyla vzdy vysoka. Zpétn¢ klienti/klientky hodnotily, Ze 1 témata, ktera se jim nezdala

pro né prospesna, v disledku byla pro né benefitem.

Vystupy besed
Jako vystup z téchto edukacnich besed vznikly 4 edukacni brozury pro klientky a klienty

programu, a to na nasledujici témata:

e Rodicovské kompetence
e Financni gramotnost
e Pravni minimum

e Uplatnéni na trhu prace

Sluzby psychosocialni/ho pracovnice/pracovnika

Individualni  prace  psychosocialni/ho  pracovnice/pracovnika s  klienty/klientkami
nepostradateln¢ dopliiovala vSechny druhy skupinovych aktivit v projektu. V ramci této prace
dochazelo k dotahovéni a konkrétnimu praktickému feseni témat otevienych v praci skupinové.
Rozsah této spoluprace obsahl jak praci Cisté socialni (komunikace s urady, OSPOD, pomoc

pfi hledani bydleni, préce...), tak podporu klienti/klientek pti rozhodovéani o zméné.
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Diky skupinovym aktivitim nebyl problém v navazani vztahu a diveéry mezi pracovnici a

klientem/klientkou a spoluprace tedy mohla snadnéji plynout.

Fotodokumentace

Tyto fotografie vznikly v pribéhu kompetencnich skupin.
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Metodika pro svépomocné skuping
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