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1) Shrnujici dokument — Co jsme v inkubaci zjistili a co jsme se naudili?

S koncem projektu budeme chtit, abyste vytvofili dokument, ve kterém shrnete, co a proc jste
v ramci projektu délali, jak se projekt vyvijel, co vdechno jste zkusili a jak se v§im planujete
dal nalozit. Tento dokument je nutné predlozit nejpozdéji se zavérecnou zpravou o realizaci
projektu. Dokument popiSe pfibéh vaseho projektu v inkubaci, mél by slouZzit k tomu, aby si
Ctenaf dokazal pfedstavit, jak projekt probihal a proc.

Dokument bude obsahovat:

- shrnuti prabéhu projektu: co vSechno jsme kdy délali (jaké aktivity probihaly), odkud
kam jsme dosli, co jsme v8echno zkusili

- popis rozhodnuti, ktera v projektu probéhla (pro¢€ jsme se vydali pravé touto cestou,
pro¢ jsme zkusili toto, a ne néco jiného, na zakladé ¢eho rozhodnuti probéhla)

- shrnuti vystupu, aneb co vSe jsme vytvofili

- co jsme zjistili, jak jsme to pouZili a jak budeme vyuzZivat dal po skonéeni projektu

- co jsme se naudili, co nas prekvapilo

Zamérem celého projektu bylo nastaveni vhodného modelu spoluprace Skol a socialnich
sluzeb a zvySeni v€asné detekce obtizi v oblasti socialni i v oblasti duSevniho zdravi.

Projektovému zaméru pfedchazela nase snaha o monitorovani Skolniho prostfedi s fokusem
na zpUsoby feSeni obtizi na strané zaku, potazmo rodin. Vzhledem k tomu, Ze jsme na Skolach
pozorovali mnohdy regresivni zplUsoby feSeni problém0, Castou nejistotu a ztracenost
pedagogickych pracovnik(, pfedevsim pak pracovnik(i SPP, bylo nasim cilem zamé¥it se na
propojeni nami poskytovanych socialnich sluzeb a edukaci pedagogickych pracovniku, ktefi
se Casto neméli na koho obracet. V zaCatcich projektu jsme se tak intenzivnéji propojovali se
zapojenymi $kolami, s vedenim $kol, s pracovniky SPP i dal$imi pedagogickymi pracovniky.
PFed navazanim spoluprace jsme se prostfednictvim telefonatli a osobnich schiizek s vedenim
8kol snazili Skoly motivovat ke spolupraci. Pro tyto uéely jsme postupné zpracovali navodné
dokumenty, jako napf. call skript, navod na pfedstaveni Lehkosti pro on-line i off-line ucely.
Prvni kontakt byl tedy telefonicky - v pfiblizné 10 minutach jsme se snazili vedeni Skoly popsat
zamér projektu, co jim mizeme nabidnout a jak z toho mohou profitovat. Postupné jsme
prvotni telefonicky kontakt zkracovali a zaméfili se vice na druhou €ast procesu zapojeni do
Skoly, a to konkrétni prfedstaveni platformy a projektu vedeni Skoly pfi kratkém setkani ¢i v
online prostfedi. DoSli jsme k tomu na zakladé zkuSenosti, kdy pfi navolavani vedeni skol
vétSinou reagovali v rychlosti, byli v asovém presu, nevénovali telefonatu dostatek pozornosti.
Zacali jsme tedy prvni navolavaci kontakt zkracovat a pouze pfedstavili sebe, nasi organizaci
a sdélili, ze bychom jim radi nabidli spolupraci a domluvili se na face to face setkani - ve
vyjimecnych pfipadech na online meetu. Ve druhém kroku - tedy samotném pfedstaveni
platformy a projektu vedeni Skoly jsme se jiz vice soustiedili na predstaveni projektu a motivaci
ke spolupraci. Bylo patrné, Ze pro zaujeti jednotlivych zastupct Skol byla dulezita hmatatelnost,
kdy pfi osobnim kontaktu mohli nahlédnout na fungovani platformy a dle potfeb se vice
doptavat. Pokud jde o navazovani kontaktu se Skolami, myslime, Zze se nam celkem dobfe
dafilo. Nutno ale fici, Ze vzhledem k dlouhodobému pusobeni nasi organizace v regionu jsme
se spoustou $kol jiz v minulosti spolupraci navazali - nejCastéji v ramci poskytovani primarné
preventivnich aktivit, €i exkurzi do NZDM Kolarka. Tato skute¢nost nam pravdépodobné pfi
navazovani spoluprace se Skolami velmi pomohla.
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Na zacatku spoluprace s jednotlivymi Skolami probéhlo tzv. odborné zasSkoleni pracovniki
Skoly, pfi kterém byli pedagogickym pracovnikim podrobné pfedstaveny nami poskytované
socialni sluzby, to, jakymi oblastmi se zabyvaji a jak ji jako Skola mohou vyuzit. Testovali jsme
nékolik modell zaskoleni. Na nékterych Skolach bylo nejdfive proskoleno vedeni Skoly a
nasledné vsichni pedagogicti zaméstnanci, na nékterych Skolach byl jiz pfi prvnim setkani
proskolen cely pedagogicky sbor, na jinych $kolach byli primarné zaskoleni pracovnici SPP. V
pfipadech, kdy bylo proSkoleno vedeni Skoly se postupné ukazovalo, Ze informace nebyly
srozumitelné predany dalSim ¢lenim pedagogického sboru. PFi kontaktu s pedagogy jsme
zjistovali, Ze Casto ani nevédéli, Ze je s nami navazana spoluprace, neznali pfihlaSovaci udaje
do platformy a nemohli tak odesilat objednavky. Pfi zasSkolovani celého pedagogického sboru
bylo ¢asto naro¢né pedagogy zaujmout - vétSinou nebyli od vedeni konkrétné informovani o
tom, ¢eho se spoluprace tyka, ¢asto se obavali, Ze se po nich bude chtit prace navic. Z fad
pedagogl se Casto ozyvalo, Ze moznost spoluprace sice vitaji, ale samotna delegace
objednavek by méla byt v kompetenci vedeni $koly nebo zastupcli z SPP. Pokouseli jsme se
tedy v dal$i fazi vice zaméFovat primarné na pracovniky SPP, vzhledem k tomu, Ze pravé oni
Casto Celi FfeSeni vychovnych a dalSich obtizi zakd a jsou zvykli navazovat na externi
organizace. Pravé propojeni na pracovniky SPP se ukéazalo jako nejefektivngjsi. Jako
nejefektivnéjsi se ukazovalo propojeni s pracovniky SPP. Vzhledem k tomu, Ze jsou to
nejcastéji oni, ktefi maiji fesit riznou skalu obtizi na strané zaka, potazmo celé rodiny. Zaroven
se PraprPracovnici SPP se nejvice zasluhovali o pfedavani informaci dal$im &lenim
pedagogického sboru. Nicméné pro Uspésné navazani efektivni spoluprace bylo stale tfeba
dbat na co nejvétsi informovanost v8ech angazovanych. Tedy nejdfive pfedstaveni zaméru
vedeni $koly, nasledné se napojit na pracovniky SPP, blize je obeznamit s moZnostmi, které
mohou vyuzit a nasledné prehledné tyto informace pfedat vSem pedagogim, aby i oni mohli
detekovat Zaky, pro které by vyuZziti nékteré z naSich sluzeb mohla byt vhodna. Kromé
informovani a zaskoleni v moznostech navazani spoluprace a pfedavani klientd do nasich
sluzeb, bylo dulezité myslet i na praktickou stranku, tedy pfistup do platformy. V Gvodu jsme
kazdé Skole vytvofili jeden pfistupovy ucet, vétSinou jej spravoval nékdo z vedeni Skoly.
Ukazovalo se ale, Ze se timto pfipadny proces navazani spoluprace prodluzuje. Kazdé Skole
jsme tedy nabidli mozZnost vytvoreni vicero uctl, coz mnozi z nich vyuzili. Nejcasté&ji ma tak
pFistup do platformy Feditel/ka, zastupce/zastupkyné a néktefi z pracovnikd SPP.

PFesto, e spoluprace s SPP se zdala byt nejefektivnéjsi, stale bylo zfejmé, Ze pro efektivnost
spoluprace a predevsim dosazeni tizeného cile - podpora v€asné detekce, nabidka partnerstvi
pro Skoly a podpora zaku/celych rodin, je tfeba navazovat hlubSi spolupraci, byt v pravidelném
kontaktu a neustale monitorovat déni na Skolach.

V zacatcich projektu dochazelo k pravidelnym, cca mési¢nim schizkam na jednotlivych
Skolach, kde byli nejéasté&ji pfitomni &lenové vedeni, pfipadné pracovnici SPP. Na téchto
setkanich jsme reflektovali vzajemnou spolupraci, zplsoby plnéni zakazek zaslanych z
jednotlivych skol, atd. Od zacatku jsme si byli védomi toho, Ze aby tento zplsob spoluprace
zaméfeny na feSeni problému a podpory zaangazovanych jedincl fungoval, je tfeba propojeni
Skoly, alespon klicového pracovnika, ktery o daném problému vi nejvice, pracovnikl sluzby,
do které zakazka spadala a samoziejmé i zadkonnych zastupcl Zaka. Proto byl zakonny
zastupce vzdy pred odeslanim do dané sluzby informovan o vzajemném predavani informaci
mezi 8kolou a sluZzbou a byl s nim podepsan tzv. trojstranny souhlas, ktery zaru€oval pfedavani
informaci mezi Skolou, socialni sluzbou a rodi¢em.
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| ze strany Skol se opakované ozyvalo, jak je pro né zpétna vazba podstatna. Pdavodni
nastaveni probihalo tak, Zze, ve kterém Skola dostavala zpétnou vazbu v cca mési¢nich
intervalech, tatoa ktera byla vice obecna povrchni - tedy obsahovala jen informace o tom, zda
byla spoluprace s klientem zahajena, jakou sluzbu navstévuje a zda je spoluprace stale aktivni.
Pro Skoly, ale i pro pracovniky nasich sluzeb bylo toto nastaveni zpétné vazby nevyhovuijici.
Skola dostavala zpétné vazby malo a pracovnici socidlnich sluzeb téméf zadnou. Skola
dostavala k jednotlivych zakim, které do sluzby odeslala informace o tom, zda byla spoluprace
s danou sluzbou navazana, a zda dale pokracuje. Pracovnici z naSich sluzeb od kol
nedostavalii Zadnou zpétnou vazbu, pokud si o ni aktivné nepozadali (nap¥. telefonicky nebo
mailem). Postupné jsme tedy formu zpétné vazby pFenastavili. V druhé ¢asti projektu bylo
poskytovani zpétné vazby jiz plné v odpovédnosti daného socialniho pracovnika, ktery s
Zakem/rodinou pracoval. Skola tak dostavala pfimé informace a socialni pracovnik se vzdy
mél moznost spojit s pracovnikem Skoly, ktery mu téZ dokazal poskytnout dostateéné mnoZzstvi
relevantnich informaci. Tedy , po té, co Skola odeslala objednavku do sluzby, konkrétni
pracovnik navazal kontakt s klientem, Ci celou rodinou. Nasledné jiz automaticky komunikoval
s klicovou osobou Skoly, respektive s pracovnikem, ktery objednavku odeslal. Telefonicky Ci
prostfednictvim e-mailu si tak prfedavali dulezité a relevantni informace. K této zméné nas
vedla zku$enost z nasSich sluzeb, kdy socialni pracovnici Casto reflektovali, Ze nemaji vSechny
potfebné informace o klientovi a, situaci ve Skole. Na druhé strané Skola volala po informacich
o tom, zda setkani probihaji a zda ze spoluprace vyplyvaji doporuc€eni, ktera by pfi praci s Zaky
mohli vyuzit. Toto nastaveni zpétné vazby tedy bylo jisté krokem spravnym smérem. Stale to
ale neni idealni stav - pfedevsim kvali pfehlednosti i Gasové naro¢nosti - socialni pracovnik

pouze ke konkrétnimu Clovéku. V nasledujicich mésicich tak chceme systém zpétné vazby
vylepSit. Planujeme rozSifeni webové platformy, kdy kazdy uzivatel z kazdé Skoly bude mit
moznost podivat se na vdechny objednavky Skoly. Z druhé strany, budou vytvofeny uZivatelské
ucty vSem nasim sluzbam, které tak budou moct kdykoli konkrétné nahlédnout do objednavky,
zaroven budou moct k jednotlivym klientim zapisovat, zda byla navazana spoluprace, zda
spoluprace pokracuje a dal8i kratké poznamky, véetné pfipadnych doporuéeni pro skolu.

Pro fungovani celého zaméru bylo dllezité soustiedit se na edukaci pedagogickych
pracovnikl v oblasti v€asné detekce, prevence a prfedevSim moznosti vyuZiti jednotlivych
socialnich sluzeb a oblasti, kterymi se sluzby zaobiraji. Snaha o edukaci byla jiZ na zacatku
spoluprace se Skolami, pfi zmifiovaném zaskolovani pedagogickych pracovnikd. Dale k tomu
slouzily navstévy na Skolach, pfi kterych se garant projektu a interni expertka zaméfovali na
reflexi spoluprace i zpusoby feSeni pfijatych “zakazek”. Opakované jsme se setkavali s
nejasnosti na strané vedeni $kol, pracovniki SPP i pedagogickych pracovnikl v oblasti naplné
jednotlivych sluzeb. Upravili jsme tak v pribéhu projektu nékolikrat texty na webové platformé
tykajici se jednotlivych sluzeb, aby byly informace co nejpfehlednéjsi a nejjasnéjsi.

V zavéru projektu jsme pak vyzkou$eli novou formu setkavani se s SPP. Nastavili jsme
mésiéni setkani SPP na pidé nasi organizace, kde byli vzdy vSichni G&astnici informovanii o
zménach €i posunech v ramci nabidky nasich sluzeb, na jednotliva setkani je pak zvan vzdy
zastupce jedné z nami poskytovanych sluzeb, ktery hovofi o tom, jak sluzba funguje, co muze
Skolam/zakam/rodinam nabidnout a to vSe prezentuje na konkrétnich kazuistikach. Ugastnici
téchto setkani maji pak téZ moznost pfinaset vlastni zkuSenost a prostfednictvim intervizni
diskuse se spole¢né zamyslime nad moznostmi fedeni, které se v pfipadé daného problému
nabizeji. Tento zplsob setkavani hodnotime jako velmi efektivni, vzhledem k tomu, Ze se nam
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dafi propojovat se s vétsim mnozstvim pracovnikd SPP, je to také pfileZitost pro to, aby se
jednotlivi pracovnici navazali na sebe a spolecné sdileli zkuSenosti. Setkani pfinaseji také
kytizeny efekt, a to navySovani poptavky o sluzby ze strany Skol. Vzhledem k témto uvedenym
skute¢nostem tedy planujeme i nadale v téchto pravidelnych setkanich pokracovat.

Proto, abychom se v ramci projektu mohli posouvat dale, byla velmi dllezita zpétna vazba
$kol, jednotlivych pedagogickych pracovnik(i. Pfedevsim z fad pracovniki SPP jeznél velky
zajem o spolupraci, je pro né velmi dulezité partnerstvi, v ramci kterého ziskavaji které pfi
navazani spoluprace dostavali pocit, Ze se v naroénych situacich mohou obracet na nékoho
dalSiho. Zaroven se k nam ale dostavali i informace o tom, Ze je pro nékteré pedagogy
propojovani zakld/ rodin prostfednictvim webové platforma dalSi administrativni zatéz,
predevsim v souvislosti s potfebnym ziskanim souhlasu ke spolupraci zakonného zastupce. V
této souvislosti jsme také opakované narazili na situace, kdy se se zakonnym zastupcem zaka
neni mozné opakované spojit, pozvat ho do Skoly a predstavit tak nabidku spoluprace. Stava
se tak Casto u zaku, pro které by pravé propojeni na nami poskytované sluzby mohlo byt velmi
profitujici. Zatim se jako jediné mozné feSeni zde jevi umisténi socialniho nebo jiného
pracovnika z nasich fad do $kol, podpofit tak SPP v danych situacich a pokusit se tak o
zahajeni spoluprace nejdfive na pudé Skoly. | v této oblasti jsme jiz pokrocili a aktualné
realizujeme projekt s nazvem Program péce a podpory, ktery se zamérfuje pravé na plsobeni
tzv. pracovnikl péce a podpory na Skolach. Na nékolika Skolach jiz tento nas pracovnik pusobi
a ze zkuSenosti hodnotime jeho pfinos jako velmi dllezity. Je dalSim pojitkem Skoly a
socialnich sluzeb a na padé Skoly miuze dlouhodobé, kontinualné, preventivné i edukacné
pusobit nejen smérem k pedagoglim, ale i zakiim a rodi¢lim, a podpofit tak celou nasi snahu
cilici na propojeni Skol a socialnich sluZeb a na podporufeni v€asné detekce.

Projekt Lehkost je pro nas velmi obohacujici zkuSenosti. Pfestoze jsme jiz pfed jeho zahajenim
méli povédomi o Skolnim prostfedi a jeho fungovani i to, v jakych oblastech se Skolam a
obecné pedagogum nedostava dostateCné pozornosti, diky této ro€ni zkuSenosti jsme
skutecné nahlédli dovbniti fungovani tohoto systému a hloubéji poznali jeho potfeby. N a
nachazime se tedy ve fazi, kdy jiz Iépe vime, jak se Skolami spolupraci navazovat, co
pedagogicti pracovnici potfebuji a jak v tomto ohledu mohou vyuzit nasSich sluZzeb. Rok je velmi
kratka doba na to, aby se nam podafilo z puvodni makety vytvofit bezchybnédobfe funguijici
systém. Je to ale dost dlouha doba na to, abychom si ovéfili hypotézy a, vyzkouSeli rizné
varianty spoluprace, které nas v nasi snaze posouvaji dal atd. Zjistili jsme tak, ze pfi navazani
spoluprace a predstavovani celého zaméru je dulezité jit do Skol strukturované a postupné o
moznostech spoluprace informovat vSechny zaméstnance - kazdou skupinu trochu jinym
zpusobem, zjistili jsme jak moc dulezité je pravidelné setkavani se zastupci skoly, predevsim
pak pracovniky SPP. Prekvapilo nas, Zze pedagogové éasto propojovani klientd na sluzby
povaZzuji za administrativni zatéz.
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Shrnuti:

Cilem projektu bylo nastaveni vhodného modelu spoluprace mezi Skolami a socialnimi
sluzbami a zvy3eni v€asné detekce obtiZi v oblasti socialni i dusevniho zdravi.

V ramci projektu jsme se tedy zaméfili na monitorovani Skolniho prostfedi s dirazem na
zpusoby FeSeni obtizi u zakl a rodin. Bylo identifikovano, Zze pedagogicti pracovnici, zejména
pracovnici SPP, asto pocitovali nejistotu a ztracenost pfi feSeni problému.

Zpusob navazani spoluprace se Skolami: Spoluprace s jednotlivymi Skolami zacala
telefonaty a osobnimi schizkami s vedenim Skol. Postupné se zkracoval prvni telefonicky
kontakt a zaméfili jsme se na predstaveni projektu vedeni Skoly pfi osobnich setkanich (pFip.
online). Vznikl callskript k vedeni rozhovoru s oslovovanymi Skolami.

Zaskoleni pedagogickych pracovniki: Pracovnici $kol byli edukovani ohledné
poskytovanych socialnich sluZeb a jejich vyuZiti pro 8kolu a Zaky, a to prostfednictvim webové
platformy Lehkost. Skoleni s ohledem na miru zapojeni do feSeni problému zak( byla
uzpusobena pro vedeni, pedagogicky sbor a pracovniky SPP.

Zpétna vazba a monitorovani: Bylo zavedeno pravidelné poskytovani zpétné vazby mezi
Skolami a socialnimi sluzbami. Model se v prib&hu ménil - viz text vySe. Jde o oblast na které
chceme dale pracovat tak, aby byla v souladu s legislativou (GDPR) a efektivni pro vS§echny
zainteresované strany (zastupci Skol, zastupci socialnich kol a zakonni zastupci déti).

Rozsifeni spoluprace s pracovniky SPP: Spoluprace s pracovniky SPP se ukézala jako
nejefektivngjsi. Propojeni na pracovniky SPP je klitové pro dosazeni cile projektu.

Plany do budoucna:

Planujeme dale rozvijet pravidelna setkavani s pracovniky SPP, pfedevsim jeho obsahové
zaméfeni, dle potieb identifikovanych v pribéhu spoluprace a na zakladé feSenych kazuistik.
Dale se chceme vénovat zdokonaleni systému zpétné vazby (implementace procesu) a
dalSimu vyvoji webové platformy tak, aby ukony, které mohou byt automatizované, nebrali
kapacitu odbornym pracovnikim. Souc¢asné jsme zacali realizovat projekt zaméfujici se na
pozici tvz. pracovnika péce a podpory na Skolach, ktery je privodcem pedagogickym
pracovnikim v oblasti v€asné detekce a zaroven podporuje propojeni vzdélavaciho a
socialniho systému. Od zafi 2024 by tito pracovnici méli pusobit na 30 zapojenych Skolach.
Dale bychom chtéli naSe dosavadni poznatky a vybudovany model pfenést a otestovat v
podminkach jiného regionu a se zapojenim jinych poskytovatell socialnich sluzeb. Pracujeme
nyni tedy na draftu inovaéniho projektu zaméreného na Sireni.
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