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1 O projektu

Projekt s ndzvem Program péce a podpory (zkracené PPP) realizovany organizaci Prostor Plus 0.p.s. ma
za primarni cil provazat déti s rizikovym chovanim a rodiny se sociadlnimi problémy na odborné formy
pomoci — sluzby socidlni prevence a socialniho poradenstvi. Socialni sluzby se tak budou moci zaméfit
na praci s klienty v rané fazi jejich problému a predejit rozvoji rizikového chovani ¢i prohlubovani
Spatné socidlni situace klientll. Provazani klientl a socidlnich sluZzeb bude probihat na zakladé
nastaveni spoluprace skol a socidlnich sluzeb realizatora a to prostfednictvim pracovnikl péce a
podpory na Skolach. Projekt svym zamérem reaguje na soucasnou situaci, kdy neni efektivné nastavena
a ukotvena mezirezortni spoluprédce $kol a sociélnich sluZeb v regionu?, kdy zaméstnanci $kol ¢asto
nemaiji prehled o moznostech péce a podpory pro Zaky a jejich rodiny v tiZivych situacich. Nasledkem
chybéjici synergie Skol a socidlnich sluzeb je absence v€asného navazani klientl na sluzby péce a
podpory. Prostfednictvim realizace projektu PPP se pfedpoklada véasnéjsi navazani potiebnych klient(
na socidlni sluzby (nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s
détmi, kontaktni centrum, poradnu pro zavislosti a dluhovou poradnu, odborné socialni poradenstvi,
terénni adiktologické programy a terénni socialni programy) a tim i ranéjsi podchyceni problému, nizsi
mira eskalace problému a potazmo nizsi mira socidlniho vylouceni.

Dil¢imi cili projektu jsou:

1. metodicky, procesné a kvalitativné nastavit Program péce a podpory vedouci k provazani
klienta na vhodnou formu pomoci;
2. etablovat Program péce a podpory na skolach v ORP Kolin a Kutnd Hora.

Projekt bude realizovan prostrednictvim Ctyr klicovych aktivit. Prvni dvé klicové aktivity jsou vzdjemné
Uzce provazané a jejich realizace je predpokladem Uspésné realizace KA3 a potazmo naplnéni
primarniho cile projektu.

1. KA1 Tvorba nového programu v kontextu internich procesl

Smyslem KA 1 je procesni a kvalitativni nastaveni programu PPP, zajisténi jeho kapacit a optimalni
podoby vramci organizace. Konkrétné budou vramci KAl prlibéZzné vyhodnocovany jednotlivé
zakdazky, bude probihat monitoring a koordinace predavani zakazek do jednotlivych sluzeb; bude
monitorovan pribéh prace sklientem; budou vyhodnocovany zakazky klientd a Skol prichazejici
z objednavkové platformy, budou nastavovany procesy tykajici se nastaveni tymové spoluprace, a
komunikace; podpora a vedeni pracovniki PPP a pracovnik( socidlnich sluzeb; nastaveni a realizace
intervize. Vystupem KA 1 bude metodika PPP.

2. KA2 Tvorba nového programu v kontextu externich procesu

Smyslem KA 2 je nastaveni externich proces nového programu vUci Skolam, spocivajici predevsim ve
vyvoji webové platformy a nastaveni externich procest fungovani. Externi procesy budou zahrnovat
monitoring situace na Skolach v kontextu nastavovaného programu a vyvijené platformy, fesSeni
identifikovanych bariér; provazani internich a externich procesu; vyvoj platformy s cilem uZivatellim
poskytnout jednoduchy, srozumitelny a uZivatelsky privétivy nastroj k reseni sociadlnich problém;
prabéina analyza dat, tj. zakazek pro socidlni sluzby, jejich vyhodnoceni a optimalizace procest
programu a platformy navenek.

1 Absence mezirezortni spolupréce je podloZena daty v popisu projektu v Zddosti o podporu.
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Webova platforma by méla zjednodusit pfistup k socidlnim sluzbam, zvysit informovanost o jejich
zaméreni a také udrzet kooperaci kol a sluzeb nastavovanou v ramci projektu i po jeho skonceni ¢i v
pfipadech personalnich obmén jednotlivych Skol a sluzeb. Vystupy z platformy budou priabéziné
analyzovany a zpracovavany v podnéty a doporuceni pro vyvoj Programu péce a podpory.

3. KA3 Aplikace Programu péce a podpory na skolach

Treti klicova aktivita je podstatou projektu — zajistuje spolupraci zapojenych skol a socidlnich sluzeb
realizatora a to prostfednictvim pracovnik(i PPP, ktefi budou pUsobit na zapojenych skolach. Od ledna
2024 bude zapojeno sedm $kol z regionu Kutna Hora a Kolin, se kterymi realizator navazal spolupraci
jiz v minulosti v oblasti primarni prevence, vzdélavani pedagogt ¢i psychologické pomoci. Od zafi 2024
se pocet zapojenych Skol rozsifi na tficet. Pracovnici PPP budou na $kolach Uzce propojeni se ¢leny
Skolniho poradenského pracovisté, doplni jejich kapacity, budou metodickou oporou pedagogického
sboru a aktivné budou resit klima ve Skole a jednotlivych tfidach. Pracovnici PP budou pracovat s
tfidnimi kolektivy, poskytovat individualni konzultace v ramci problematiky utuzovani vztah, resit
konfliktni situace, neprospéch zakud, zajistovat podporu pfi vedeni tfidnickych hodin, prevenci
rizikového chovani - vnaset témata rizikového chovani do tfid, reagovat na aktudlni situaci Skoly a
potieby tfid a jejich zaka. Individudlni, skupinova préce a jejich spoluprace se zaméstnanci skol jim tak
umozni detekovat zaky se socidlnimi problémy ci projevy rizikového chovani a v pfipadé potieby
jim/jejich rodindm zprostredkuji ndvazné odborné sluzby.

4. KAA4 Evaluace
Posledni klicovou aktivitou je evaluace projektu. Podstatou evaluace je propojeni s predchozimi
klicovymi aktivitami — bude probihat spoluprace evaluatora projektu a ¢leny realiza¢niho tymu —
koordinatorem, metodikem, tymem pracovnikl PP a to od pocatku nastavovani projektu a designu
evaluace, v prabéhu pfi sbéru dat a v zavéru pfi zpracovani vystupll. Evaluace je realizovana interné a
detailni popis KA4 evaluace je obsahem tohoto dokumentu.

Primarni cilovou skupinou projektu jsou osoby socialné vyloucené a osoby socidlnim vylouéenim
ohroZené - rodiny a déti, které nemaji Zadnou formu pomoci. Identifikaci téchto jedinci budou
zajistovat pracovnici PP a ve spolupraci s nimi také zaméstnanci skol. Sekundarni cilovou skupinou je
samotna organizace Prostor plus o.p.s., kterd v ramci projektu bude pilotovat novy program
akcelerujici ¢innost socialnich sluzeb a synergii se Skolami. Zaroven jsou cilovou skupinou samotni
zaméstnanci této organizace resp. pracovnici v pfimé praci (socialni pracovnici a pracovnici v socialnich
sluzbach), ktefi budou s klienty detekovanymi v rdmci programu tesit jejich socialni situaci. S ohledem
na charakter projektu, ktery je postaven na mezirezortni spolupraci Skol a organizace poskytujici
socidlni sluzby, jsou sekundarni cilovou skupinou také zakladni a stfedni Skoly v regionu Kutna Hora a
Kolin. Realizace projektu je naplanovdna od ledna 2024 do srpna 2025.

2 Charakter a cile evaluace

Design evaluace projektu PPP je koncipovan jako neexperimentdlni smiSeny design, ktery kombinuje
jak kvantitativni tak kvalitativni techniky sbéru dat. Realizaci projektu PPP se predpoklada pilotni
ovéreni programu PPP a tudiZ bude evaluace zamérena jak na procesni stranku realizace, tak na dopad
realizace programu. V rdmci procesni evaluace je cilem vyhodnotit, zda se dafi naplnit vyse uvedené
dil¢i cile projektu a na zakladé zjisténi poskytovat realizaénimu tymu v€asnou zpétnou vazbu a navrhy
na procesni Upravy at uz probihajiciho projektu ¢i navaznych aktivit.

Dopadova evaluace se pak zaméfi na to, jaky efekt méla realizace programu na poskytovani socidlnich
sluZzeb organizace Prostor Plus o.p.s. (EO 4) a tato zjisténi budou slouZit pro realizatora jako dllezité
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informace o tom, jaké zmény realizace pfinesla a zda a jak je potfeba na tyto zmény reagovat. Bude
také vyhodnoceno, jestli se podafilo posilit spolupraci $kol a socialnich sluzeb a opét jaké dopady tato
skutec¢nost ma na redlné poskytovani sluzeb realizatora.

Dopady na primarni cilovou skupinu v oblasti snizeni miry rizikového chovani a jeho dlsledkd
nesledujeme, neni pfimou podstatou projektu. Dopady na cilovou skupinu v oblasti snizeni miry
negativnich socialnich jevll v regionu, nizs$i miry dusevnich potiZi apod. nejsou v rdmci realizace
projektu sledovatelné, ale v dlouhodobém horizontu urcité zajimavé.

3 Faze evaluace

1. Ptipravna faze

V ptipravné fazi byl nejprve na zakladé popisu projektu a ve spoluprdci s realizatorem projektu
zpracovan model teorie programu, ktery znazornuje mechanismus intervence a ktery nasledné slouzil
jako vychodisko pro nastaveni zakladniho evaluacniho designu, formulaci evaluaénich otazek a vybér
konkrétnich metod sbéru dat. Model teorie programu je pfilohou tohoto dokumentu. Evaluace se
vénuje vybranym oblastem ze skupiny aktivit, vystup( a kratkodobych vysledk (viz evaluaéni otazky).

2. Uvodni faze

V Uvodni fazi, kdy se jiZ rozjizdi realizace projektu, byl vyzkumny plan evaluace zpracovan do detailu -
- byly blize specifikovany evaluacni otazky, k nim pfifazeny konkrétni techniky a metody sbéru a analyzy
dat, byl navrZien harmonogram evaluace. V této fazi také na zakladé spoluprace evaluatorky a
realizaéniho tymu dochdzi k nastaveni sbéru monitorovacich dat. Evaluace bude probihat podle
designu popsaného vtomto dokumentu, v pfipadé zdsadnich zmén v realizaci projektu bude
adekvatné upraven také evaluacni design. V této fazi bude také s evaluaci sezndmen cely realizacni tym
— s cilem evaluace a s tim kdy, kdo a jaka data bude v prlibéhu realizace projektu sbirat.

3. Prubéh evaluace

V pribézné fazi evaluace budou sbirana primarni data (podrobné uvedeno v harmonogramu evaluace).
Evaluatorka bude v pribézném blizkém kontaktu s realizacnim tymem a zasadni a zajimava zjisténi
budou tymu predavana bezprostfedné. Na sbéru dat se mimo evaluatorky budou podilet i dalsi ¢lenové
realiza¢niho tymu.

4, Zavérecna faze

Zavérecna faze evaluace nastane v poslednich mésicich realizace projektu. Budou analyzovdna veskera
dostupna data a bude vytvorena Zavérecna evaluacni zprava, kterd bude obsahovat veskera evaluacni
zjisténi.



4 Prijemci evaluace

Evaluacni vystupy jsou primarné urcené pro realizacni tym projektu, potazmo pro realizatora projektu
— organizaci Prostor Plus o.p.s. Na zakladé evaluace mUZe tym a realizdtor reagovat pfipadnymi
procesnimi Upravami, pri tvorbé navazujicich projekt(, sluzeb ¢i intervenci. Vysledky evaluace jsou
urceny také pro poskytovatele dotace a pro vSechny dalsi zajemce o vysledky evaluace tohoto projektu.

5 Evaluacni otazky

Tato kapitola uvadi stanovené evaluacni otazky, blize je specifikuje a pfitazuje k nim ptislusné zdroje a
techniky sbéru dat. Pfehledné a struc¢né jsou otdzky, techniky a metody zobrazeny v tabulce 1 Prehled
evaluacnich otazek a metod. Evaluace projektu Program péce a podpory obsahuje témata procesni i
dopadova. Vzhledem kinovativni povaze projektu je kladen velky dlraz na zhodnoceni procesni
stranky realizace projektu a v ramci dopadové evaluace se zaméfujeme na zhodnoceni dopadl na
vykonavani ¢innosti organizace.

5.1 Procesni evaluace

5.1.1 EO 1 Jak se dari usadit pozice pracovnik(l péce a podpory na Skolach?

Pracovnici péce a podpory jsou klicovymi pracovniky projektu, jejich Uspésné zavedeni na zapojenych
Skolach je zasadni pro naplnéni cile projektu. V ramci realizace projektu je snahou dosahnout toho, aby
pracovnici péce a podpory byli v pravidelné spolupraci se Skolniho poradenského pracovisté, byli
pfijimani pedagogickym sborem, navazovali spolupraci s Zaky, pedagogy i rodici. Aby se pozice
pracovnika péce a podpory ve skole usadila natolik, Ze bude pfijimanou soucasti a pedagogové, Zaci i
rodice se na néj budou automaticky obracet.

Specifikace otazky:

- Jak jsou pracovnici péce a podpory (PPP) ptijimani na Skolach?

- Jak se PPP dafi realizovat ¢innost na Skolach - v jakych oblastech jde jejich plsobeni na sSkolach
dobfe a na jaké prekazky narazeji?

- Jakse lisi principy ¢innosti PPP podle rliznych typ( Skol (velikost, lokalita, charakter, zaméreni)?

- Podminky dUlezité pro efektivitu ¢innosti PPP a bariéry, které snizuji efektivitu.

- Reflektuje metodika (vznikla v ramci KA1) redlnou situaci pisobeni PPP na Skolach?

- Dafi se navazat a prohlubovat mezirezortni spolupraci Skol a poskytovatele socialnich sluzeb?
V jakych oblastech Iépe a vjakych hlre? Co je pfipadné potfeba zménit, aby spoluprace
fungovala Iépe?

Zdroje a techniky sbéru dat:

- Fokusni skupina se zastupci zapojenych skol (Skolnich poradenskych pracovist) — termin:
podzim/zima 2024

- Skupinovy rozhovor s PPP —termin: celkem 2x — 1x léto 2024, 1x jaro 2025

- Polostrukturovany rozhovor s garantkou — celkem 3x — 1x léto 2024, 1x pfelom 2024/2025, 1x
léto 2025

- Dotaznikové Setteni zapojenych Skol — jaro 2025

5.1.2 EO 2 Jak se dafi v praxi realizovat zakazky klient( podle potfeb — navazani na potrebné
sluzby, individudlni prlchod systémem sluzeb organizace?

Idedlnim stavem v oblasti feSeni klientskych zakazek je, aby se zak / klient do spoluprace s pracovnikem
péce a podpory dostdval vcas, aby byl spolupracujici rodi¢, probihaly pravidelné konzultace a v pfipadé



detekovani vétsi zavaznosti problému probéhlo okamzité navazani klienta do ndvazné sluzby — idealné
s ¢ekaci IhGtou nejvys 14 dna.

Specifikace otazky:

- Do této EO spadd i znalost o zapojené cilové skupiné — sociodemografické ukazatele (vék,
region, Skola, pohlavi), specifikace problému klientl, potfebnost konkrétni péce a podpory,
evidence prichodu systémem, typ a mira obdrzené podpory.

- Zhodnoceni efektivity navazani na sluzby a vyhodnocovani zakazek, koordinace predavani do
sluzeb, zjisténi pripadnych probléma.

- Prekazky, které brani navazani do sluzeb (prfedpokladané na strané webu, PPP, klienta, rodiny,
Skoly a dalsi).

Zdroje a techniky sbéru dat:

- Databaze webové platformy Lehkost

- Evidence PPP - o klientech, jejich zakazkach a navazani na sluzby

- Skupinovy rozhovor s PPP —termin: celkem 2x — 1x léto 2024, 1x jaro 2025

- Polostrukturovany rozhovor s garantkou — celkem 3x — 1x léto 2024, 1x pfelom 2024/2025,
1x léto 2025

5.1.3 EO 3 Poskytuje webova platforma Lehkost ucinné reseni pro provazani klientl a
socidlnich sluzeb?

Cilem v oblasti vyvoje webové platformy Lehkost je, aby tento ndstroj nabizel uc¢inny nastroj pro
provazani klientl a socialnich sluZzeb. Na jedné strané bude vyuZivan skolami a Zaky, na druhé
pracovniky péce a podpory a socidlnimi pracovniky. Pro obé strany by méla byt Lehkost prehlednym,
uzivatelsky privétivym a otevienym nastrojem. Databaze platformy Lehkost bude poskytovat data
k potfebnym analyzam cilové skupiny / klient( i jejich prdchodu systémem sluzeb a bude tak jednim
ze zakladnich zdroju kvantitativnich dat nejen pro evaluaci projektu, ale také pro realizacni tym i po
ukonceni podpory z projektu.

Specifikace otazky:

- Zhodnoceni zpUsobu vyuZiti webové platformy Lehkost - interné i externé véetné namétd na
Upravy platformy.
- Mira vyuziti platformy, UX pro klienty a PPP, prace s databazi platformy pro PPP

Zdroje a techniky sbéru dat:

- Skupinovy rozhovor s PPP —termin: celkem 2x — 1x léto 2024, 1x jaro 2025

- Polostrukturovany rozhovor s garantkou — celkem 3x — 1x léto 2024, 1x prelom 2024/2025, 1x
Iéto 2025

- Fokusni skupina se zastupci zapojenych skol (Skolniho poradenského pracovisté) — termin:
podzim/zima 2024

- Dotaznikové Setfeni zapojenych $kol — jaro 2025

- Databaze platformy Lehkost



5.2 Dopadova evaluace

5.2.1 EO 4 Jaky efekt méla realizace projektu na zplsob prace a vykonavané ¢innosti
realizatora?

Tato dopadova otazka ma exploracni charakter. Zamér projektu explicitné nepredpoklada konkrétni

dopady na ¢innost v oblasti vykonu socidlnich sluZeb realizdtora. Cilem zpracovani otdzky EO 4 je tedy

mapovani zmén sloZeni klientely socialnich sluzeb. Predpoklada se, Ze se diky intenzivnéjsi prace

poradenskych pracovnikd na skoldch podafi do sluzeb odkazovat klienty/rodiny, které by se do sluzby

pravdépodobné jinak nedostali.

Specifikace otdzky:

- Jak se méni sloZeni klientely socialnich sluzeb Prostoru Plus o0.p.s.?

- Jak se méni pomér klientl prichazejicich ze skol prostfednictvim PPP / prostfednictvim
platformy Lehkost, jak se méni zdvaznost vstupniho stavu klientd,

- Jak se méni potreby klientd, ktefi do projektu vstupuiji?

- Zmény v Cinnostech sluzeb a programt - efekt na spolupraci sluZzeb organizace, zkusenosti s
vyuzitim platformy, restrukturalizace v tymu, feseni jinych / novych typl problém( - a s tim
souvisejici naroky na pracovniky (vzdélavani apod.)?

- Zmeénila se spoluprace se Skolami? Jak?

Zdroje a techniky sbéru dat:

- Evidence PPP - o klientech, jejich zakazkach a navazani na sluzby

- Databaze platformy Lehkost

- Evidence klient( socidlnich sluzeb Prostor Plus o.p.s. — srovnani pred a po toho, odkud klienti
prichazeji (viz projektova zadost)

- Polostrukturované rozhovory s pracovniky socidlnich sluzeb organizace Prostor Plus: socidlné
aktivizacni sluzby (SAS), nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez (NZDM), multidisciplinarni
tym dusevniho zdravi (MTDZ), Poradna pro zavislosti — termin: jaro 2025

- Dotaznikové setteni zapojenych skol — jaro 2025



6 Prehled vyzkumnych metod, nastroju a zdroji dat

Tato kapitola obsahuje vycet a specifikaci veskerych technik, metod a nastroji sbéru dat, které
budou pro potieby evaluace projektu vyuZity.

6.1 Fokusni skupina se zastupci zapojenych skol (Skolnich poradenskych pracovist)
Fokusni skupina predstavuje nastroj pro sbér kvalitativnich dat pro zodpovézeni EO 1 a EO 3. Tématem
setkani bude:

- Jak jsou pracovnici péce a podpory (PPP) pfijimani na jednotlivych Skolach?

- Vjakych oblastech plsobi PPP dobfe a ve kterych hlre?

- Jaké jsou identifikovany prekazky v plisobeni PPP a jak je lze fesit?

- Jaké jsou dulezité podminky pro efektivitu ¢innosti PPP a bariéry, které snizuji efektivitu.

- Dafi se diky projektu navazat a prohlubovat mezirezortni spolupréci skol a poskytovatele
socialnich sluzeb? Pro¢ ano/ne?

- Zhodnoceni zplsobu vyuZiti webové platformy Lehkost — UX, obsahové, efektivita, celkové
zhodnoceni véetné namétl na Upravy platformy.

Fokusni skupina bude moderovdna evaluatorkou podle pfedem pfipraveného scénare, nahravana na
zaznamové zafizeni, poté bude pofizen prepis a probéhne tematicka analyza. BEhem fokusni skupiny
bude kladen dliraz na sdileni zkusenosti jednotlivych zastupct Skol se zapojenim do projektu, bude
prostor k rozvoji debaty k jednotlivym tématim.

K Ucasti na fokusni skupiné budou pozvani zastupci skolnich poradenskych pracovist zapojenych $kol,
pripadné dalsi relevantni zastupci Skol (pokud je tak identifikuje tym PPP). Predpokladany pocet
Ucastniku je cca deset osob.

Fokusni skupina bude realizovana béhem podzimu/zimy 2024.

6.2 Fokusni skupina s pracovniky péce a podpory

Fokusni skupina / skupinovy rozhovor s pracovniky péce a podpory (PPP) probéhne celkem dvakrat —
jednou vIété 2024 a jednou na jare 2025. Budou pozvani vsSichni ztymu PPP. Zamérem volby
skupinového rozhovoru oproti individualnim rozhovoriim je skuteénost, Ze ve skupiné je mozné na
jednotliva témata reagovat, tvorit debatu a rozvijet naméty. | v tomto pripadé budou rozhovory vedeny
evaludtorkou podle predem pfipraveného scéndre, bude zaznamenan na zdznamové zatizeni, pfepsan
do textové podoby a tematicky analyzovan. Vysledkem budou podklady pro zpracovani EO 1, EO 2 a
EO 3.

Pfedmétem fokusni skupiny bude:

- Jakjsou pracovnici péce a podpory (PPP) pfijimani na skolach?

- Jak se PPP dafi realizovat ¢innost na Skolach - v jakych oblastech jde jejich plsobeni na sSkolach
dobfe a na jaké prekazky narazeji?

- Jaksellisi principy ¢innosti PPP podle rGznych typt skol (velikost, lokalita, charakter, zaméreni)?

- Podminky dUlezité pro efektivitu ¢innosti PPP a bariéry, které snizuji efektivitu.

- Reflektuje metodika (vznikla v ramci KA1) redlnou situaci pisobeni PPP na Skolach?

- Zhodnoceni efektivity navazani na sluzby a vyhodnocovani zakazek, koordinace predavani do
sluzeb, zjisténi pfipadnych problémda.

- Prekazky, které brani navazani do sluzeb (pfedpokladané na strané webu, PPP, klienta, rodiny,
Skoly a dalsi).

- Zhodnoceni zpusobu vyuzZiti webové platformy Lehkost - UX pro PPP, prace s databazi
platformy pro PPP véetné namétl na Upravy platformy.
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6.3 Polostrukturovany rozhovor s garantkou
Série polostrukturovanych rozhovor( s garantkou programu bude dUlezitym zdrojem dat pro
zodpovézeni procesné zamérenych evaluacnich otazek (EO 1, EO 2, EO 3). Rozhovor povede
evaluatorka podle pfedem pfipraveného scénare, rozhovor bude zaznamenan a poté prepsan, aby
mohl byt nasledné tematicky analyzovan. Podle aktudlnich moZnosti bude rozhovor veden osobné
pfipadné online. Zakladnimi tématy rozhovoru budou:

- Jak se dafi vést tym PPP? Vyskytuji se néjaké nedostatky, prekazky?

- Co se dafi dobre a co hire pti usazovani tymu PPP na jednotlivych skolach?

- Jaka je zpétna vazba od PPP / $kol / organizace?

- Jak probiha tvorba metodiky a v jaké je fazi? Jaka je zpétna vazba k metodice od PPP/skol?

- Jak se vyviji spoluprace Skol a poskytovatele socialnich sluzeb? V jakych oblastech funguje
spolupréce lépe a v jakych hire? Co je pfipadné potfeba zménit, aby spoluprace fungovala
lépe?

- Dafi se efektivné navazat klienty na sluzby? Funguje dobfe vyhodnocovani zakazek a
koordinace preddavani na sluzby?

- Jak se pracuje s webovou platformou? Ma nedostatky? Co by bylo Zadouci zlepsit (obsah,
design, UX)?

Rozhovory probéhnou celkem tfikrat — v [été 2024, na prelomu roku 2024 a 2025 a v |été 2025.

6.4 Dotaznikové Setfeni zapojenych skol

Dotaznikové $etfeni je zdsadni metodou pro sbér dat ke zpracovani EO 1 a EO 3. Setieni je planovano
na jaro 2025 tak, aby vysledky mohly reflektovat zkusenost co nejvice zapojenych Skol s Programem
péce a podpory.

Setfeni bude postaveno na online dotazniku, ktery bude distribuovdn véem zapojenym $koldm
(predpokladané na zastupce skolnich poradenskych pracovist a prislusné zastupce pedagogt) — celkem
na 30 az 60 respondent.

Dotaznik bude obsahovat otazky:

- ke zhodnoceni zkusenosti plisobeni PPP na Skolach, véetné identifikace slabych a silnych mist,
- potreby a vize Skol pro budouci spolupraci s PPP (technické i vécné),
- zhodnoceni prace s webovou platformou.

6.5 Polostrukturované rozhovory s vedoucimi pracovniky socialnich sluzeb organizace
Prostor Plus

Polostrukturované rozhovory s vedoucimi pracovniky jednotlivych socidlnich sluzeb organizace Prostor
Plus o.p.s. - socialné aktivizacni sluzby (SAS), nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez (NZDM),
multidisciplindrni tym dusevniho zdravi (MTDZ), Poradna pro zavislosti - budou uskute¢nény za Ucelem
zpracovani dopadové otazky EO 4 a probéhnou na jafe roku 2025. Rozhovory povede evaluatorka
podle pfedem pripraveného scénare, rozhovory budou zaznamendany, prepsany a poté tematicky
analyzovany. Pfedmétem rozhovor( bude:

- Jaké zmény ve fungovani sluzeb realizace projektu obecné pfinesla do vykonu socidlnich
sluzeb?

- Meéni se v souvislosti s realizaci projektu potreby klientd, ktefi do sluzeb vstupuji? Jaké jsou to
zmény a jak na né mohou / musi jednotlivé sluzby reagovat?

- Mén se mira zavaZnosti potizi, se kterymi klienti (CS projektu) do sluzeb vstupuiji?
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- Jestli a jaké nastavaji zmény v ¢innostech sluzeb a programi — mél projekt efekt na
spoluprdéci jednotlivych sluzeb organizace?

- Jaké jsou zkuSenosti s vyuZitim webové platformy?

- Pripadné restrukturalizace v tymech, feseni jinych / novych typ( problému - a s tim
souvisejici naroky na pracovniky (vzdélavani apod.)?

- Jak se vyvinula béhem projektu spoluprace se skolami u jednotlivych typl sluzeb?

6.6 Analyza dat z webové platformy Lehkost

Jednim ze zdrojli kvantitativnich dat bude databaze webové platformy Lehkost. Data z této databaze
budou analyzovana za Ucelem zpracovani EO 2 a EO 3. Databdaze by méla poskytnout udaje pro znalost
toho, jaké jsou potreby klient(, jak se dafi navazat na potrfebné sluzby a jak vypada prichod klientd
systémem — tj. jaké sluzby a v jakém rozsahu vyuZivaji. Data poskytnou znalost o tom, jaka je mira
vyuziti platformy na rdznych Skolach a také o sloZeni klientely z jednotlivych Skol.

6.7 Analyza dat z evidence PPP - o klientech, jejich zakazkach a navazani na sluzby
Dalsim zdrojem kvantitativnich dat bude evidence vedena PPP o klientech, jejich zakazkach a detailech
navazani na sluzby organizace. Obsah evidence je nastavovan v pocatecni fazi realizace projektu ve
spoluprdaci s evaluatorkou. Zpracovani dat z této evidence pomohou zpracovat EO 2.

6.8 Analyza dat z evidence klient( socialnich sluzeb Prostor Plus o.p.s.

Pro kvantitativni zpracovani EO 4 budou analyzovana data z evidence klient( jednotlivych socidlnich
sluZzeb organizace. Analyza bude zaméfena zejména na srovnani toho, odkud klienti do sluzeb vstupuiji.
— zda jak se méni pomér ptichozich klientt ze $kol skrze PPP / webovou platformu Lehkost.
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Tabulka 1 Prehled evaluacnich otdzek a metod

Evaluaéni otazka

Metody, techniky

Procesni | EO 1 Jak se dafi usadit pozice - Fokusni skupina se zastupci zapojenych skol
evaluace | pracovnikl péce a podpory na (8kolnich poradenskych pracovist)
Skolach? - Skupinovy rozhovor s PPP
- Polostrukturované rozhovory s garantkou
- Dotaznikové Setreni zapojenych skol
EO 2 Jak se dafi v praxi realizovat - Analyza dat z databaze webové platformy
zakazky klientl podle potreb — Lehkost
navazani na potrebné sluzby, - Analyza dat z evidence PPP - o klientech,
individualni priichod systémem jejich zakazkach a navazani na sluzby
sluZzeb organizace? - Skupinovy rozhovor s PPP
- Polostrukturované rozhovory s garantkou
EO 3 Poskytuje webova platforma - Skupinovy rozhovor s PPP
Lehkost Ucinné feSeni pro provdzani | - Polostrukturované rozhovory s garantkou
klientd a socidlnich sluzeb? - Fokusni skupina se zastupci zapojenych skol
(Skolniho poradenského pracovisté)
- Dotaznikové Setfeni zapojenych skol
- Analyza dat z databaze webové platformy
Lehkost
Dopadova | EO 4 Jaky efekt méla realizace - Analyza dat z evidence PPP - o klientech,
evaluace | projektu na zplsob préace a jejich zakazkach a navazani na sluzby

vykondvané cinnosti realizatora?

- Analdza dat z databaze platformy Lehkost

- Analyza dat z evidence klient( socialnich
sluzeb Prostor Plus o.p.s.

- Polostrukturované rozhovory s vedoucimi
pracovniky socialnich sluzeb organizace
Prostor Plus
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7 Harmonogram evaluace

Nasledujici tabulka zobrazuje ¢asové rozvrzeni jednotlivych metod sbéru a analyzy dat a dilCich evaluacnich aktivit. Harmonogram muze byt v pribéhu realizace
projektu upraven na zakladé vyvoje klicovych aktivit ¢i zmén v harmonogramu projektu.

Tabulka 2 Harmonogram evaluace projektu

Techniky a metody sbéru a analyzy dat

Vil.24
VIIl.24

1.24
11.24
.24
V.24
V.24
VI.24
1X.24
X.24
X1.24
X.24
1.25
11.25
11.25
V.25
V.25
VI.25

VII.25
VIIL.25

Fokusni skupina se zastupci zapojenych skol

Skupinovy rozhovor s PPP

Polostrukturovany rozhovor s garantkou

Dotaznikové setfeni zapojenych skol

Analyza dat z Databaze Lehkost, evidence PPP, dotaznikového
Setreni zapojenych skol

Polostrukturované rozhovory s pracovniky socialnich sluzeb

Evaluacni aktivity

Pfiprava Vstupni evaluacni zpravy

Specifikace sbéru evaluacnich dat

Pfiprava Zavérecné evaluacni zpravy

Pribézné predavani zasadnich evaluacnich zjisténi

(zdroj: vlastni zpracovani)
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8 Seznam tabulek

Tabulka 1 Prehled evaluacnich 0tazek @ MEtod ... ...

Tabulka 2 Harmonogram evaluace projektu
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10 Prilohy

10.1 Model teorie zmény
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