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V organizaci Prostor + vime, jak je dlileZitd rovnost prilezitosti a pfistupu k druhym osobam v
nasi préci ZiroveR si jsme védomi toho, zZe rovnost je vhodné podporovat i genderove’
korektnim jazykem. V ramci celeho dokumentu operujeme s pojmy “zamestnanec”, “pracovnik”,

“zamestnavatel”, “klient”, “lekar” - vse v muzském rodu, nejsme pfi tom vedeni nevédomosti,
ale spiSe praktiénosti.

PFi vzniku metodiky byli vSichni, kdo se na psanl podllell obeznameni s prawdly genderove
senzitivni prace s textem. Na tomto miste je tedy nutné napsat, ze vSechny vy$e zminene pojmy
nejsou pouzwany bez reflexe a natoz pak se zamérem zneviditelnit podil zen Ci jinak se
identifikujicich lidi v organizaci Prostor+ €i na strané klientely.

Vazime si prace vSech odbornic i odbornik(i v naich radach a pomahame vSem osobam aniz
bychom je diskriminovali kvUli jejich pohlavf, véku, etnicité, socidlnimu statusu atd. Prosime
tedy v8echny ctenafky a ctenare této metodiky, aby kazdé pojmenovani osoby v muzském rode,
které budou niZze cist, chapaly/i jako dvoji/obojaké “zamestnanec/zaméstnankyné”,
“pracovnik/pracovnice” &i “klient/klientka”
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Uvod

Projekt Multidisciplinarni tym P+ vznikl na zakladé zvySené poptavky po dostupnosti
odbornikl, zejména specialnich pedagogu, psychologll a psychoterapeutl pro romské rodiny, a tim
smysluplné reagovat na zakazky rodin. Regiony Kutnohorska a Kolinska jsou znaCné zatiZeny mirou
socidlniho vylouCeni a je zde velké mnoZstvi lokalit, které obyvaji romské rodiny Ci komunity.
Organizace Prostor plus o. p. s. spolupracuje se Skolami, OSPOD a dalSimi organizacemi, které se &im
dal vic obraceli na naSe sluzby (zejména SAS, NZDM, komunitni programy) s poptavkou po
nedostateCné kapacit€ odborné pécCe pracujici s dit€tem a rodinou. Hlavni zakdzkou téchto klientl a
rodin je Casto psychicka zatéz, duSevni nepohoda, nestanovena psychiatrickd diagndza, nedostatek
vychovnych a rodi€ovskych kompetenci.

Smyslem projektu je propojit spolupraci rodiny/klienta s dalSimi odborniky €i organizacemi, a
tim zajistit multidisciplinarni praci, které vede k efektivnimu feSeni situace klienta/rodiny. Projekt se
zaméfuje na detekci problémU v romskych rodindch na Kolinsku a Kutnohorsku, a na poskytnuti

odborné podpory v oblasti vzdélavani, duSevni péCe, a posilovani rodiCovskych kompetenci.

Cil a pFinos metodiky

Cilem metodiky je vymezit cilovou skupinu, popsat fungovani a spolupraci multidisciplinarniho
tymu s dalSimi sluZzbami, ukdzat dobrou praxi multidisciplinarniho tymu P+, a v neposledni fadé
reflektovat jiz nabité zkuSenosti z poskytovani podpory romskym rodinam a klientim. Timto mUze byt
metodika uzite€na nejen nynéjSim pracovniklim, ale i nové pfichazejicim jakoZto navod na dobrou

praxi.

Cilova skupina

Cilovou skupinou projektu Multidisciplinarni tym P+ jsou romské rodiny vyskytujici se na
hranici socidlniho vylou€eni nebo jiZ Celici dUsledklim socidlniho vylou€eni v ORP Kolin a Kutna Hora.

Jde o rodiny s détmi od narozeni do 18 let v€ku ditéte, nastdvajici matky nebo dalSi pe€ujici osoby, jeZ
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se ocitly v nepfiznivé Zivotni situaci ohrozujici zdravy vyvoj déti, kterou nemohou nebo nedokazi FeSit
vlastnimi silami.
Projekt je urCen také romskym rodi€lim, jejichz déti nejsou momentalné v jejich péci a usiluji
o jejich ndvrat. Jde o romskeé rodiny:
e kde se vyskytuji problémy s péCi a vychovou déti, s péCi o domacnost,
e které neposkytuji dostateCné podnétné prostiedi pro rozvoj déti i dalSich Clenl rodiny,
e které pochazi z odliSného sociokulturniho prostfedi,
e které suZuje dlouhodobd nezaméstnanost, zadluZzenost, nizké pfijmy, nevyhovujici
bydleni,
e které jsou vyClenéné mimo bézny Zivot spoleCnosti a téZko se do ného bez cizi pomoci
vraceji (ztratili nebo nenabyli potfebné kompetence pro zdravé socialni fungovani),

e ve kterych se vyskytuje trestna Cinnost, zavislost a dalSi spoleCensky neZzadouci jevy.

Principy multidisciplinarni spoluprace

Pojem multidisciplinarni je dle Wilsona a Pirie (2000) prace, kterd zahrnuje vice neZ dvé
profese. V souvislosti s projektovym multidisciplindrnim tymem P+ jsou zastoupeny profese jako
psycholog, psychoterapeut a specidlni pedagog. V SirSim smyslu spolupracujeme s ostatnimi
socialnimi sluZzbami, jakoZto dale i se statnimi organizacemi (OSPOD apod.). Podle Kodymové (2010) je
cilem multidisciplindarniho tymu spolupracovat, vystupovat jednotné, kvalitn€ komunikovat a

informovat ostatni o vSem, co je dulezité.

Principy pouzivané pfi praci s klienty vychazeji jak z internich smérnic Prostoru plus o. p. s., tak
z podstaty multidisciplinarni péCe. Tim je mySlena spoluprace odbornikG z rlznych obor( na

spoleCném cili, pfiCemZ kazdy si zachovava svoje metody a postupy.

Slozeni a role €lenu tymu

RealizaCni tym projektu je tvofen jednim specidlnim pedagogem a tfemi
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psychology/psychoterapeuty na CasteCné Gvazky.

Role specidlniho pedagoga spoCiva v posilovani kompetenci pecCujici osoby v oblasti
pedagogicko-vychovné. To znamend zejména edukace a podpora v konkrétnim typu znevyhodnéni
nebo specialné vzdélavacich potfebach. Zamérfuje se jak na praci s dosp€lymi peCujicimi osobami, tak
zejména na nezletilé jedince, se kterymi pracuje i v oblasti surdopedie a logopedie.

Psycholog/psychoterapeut pracuje terapeuticky s jednotlivci nebo s celym rodinnym
systémem. Podporuje vzajemné vztahy, a terapeutickymi metodami se snazi eliminovat nezadouci

vlivy a projevy v chovani cilové skupiny.

Clenové tymu zaroveri komunikuji s partnery ($koly, PPP, OSPOD) a spolupracujicimi

sluzbami €i organizacemi v rdmci efektivity prace s cilovou skupinou.

Metody a pFistupy k posilovani rodi€ovskych kompetenci

Posilovani rodi€ovskych kompetenci je proces, jehoZz cilem je zvySit sebevédomi
rodiCU, zlepSit jejich dovednosti ve vychové a podpofit tak zdravy vyvoj dit€te. Multidisciplinarni tym
vychazi ze svych zkuSenosti a znalosti, a opira se o rUzné metody, které pouziva v praxi s klienty.
Podporuje zejména respektujici komunikaci a vzajemné pochopeni. Forma prdce je individudlni,

parova, prace s celou rodinou i skupinou klient0.

Metody a pFistupy vyuzivané specialnim pedagogem

Specidlni pedagog vyuzivd pfedevSim metody, které podporuji aktivni zapojeni klienta,
zohlednuji jeho kulturni kontext a sméruji k dlouhodobé stabilizaci Zivotni situace. Zaklad tvofi case
management, ktery umoznuje komplexni a koordinovany pfistup k feSeni problémU rodiny. Pomaha
planovat a vyhodnocovat cile, propojovat klienty s institucemi a zajiStovat kontinuitu podpory
(MatouSek, 2019). DUlezitym nastrojem pfi praci s rodiCi i détmi je také motivaCni rozhovor, ktery
umoZAuje pracovat s vnitfni ambivalenci, respektovat tempo zmény a posilovat sebeuCinnost klienta
(Miller & Rollnick, 2013). V situacich nahlého ohroZeni — napfiklad hroziciho odebrani déti, domaciho

konfliktu &i ztraty bydleni, vyuZivd krizovou intervenci. Jejim cilem je rychla stabilizace situace,
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poskytnuti emoéni podpory a aktivace zdroji klienta (Rian, 2010). Vyznamnou roli ma rovnéZ
komunitni prace. Podpora propojeni rodin, Skol, instituci a neziskovych organizaci v dané lokalité
umoZfuje rozvijet participaci, vzajemnou d(ivéru a spoluodpov&dnost za pozitivni zménu (Siska &
Vrbicky, 2018). Do kazdodenni praxe také zahrnuje edukaCni a poradenskou Cinnost, zejména v
oblasti rodiCovskych kompetenci, rozvoje komunikaCnich dovednosti déti a motivace ke Skolni

dochazce (Vitkova, 2016).

Metody a pFistupy vyuzivané psychoterapeutem/psychologem

Psycholog a psychoterapeut vychazeji metodicky zejména z psychoterapeutickych vycvikd,
které absolvovali. Metody dale doplfuji o dalSi terapeutické i odborné techniky, pouzivaji prvky
krizové intervence v pfipadé akutni krize, zaklady kognitivné behavioralni terapie (KBT) v pfipadé
Uzkosti, depresi nebo panickych atak. Také dle moZnosti dialektickou behavioralni terapii (DBT), ktera
se zaméfuje na sebepfijeti a zm&nu neprospéSného chovani s nacvikem konkrétnich dovednosti.
Pokud se pracuje s celou rodinou, opiraji se o zaklady systemické terapie, kterd vnima klienta jako
souCast rliznych systéml, at’ je to Skola, pracovni kolektiv nebo rodina (Ludewig, 2011). Také pouzivaji
projektivni techniky zejména v pFipadé€, kdy klient nedokaze sam definovat a vyjadfit to, co je pro néj
tézké nebo nevédomé. Mezi nejCastéji pouzivané projektivni techniky patfi hlavné terapeutické
karty, technika nedokon€enych vét, vybér zastupnych véci (kaminkl, apod.) a nebo sandplay. V
neposledni fadé se také pouZivaji techniky zazZitkové terapie, kterd je nejblizSi klientlim v doméacim
prostfedi. Jedna se napfiklad o rlizné hry (stolni, miCové), nebo techniky na zvladani emoci (hry s
bublifukem, kreativni tvofeni z riznych materialU apod.). Pouzivaji se pfi praci s détmi a dospivajicimi.
Techniky voli psycholog a psychoterapeut vzdy vzhledem k problematické oblasti, kterou klient
pFinasi, a také dle véku klienta. Pouzivaji taktéZ komunitni praci, kdy jsou v pfipadé potfeby propojeni

se Skolami €i dalSimi zapojenymi odborniky.

Postup prace s klienty/rodinou

Klienti do sluzby Multidisciplinarniho tymu P+ pfichazeji po pfedchozim navazani spoluprace s
jinou sluZbou (nejCasté&ji jsou zaroven klienty Socialné aktivizaCni sluzby pro rodiny s détmi, OSPODu,

doprovazejici organizace pro péstouny atd.), nebo se do kontaktu dostavaji pfes platformu Lehkost.
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Po pfedani kontaktu od spolupracujici sluZby je klient kontaktovan telefonicky, kdy dochazi k
prvotnimu navazani spoluprace. Podle zakazky klienta rozhoduje tym, jakd podpora mu bude
nabidnuta, popf. oboje, jak specidlné-pedagogicka, tak psychologicka. S klientem je domluveno misto
a Cas prvni schlzky, a to bud ambulantni nebo terénni formou. O formé spoluprace rozhoduje klient v

souCinnosti s moznostmi multidisciplinarniho tymu.

Na prvni schlizce s klientem dochazi k uzavieni Dohody o sluzbé (viz Pfiloha €. 2 - Dohoda o
poskytovani sluzby a Souhlas s poskytnutim a zpracovdnim osobnich Gdaju) a prvotnimu
kontraktovani zakazky. Ta se mUze v prub&hu spoluprice doplnit nebo zménit. Pokud je sluzba
domluvena terénni formou, zpravidla se ji G€astni dva pracovnici multidisciplinarniho tymu - zejména
sped. pedagog a psychoterapeut, ktefi navStévuji klienty v jejich domacim prostfedi. Podle kontraktu
se s klienty pracuje individualné, nebo s celou rodinou, popf. s parem. V domacim prostfedi se
schlzka realizuje na bezpe€ném a klidném misté dle mozZnosti. Pracovnici dbaji na zajiSténi
davéryhodného prostfedi tak, aby se mohl klient oteviené projevit. Pokud takové podminky nejsou
mozné, lze i pozadat Cleny domacnosti o soukromy prostor, nebo navrhuje pracovnik jiné misto
setkani. Domdci prostfedi nabizi mnoho vyhod - klienti nemusi nikam cestovat, pracovnici je vidi v
jejich pfirozeném prostredi, které jim pomUZze zasadit jejich situaci do urCitého kontextu. Sou&asti
schizky mUze byt také rodinnd aktivita (napf. spoleCna deskova Ci pohybova hra, spole€né vareni,
prochazka apod.), kdy se ukazi funk&ni i defektni projevy rodinného systému. Prace terénni formou je

Castéji Casoveé naroCnéjsi, nez forma ambulantni.

Pracovnik si na konci schlizky domlouva dalSi termin s klientem, popf. si zopakuji vystupy
sezeni, nebo ukoly, na kterych se dohodli (napf. ma klient do pfiSté zajistit zpravu z logopedického
vySetfeni; zkouSet navrZené postupy prace s détmi apod.). Také se domlouvda Casovd osa, kdy
prob&hne vyhodnocovaci schlzka, a kolik hodin podpory mlZzZe pracovnik poskytnout. To se Casto
meéni v prUb&hu dalSich konzultaci dle potfeb klienta (klientll). Po konzultaci pracovnik vzdy

realizovanou schlzku zapiSe do klientské karty v aplikaci Notion.

V prubéhu spoluprace je soulasti vyhodnocovaci schlizka s klientem &i celou rodinou.
Zpravidla se tak déje po 8 - 10 sezeni, ale je to vZdy na uvazZeni pracovnika. Pokud se jedna o

nezletilého klienta, je na téchto schlzkach vzdy zakonny zastupce nebo peCujici osoba. Cilem je
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vyhodnotit dosavadni spolupraci, reflektovat cile a popf. je obménit. Vystupem je také informovat

zdkonné zastupce Ci peCujici osoby o prubéhu konzultaci.

UkonCeni spoluprace je postupné, a dochazi k nému po dosazZeni stanovenych cil(l a naplnéni
zakazky. UkonCeni mUze prob&hnout i pfi poruSeni pravidel, kterd jsou zakotvend v Dohodé o sluzbé,
nebo bez dlvodu ze strany klienta (viz Pfiloha €. 2 - Dohoda o poskytovani sluzby a Souhlas s

poskytnutim a zpracovanim osobnich Gdaju).

Spoluprace se zapojenymi odborniky

Klienti, ktefi pfichazeji do sluzeb Multidisciplindrniho tymu P+ jsou jiz navazani s n€kterou
dalSi sluzbou. NejCasté€ji spolupracuji se Socialné-aktivizaCni sluzbou pro rodiny s détmi, OSPODem,
Doprovazejici organizaci pro pé€stouny, Nizkoprahovym zafizenim pro déti a mladez, Skolnimi
pedagogy Ci psychology (Casto kontakt probiha pfes platformu Lehkost). Kontakt na klienta tedy
pfeddvad néktera ze spolupracujicich organizaci, nebo se klient ozve sam v ramci naSi publikaCni
Ginnosti (distribuce letakd do Skol, OSPODU, neziskovych organizaci zabyvajici se podporou Romské
komunity atd.).

V ramci zachovani multidisciplinarity se organizuji Ci spoluorganizuji pfipadové konference a
spole€né intervize, kde je hlavnim tématem zabezpeCeni klienta v socidlni, pedagogické a
psychologické oblasti. K pfipadové konferenci je zpravidla pfizvan i klient/klienti, ktefi se podileji na
feSeni své problémové situace. Kona se nejCastéji za pfitomnosti pfisluSného OSPODu &i doprovazejici
organizace pro pé€stouny, je pfizvan Skolni pedagog, psycholog Ci jiny Skolsky odbornik pracujici s
klientem. Pravidlem pfipadové studie je, aby se ji uCastnilo co nejvice zapojenych odbornikl, ktefi
mohou poskytnout SirSi nahled na klientovu situaci. Cilem je podpofit klienta a nabidnout mu takové
moznosti, které vedou k FeSeni problémové situace.

Prioritou multidisciplinarniho tymu je byt aktivni v komunikaci s dal8imi odborniky Ci
organizacemi. Tim, Ze se propojuje spoluprace s dalSimi odborniky, dochazi tak ke komplexni péci

klientQ, a tim zlepSeni jejich Zivotni situace.
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V pfipad€ potieby klienti v rémci Dohody o sluZbé& podepisuji souhlas s pfedavanim
informaci dalSi organizaci. Ta je v souhlasu specifikovand, a jedna se napfiklad o situace, kdy se
pracovnici chtéji informovat u Skolni psycholoZky o chovani nezletilého ditéte ve Skole, a nastavit

vzajemnou podporu ditéte.

Evaluace a reflexe spoluprace

Vyhodnoceni spolupriace s ostatnimi sluZbami Ci odborniky probihd vétSinou dle potfeb v
prubéhu FeSeni konkrétniho pfipadu, a nebo zpravidla na konci spoluprace. Vyhodnoceni je
zaznamendano pisemné v zapisech klientl, popf. v zapisech ze spole€né intervize vedenych v ramci
dalSich sluzeb, ve kterych klient ziskava podporu. Reflexe spoluprace je pak dale pfedavana formou

porad vedoucim pracovnikim.

Vyhodnoceni spoluprace s klienty probihd vétSinou na prlbéZnych vyhodnocovacich
schlizkach a na konci spoluprace. Probiha vétSinou uUstni formou, kterd je pak zaznamenana do
klientského zapisu. A u pofadanych akci nebo rodi€ovskych skupin je vyhodnoceni ziskavano formou
dotaznikové Setfeni. Vysledky se pak zpracuji, vyhodnoti se, a v ramci porady nebo intervizniho
setkani multidicsiplinarniho tymu P+ se zapiSi vystupy. Vystupem je vétSinou shrnuti dobré praxe a
pfinost pro klienty, také nedostatky a potfeby klientl, pfipadné na co se zaméfit priSté. VSechny
poznatky se zaznamenavaji v rdmci zapisU z porad nebo intervizi, a tim se k vystupim muZze tym

vracet a Cerpat z nich pfi dalSi akci i aktivité s klienty.

Kazuistiky - pFiklady dobré praxe
Kazuistika €. 1

Popis rodinného systému a vychozi situace

Matka (34 let) a jeji Ctyfi déti ve véku od 5 do 14 let je dlouhodobé& neuplna. Otec s détmi
neZije a na jejich vyZivu pfispiva pouze sporadicky, coZ prohlubuje finanCni nejistotu domacnosti.
Matka byla v Uvodu spoluprice dlouhodob& nezaméstnana a evidovana na uUfadu prace. Rodina
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obyvala nevyhovujici byt a Celila redlnému riziku vypovédi z najmu kvuli dluhim. Spolupracuje se

Socialné aktivizaCni sluzbou a OSPODem.

Spoluprace byla iniciovana na zakladé podnétu pracovnice OSPOD. Jako hlavni problémové
oblasti byly identifikovany zanedbana Skolni dochazka déti, nedostateCné naplfiovani rodiCovské péce
a hluboka bariéra v komunikaci mezi matkou a vzdélavacimi institucemi. Celkovou situaci komplikovala

nizka motivace matky k aktivni zméné, ktera pramenila z dlouhodobé socialni izolace a bezmoci.

Pribéh a metody intervence

Pfi praci s rodinou speciélni pedagozka koordinovala pécCi napfi€ rliznymi institucemi metodou
case managementu, a zapojila SirSi sit odbornikl — Skolni specidlni pedagoZku, socialni pracovnici
ufadu a dluhovou poradnu. Pomoci motivaCnich rozhovorlU se podafilo odkryt matCinu vnitfni
hodnotu — silné pfani, aby jeji déti dosahly v Zivoté lepSiho postaveni neZ ona sama (,aby néco
dokazaly“). Tento moment se stal zakladnim stavebnim kamenem pro nastaveni konkrétnich cil(:

stabilizace dochazky, narovnani rodinného rozpoCtu a posileni rodi€ovskych kompetenci.

Specialni pedagozka vyuzivala edukaCni rozhovory a nacvikové metody. S matkou trénovaly
napfiklad ranni rutiny pro pfipravu déti do Skoly, nacvik asertivni komunikace s pedagogy Ci techniky
zvlddani konfliktd mezi détmi. Psychoterapeutka ddale spolupracovala s matkou na posilovani

samostatnosti ve zvladani naroCnych situaci, a také na obnové vztah( s détmi, na které nezbyval Cas.

Zhodnoceni a aktudlni stav

Po Sesti mésicich intenzivni spoluprace doSlo k viditelnému posunu. Déti zaCaly do Skoly
dochazet pravidelné a matka s uCiteli komunikuje bez dfivéjSiho odporu Ci strachu. Podafilo se také

zastavit narUstani dluh( a nastavit splatkovy kalendar.

| pfes tyto Uspéchy zUstava rodina nadale v pédi, nebot jeji stabilita je zatim kfehka. DalSi
podpora se bude soustfedit pfedev§im na upevfiovani finanéni gramotnosti a prohlubovani

vychovnych dovednosti tak, aby matka dokazala dlouhodobé udrZet nastaveny fad v rodiné.
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Kazuistika C. 2

Popis rodinného systému a vychozi situace

Matka (41 let) pfichazi do terapie se svou dcerou (16 let), u niZ je diagnostikovana mentalni
anorexie. ObtiZze se objevuji pfibliZné od 13 let v€ku dcery, kdy dochazi k postupnému ubytku
hmotnosti. Rodina se pfed zhruba 1,5 rokem prest&hovala do Ceské republiky, do té doby Zila v Anglii,
kde méla matka i jeji manZel pracovni uplatnéni. Matka je v procesu rozvodu, vztah s manzelem
popisuje jako vysoce konfliktni, s vyskytem fyzického i verbalniho nasili. O zdravotni stav dcery ma
vyraznou obavu; dcera sice absolvovala psychiatrickou hospitalizaci, nicméné& matka ji nepovaZuje za
dostateCnou intervenci. Dcera je pravideln€ sledovana lékafem, dochazi na tydenni kontroly

hmotnosti.

Spoluprace byla iniciovana na zakladé podnétu Skolni psycholozky pfes platformu Lehkost.
Jako hlavni problémové oblasti byly identifikovany pfetrvavajici problémy dcery pfi 1éCbé s
onemocnénim mentalni anorexie. Také Uzkostné projevy dcery i matky, a zpracovani traumatu
vyplyvajiciho ze souziti s nasilnym otcem a adaptaci na nové socialni prostfedi po pfestéhovani z

Anglie.
Pribéh a metody intervence

Terapie byla domluvena formou paralelni terapeutické péCe v ramci Multidisciplinarniho tymu
P+. Dcera byla svéfena do péCe kolegyné psychoterapeutky, zatimco matka dochazela na individualni
terapeutickd sezeni k psychologovi. Po pfiblizné deseti terapeutickych setkanich byla planovana
spole€nd pfipadova konference, na niZ byla matka informovana o prUb&hu terapie své dcery.
SouCasn€ byla nabidnuta moZnost obousmérného sdileni terapeutickych témat a pokrokl mezi

matkou a dospivajici dcerou, s ohledem na jeji vék a terapeutické cile.

Terapeuti vyuzivali prvky krizové intervence, zejména v poCatcich. Matka se naudila pracovat s
mobilni aplikaci Nepanikaf, vyuzivala racionalizaci jako stabilizaCni prvek a osvojila si dechova cviCeni

pro zvladani akutnich krizovych stavll. Nasledné byly u obou aplikovany prvky kognitivné-behavioralni
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terapie, zejména identifikace spouStéCU uzkosti, hledani vlastnich zdroju resilience a budovani sité
podpory v pfirozeném prostiedi. Byla zvaZzovana i mozZnost podpUrné farmakoterapie u matky, kterou
nakonec odmitla. Doplfikové byly vyuZity prvky dialekticko-behavioralni terapie, zaméfené na praci se
stresem, regulaci emoci a hospodafeni s vlastni energii. DalSi oblasti terapie bylo zpracovani
traumatickych zkuSenosti z dlouhodobého souZiti s ndsilnym manZelem/otcem v podminkdch sociélni
izolace v zahraniCi. S dcerou byly feSeny prvky chovani podporujici mentalni anorexii, doporudila se

navStéva specialni nutri€ni poradkyné ohledné spravného nastaveni rezimové |éCby.
Zhodnoceni a aktualni stav

V zavéru spoluprace matka identifikovala a posilila své zdroje pocitu bezpe i, a to zejména ve
vztahu s novym partnerem, v podpore svych rodiCl a ve schopnosti aktivné zvladat naroCné Zivotni
situace. NauCila se efektivn&ji vyuzivat svlj Cas k regeneraci, relaxaci a posilovani vitality. Dcera
ukonCila terapeutickou spolupraci v obdobi, kdy se Usp&Sné adaptovala a etablovala v kolektivu
stfedni Skoly, a kdy byla primarni rizika spojend s anorexii stabilizovana. Matka navazala kontakt s
cirkevnim spoleCenstvim, kde ziskala nové socialni vazby. Rozvodové fizeni s manzZelem se nachazelo v
zavére€né fazi. V oblasti vychovy se klientka vice zaméfila na nastavovani hranic, méné podléhala
paralyzujicim pocitim viny vU&i détem a postupné se uCila neprebirat nadmérnou odpovédnost za

jejich jednani, €imZ podporovala jejich samostatnost, kompetenci a sebevédomi.

Reflexe silnych stranek a rizik

Z praxe vyplyvaji nasledujici silné stranky a také rizika prace Multidisciplinarniho tymu P+.

Silné stranky:

e propojeni individualni prace s rodinou s koordinaci podpory ze strany instituci

e V prostfedi romskych komunit je zasadni pracovat na vztahu dlvéry — bez néj by oteviena
spoluprace nebyla mozna (Davidova, 2010)

e unikatni podpora pro danou cilovou klientelu (jedine€ny lIéCebny tym)

e edukace romskych klientll v oblastech duSevniho zdravi

e vytvofeni funk&ni svépomocné-terapeutické skupiny pro rodiCe
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Rizika:

e vyCerpani pracovnika pfi dlouhodobé praci s rodinami, kde je zmé&na velmi pomala

e strukturovanéjSi terapeuticky proces za pomoci case managera, ktery by medioval a dohlizel
na cely proces podpory

e prace v domacim prostfedi klientd mUze ohrozit bezpeCi pracovnikl, kdy Easto nevime, kdo
bude na schlzce doma pfitomen, popf. hrozi vyeskalovani konfliktnich situaci apod.

e riziko nakazy pfenosnymi chorobami (svrab, Casto prostfedi, kde se vyskytuji Svaby, Sténice
atd.)

e spoluprace mUzZe byt navazana jako alibi, kdy je dité nebo rodi¢ osvobozeno od svych

povinnosti

Doporuéeni pro dalSi praxi

e udrZovat pravidelnou supervizi a intervizi

e posilovat vzdélavaci sloZku prace - rozvijet kompetence rodin k samostatnosti

e zaClenit do tymu case managera, ktery by pracoval s individualnimi plany klient a medioval by
spole€né schuzky s dalSimi odborniky

e zaClenit do SirSi spoluprace psychiatra

e implementace zazZitkové terapie do procesu |éCby klient(

e prezentace vysledkU a prace odborné vefejnosti na celorepublikové platformé

Implementace a Sifeni metodiky

Metodika byla sepsana pro potfeby projektu Multidisciplinarniho tymu P+, a dd se pouZit i v
nadchdzejicim projektu Multidisciplinarniho tymu P+ Il. Pro aktudlnost idaju se doporuCuje metodiku
aktualizovat tak Casto, jak to situace vyZaduje, nejdéle v§ak 1x roCné, a spoleCné s tymem reflektovat,

zda metodika nevyZaduje zmén.

Metodika je zpfistupnéna odborné vefejnosti v elektronické podobé& prostfednictvim

webovych stranek organizace Prostor Plus. Informace o metodice a jejim vyuZiti jsou dale sdileny

Prostor plus o.p.s. | Na Pustine 1068 | 280 02 Kolin 2 = info(@prostor-plus.cz www.prostor-plus.c1

14/22



Financovano

4#
Evropskou unii prostor

prostfednictvim socialnich sitich - na facebooku vznikne pfispévek o metodice a odkaz na ni. Principy a
postupy obsaZené v metodice jsou vyuZivany pfi pfimé praci s klienty a v rdmci mezioborové
spoluprace s dalSimi institucemi. Tim je zajiStén pfenos zkuSenosti a dobré praxe i mimo pfimou

realizaci projektu.
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Prilohy

Pfiloha &. 1 - Prezenéni listina

Pfiloha €. 2 - Dohoda o poskytovani sluzby a Souhlas s poskytnutim a zpracovanim osobnich udajl

Pfiloha €. 3 - Monitorovaci list podpofené osob
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Piiloha €. 1 - PrezencCni listina

Prezencni listina
Projekt: Multidisciplindrni tym P+ |
Reg. &. projektu: CZ.03.02.03/00/22_044/0002187

Nazev:

Misto konani:

Datum, Cas a délka trvani:

Lektor (jméno a podpis):

Jméno ucCastnika Podpis
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Priloha €. 2 - Dohoda o poskytovani sluzby a Souhlas s poskytnutim a zpracovanim osobnich

udaju

DOHODA O POSKYTOVANI SLUZBY

1. SMLUVNI STRANY

I.  Poskytovatel sluzby:
Ndzev organizace: Prostor plus o.p.s.
Sidlo organizace: Na Pustiné 1068, Kolin 280 02
Projekt: Multidisciplinarni tym P+ I
(dale jen , Poskytovatel”)

Il. Klient sluzby:
JMEN0 @ PEMENI: e
JMEN0 @ PEMENI oo
JMEN0 @ PIMENI:
(dale spoleCné oznaCovani jako ,klienti “)

2. PREDMET SMLOUVY A ROZSAH POSKYTOVANE PODPORY

Pfedmétem této dohody je stanoveni podminek pro poskytovani podpory klientlim v rdmci
projektu Multidisciplinarni tym P+ 1l, financovaného Evropskou unii z OperaCniho programu
Zaméstnanost plus. Projekt se zamé&fuje na poskytnuti odborné podpory v oblasti vzdélavani a
duSevni péCe na Kolinsku a Kutnohorsku.

3. PRINCIPY POSKYTOVANI SLUZBY
Prostor plus o.p.s. | Na Pustine 1068 | 280 02 Kolin 2 = info(@prostor-plus.cz www.prostor-plus.c1
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Individudlni pFistup

Bezplatnost

MiICenlivost

Posilovani kompetenci
Respektovani rozhodnuti klienta
Rovny pfistup

4. zPUsoB A PRUBEH POSKYTOVANI SLUZBY

V rdmci prvniho setkani (nejpozdéji do tfi schlizek) prob&hne stanoveni spole€ného cile.

PFi navazani spoluprace s nezletilym klientem je potfeba souhlas alespon jednoho zakonného
zastupce. Ten je poté povinen informovat druhého zakonného zastupce o pribéhu spoluprace
sam.

Po zpravidla 10 setkani prob&hne vyhodnocovaci schlizka (v pfipadé nezletilého klienta i za
pFitomnosti zdkonného zastupce). Zde se sdili dosazeny vysledek a znovu je pojmenovan cil
dalSich setkavani.

5. CiL SPOLUPRACE

Cil spoluprace v dobé& uzavieni dohody:

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

PRAVA KLIENTU:

e Klient ma pravo na bezpeCi a soukromi pfi vyuZiti podpory.

e Klient ma pravo na respektovani duvérnosti vSech dat a sdélenych okolnosti s vyjimkou danou
zdkonem (oznamovaci povinnost a povinnost prekazit jednani ohroZujici bezpeCnost a zdravi
klienta a spoleCnosti).

e Klient ma pravo podat stiZnost (Ustn€, anonymné Ci pisemné - viz
formlulaf na www.prostor-plus.cz v zaloZce “ke stazeni”).

e Klient mUzZe podporu odmitnout nebo ji ukonit bez udani dlvodl. V pfipadé odmitnuti &i
ukon&eni podpory ze strany pracovnika jsou klientovi sdéleny dUvody.

POVINNOSTI KLIENTU:

e Klient aktivné spolupracuje na feSeni své situace.

e Klient dochazi pravidelné a v€as na domluvené schuzky, pfipadné se omluvi pfedem.

e Klient je b€hem kontaktu stfizlivy, neni pod vlivem omamnych latek a neni agresivni.
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e Zakonny zastupce zajisti, aby se dit€ dostavilo na sjednané terapie/aktivity vdohodnutém Case
a zajiStuje vyzvednuti po ukonCeni aktivit, pokud neda souhlas se samostatnym odchodem (viz
nize).

e Rodi€ informuje druhého rodiCe o zafazeni ditéte do terapie/podpory.

e RodiCe se zavazuji u€astnit se pravidelnych vyhodnocovacich schlizek.
7. MiSTO A CAS POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzby sjednané dle této dohody jsou poskytovany v prostorach poskytovatele v Koling, nebo
v prostfedi klienta dle dohody.

8. DOBA TRVANi A UKONCENI SMLOUVY

Tato smlouva se sjednava na dobu urcitou, a to od data uzavieni smlouvy do ukonCeni projektu
nebo do naplnéni cill spoluprace. Maximalni délka spoluprace je stanovena na 40 hodin, vyjimku
urCuje pracovnik v indikovanych pfipadech.

Spoluprace muUzZe byt ukonena ze strany poskytovatele tehdy, pokud klient opakované neplni
své povinnosti stanovené v této dohodé. Nebo pokud se klient opakované v€as neomluvi ze schlzky.
V takovych pfipadech muUze byt klient ze sluzby vyfazen az na tfi mésice. Po uplynuti stanovené lhuty
muUzZe byt spoluprace obnovena.

Podpis klienta nebo zakon. zastupce Podpis pracovnika

SOUHLASIM, aby nezletily dochazel na sezeni sam bez doprovodu zakonného zastupce:
ANO NE POPIS: oo

Pfiloha . 1: GDPR — souhlas s poskytnutim a zpracovanim osobnich udajl

Pfiloha €. 1 Dohody o poskytovani sluzby
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SOUHLAS S POSKYTNUTIM A ZPRACOVANIM OSOBNiCH UDAJU

Zaddme o souhlas se zpracovanim VaSich osobnich Gdaj0. VSechny osobni udaje

zpracovavame v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména dle obecného nafizeni o ochrané
osobnich udajl Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 (GDPR).

Osobni udaje, které nam sdélujete, jsou zaznamenavany v Monitorovacim listé projektu

Multidisciplinarniho tymu P+ 1l, financovaného Evropskou unii z OperaGniho programu
Zaméstnanost plus.

O jaké udaje se mUzZe jednat:
jméno a pfijmeni, datum narozeni,
kontaktni udaje: zejména adresa bydliS$té, e-mail, telefonni Cislo/a,

Udaje o rodinnych pomérech, vzdélani, zaméstnani Ci podnikani, vedenych soudnich Ci jinych
sporech, a pfipadné dalSi udaje ziskané v souvislosti s poskytovanymi sluzbami.

ProcC je potieba, aby organizace Prostor + 0.p.s. uzivala Vase udaje:
je to nezbytné pro poskytovani sluzeb;

organizace Prostor + 0.p.s. ma tzv. opravnény zajem VaSe Udaje omezené€ uZivat i po ukonCeni
poskytovani sluzeb — zejména pro pfipad obnoveni spoluprace s Vami, a pro dokladani toho, Ze
sluZby byly poskytnuty osobam, které poskytuji finanCni prostfedky na tyto sluzby.

Jak dlouho bude organizace Prostor + 0.p.s. mit VaSe udaje:

po dobu urCenou pravnimi predpisy € smlouvou s poskytovatelem finanCnich prostfedkd
(obvykle 10 let od ukonCeni v ramci kterého Vam byly poskytnuty sluzby);

v ostatnich pfipadech po dobu 3 let od ukonCeni spoluprace.
Komu mUZe organizace Prostor + 0.p.s. VaSe udaje predat:
poskytovatellm finan&nich prostfedkl na zajiSténi sluzeb;

s VaSim souhlasem dalSim osobam (napf. Skolni psycholoZce, pracovnici OSPOD apod.).
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Podpisem vdohodé o poskytovani sluZby potvrzuji, Ze jsem se seznamil/a s témito
informacemi, byly mi vysvétlené a souhlasim s tim, aby organizace Prostor + 0.p.s. zpracovavala vySe
uvedené citlivé udaje.

Pouceni o VaSich zakladnich pravech:
e pravo pozadovat informaci, jaké VaSe osobni Gdaje Prostor + 0.p.s. zpracovava,
e pravo poZadovat organizaci Prostor + 0.p.s. vysvétleni ohledné zpracovani osobnich udajd,

e pravo vyzadat si pfistup k témto udajlm a tyto nechat aktualizovat nebo opravit, pfipadné
omezit jejich zpracovani a pravo vznést namitku proti zpracovani,

e pravo ziskat osobni Gdaje ve strukturovaném, b&Zné pouzivaném a strojové Citelném formatu,
pokud je zpracovani zaloZeno na souhlasu nebo na smlouvé,

e pravo pozZadovat od organizace Prostor + 0.p.s. vymaz Udaju, pokud je naplnén néktery ze
zdkonnych duvodU, zejména byl-li odvolan souhlas se zpracovanim citlivych Gdaju,

e pravo odvolat kdykoliv souhlas se zpracovanim citlivych Gdajl, a to napfiklad zaslanim emailu
nebo dopisu na kontaktni Udaje organizace Prostor + o.p.s.

® pravo, v pfipadé pochybnosti o dodrZovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich
idaju, obratit se na Prostor + 0.p.s. nebo na Ufad pro ochranu osobnich udaj(i
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Priloha €. 3 - Monitorovaci list podporené osoby

MONITOROVACI LIST PODPORENE OSOBY

Identifikace projektu

Registracni Cislo projektu

CZ.03.02.03/00/24_076/0005293

Néazev projektu

Multidisciplinarni tym P+ |

PFijemce podpory (nazev)

Prostor Plus o.p.s.

Zakladni udaje o podporené osobé

Jméno a pfijmeni

Datum narozeni

Misto trvalého Ulice Cislo popisné
pobytu Mésto PSCE
E-mail* Telefon*

* Nepovinny udaj

1. Udaje zaznamenavané nejpozdéji pred ukonéenim Géasti osoby v projektu

Stav je zjist'ovan k datu zahajeni ucasti osoby v projektu.

Pohlavi

Podporena osoba miize patfit
pouze do jedné z vymezenych
skupin.

] muz

] Zena

Postaveni na trhu prace
Podporena osoba miize patfit
pouze do jedné kategorie
(uvedenych tuéné). Pokud je
dana kategorie délena na dalsi
poloZky, je nutné zaSkrtnout
Jednu z poloZek uvedenou
standardnim pismem (napfr.
za$krtnutim poloZky ,,osoba

v invalidnim duchodu
neregistrovana na UP CR* je
takovéa osoba automaticky
pfifazena také do hlavni kategorie
neaktivni).

V pripadé soubéhu se uvadi
pfevazujici charakteristika.

[] zaméstnani, véetné osob samostatné vydéleéné innych

[ ] zaméstnanci
[] osoby samostatné vydéleéné &inné
[] osoby na matefské dovolené, které byly pfed nastupem na
MD zaméstnané
[] osoby na matefské dovolené, které byly pfed nastupem na
MD OSVC
[] kratkodobé nezaméstnani registrovani na Uradu prace CR
(tj. osoby registrované na UP CR méné nez 12 mésicl)

[] dlouhodobé nezaméstnani registrovani na Uradu prace CR
(tj. osoby registrované na UP CR 12 a vice mésicl)

[] neaktivni'

[] z&ci, studenti, uéni (denni studium) ]
[] osoby ve starobnim ddchodu, neregistrované na UP
[] osoby v invalidnim dGchodu, neregistrované na UP
[] osoby na rodi¢ovské dovolené

[ ostatni neaktivni osoby

1 Osoba je povaZzovana za neaktivni, kdyZz neni zaméstnana (véetné OSVC), ani registrovana na Ufadu prace CR

(jako uchaze€ o zaméstnani).
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Nejvys$si dosazené vzdélani |[_] bez vzdélani (nedokond&eny 1. stupen zakladni skoly)*

Podpor"ené osobq musi patfit do [] zakladni vzdélani véetn& nedokonéeného 2. stupné ZS®

Jjedné z vymezenych skupin. [] stfedoskolské vzdélani v&. vyudeni, maturity anebo pomaturitniho
studia*

[ ] vy38i odborné, bakalarské, magisterské, doktorské studium?®

[] vzdélani jinde neuvedené®

Znevyhodnéni [] osoby se zdravotnim postizenim’

Podporena osoba muze patiit do | [_] narodnostni mensiny (v&etné marginalizovanych komunit jako
vice vymezenych skupin (pfip. do jsou Romové)?

Zadné). [] statni ptislusnici tretich zemi®

[] udastnici zahrani¢niho pavodu™

[] osoby bez domova nebo osoby vylougené z pfistupu k bydleni®’

[] osoby s jinym znevyhodnénim'2

[] osoby po vykonu trestu

[] osoby ohroZzené zavislosti

[] osoby s jinym znevyhodnénim, kviili kterému &eli
socialnimu vylouceni

\Y Podpis
dne

2 Osoby s nedokon&enym 1. stupném zakladni Skoly (ISCED 0). Tyto osoby jsou v pfipadé ¢lenéni podle typu
znevyhodnéni povazovany za ,osoby s jinym znevyhodnénim®.

3 ISCED 1-2“ pokryva nedokonéené zakladni vzdélani az stfedni vzdélani bez maturity i vyuéniho listu, tj. praktické
jednoleté.

4 JISCED 3-4“ pokryva stfedni vzdélani bez maturity i vyuéniho listu, tj. praktické dvouleté az pomaturitni
a nastavbové studium.

5 ISCED 5-8" pokryva vy$si odborné vzdélani az vysokoskolské doktorské vzdélani (véetné vzdélani uvedenym
stupriim odpovidajiciho).

6 ISCED 9 — vzdélani jinde neuvedené

" Do kategorie osob se zdravotnim postiZzenim patfi v souladu s § 67 zakona ¢. 435/2004 Sb. fyzické osoby, které
jsou organem socialniho zabezpecéeni uznany a) invalidnimi ve tfetim stupni), b) invalidnimi v prvnim nebo druhém
stupni, ¢) zdravotné znevyhodnénymi. Do této kategorie patfi také fyzické osoby, které byly uznany Uradem prace
CR zdravotné znevyhodnénymi, a rozhodnuti nepozbylo platnosti. V pfipadé projektd tykajicich se skol a $kolskych
zafizeni se nad ramec vySe uvedeného zdravotné postizenymi uc€astniky rozumi také déti, zaci a studenti se
zdravotnim postizenim dle § 16 zakona €. 561/2004 a vyhlasky €. 73/2005, ktefi potfebuji specialni pomoc pfi
vzdélavani kvili svému znevyhodnéni. Jedna se o Udaj spadajici do zvlastni kategorie osobnich udaji podle ¢l. 9
Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja.

8 Ugastnici, ktefi Ziji na uzemi CR, av8ak pochazeji z tzemi mimo CR, nalezi do nékteré z mensin &i potfebuiji
specialni pomoc na trhu préace kvilli jazyku &i jinému kulturnimu znevyhodnéni. V CR jsou narodnostni mensiny
uvedeny vycétem v Clanku 3 statutu Rady vlady pro narodnostni menSiny. (Jednd se o celkem 14 menSin:
béloruskou, bulharskou, chorvatskou, madarskou, némeckou, polskou, romskou, rusinskou, ruskou, feckou,
slovenskou, srbskou, ukrajinskou, viethamskou). Jedna se o Udaj spadajici do zvlastni kategorie osobnich udajd
podle €l. 9 Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaj.

9 Statnim pfislugnikem tfeti zemé se rozumi jakakoli osoba, ktera neni ob&anem Unie ve smyslu ¢l. 20 odst. 1
SFEU, s vyjimkou osob s vicenasobnym ob¢&anstvim, kde alespori jedno obCanstvi je z lenského statu EU. Statni
pfislusnici tfetich zemi zahrnuji osoby bez statni pfisluSnosti a osoby s neuréenou narodnosti.

10 Osoby, jejichz rodite se narodili mimo CR nebo osoby, které maji ¢eské ob&anstvi, nicméné pivodem jsou cizinci
" Jedna se o osoby, jejichz bydleni je nejisté nebo neodpovida standardiim bydleni v daném prostiedi (z dtvodu
chudoby, zadluZeni, provizorniho charakteru ubytovani, bliZziciho se propusténi z instituce, pobytu bez pravniho
naroku apod.), osoby v ubytovacim zafizeni pro bezdomovce, osoby spici venku (bez stfechy) — ,na ulici® / bez
pristfesi, a tudiz potfebuji specialni pomoc v procesu za¢lenéni se na trhu prace.

12 Jedna se o osoby s jinym znevyhodnénim, které kvlli svému znevyhodnéni Geli socialnimu vyloudeni (napf.
osoby po vykonu trestu, osoby ohrozené zavislosti, osoby s nedokonéenym 1. stupném zakladni Skoly atd.).
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2. Udaje zaznamenavané po ukonéeni uéasti osoby v projektu

Stav je zjist'ovan nejpozdéji do 4 tydn od ukonceni ucasti osoby v projektu. Postihuje zménu
v dobé od zahajeni Gcasti osoby na projektu az do okamziku zjiSt'ovani.

Datum ukonceni u€asti osoby v projektu

[] osoba v procesu vzdélavani nebo odborné pfipravy (v souvislosti se

Podle situace po svoji Ugasti v projektu financovaného z OPZ+)
ukonceni ucasti [] osoba, ktera po svém zapojeni do projektu ziskala kvalifikaci'®
v projektu [ ] osoba, u které intervence formou socidlni prace naplnila sv(j u&el™

Podporena osoba mize
patfit do vice vymezenych
skupin (pfip. do Zadné).

] osoba, ktera obdrzela podporu v oblasti digitalnich dovednosti'®
] znevyhodné&na osoba, ktera byla umisténa na pracovnim misté
podpofeném z projektu

\ Podpis
dne

Totoznost a kontaktni idaje spravce osobnich tdajt

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1/376

128 01 Praha 2

Datova schranka: sc9aavg

Kontaktni Gidaje povéfence pro ochranu osobnich udajt

Kontaktni udaje povéfence jsou uvefejnény na webovych strankach:
https://www.mpsv.cz/web/cz/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju-gdpr-.

Uégel zpracovani osobnich udajt

V souladu s ¢l. 6 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto
udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd“), jsou
Udaje uvedené vtomto Monitorovacim listu podpofené osoby shromaZdovany a zpracovavany
vyhradné za Ucelem prokazani fadného a efektivniho nakladani s prostfedky Evropského socialniho
fondu plus, které byly na realizaci projektu poskytnuty z Operacniho programu Zaméstnanost plus.
Udaje z tohoto formulare budou pouzity pro pfipravu zprav o realizaci projektu. Tento formulaf maze
byt kontrolovan pracovniky implementacni struktury uvedeného programu nebo osobami povérenymi
k provedeni kontroly pfi zachovani mi€enlivosti o vdech kontrolovanych udajich.

Pravni zaklad pro zpracovani osobnich udaju

Ministerstvo prace a socialnich véci je jakozto spravce osobnich udaji zpracovavanych v souvislosti
s realizaci projektll podporenych z Opera¢niho programu Zaméstnanost plus opravnéno zpracovavat
vtomto formulafi uvedené osobni Udaje podpofené osoby na zakladé nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2021/1057 ze dne 24. ¢ervna 2021, kterym se zfizuje Evropsky socialni
fond plus (ESF+) a zruSuje nafizeni (EU) 1296/2013 (zejména jeho pfiloha I).

Realizator projektu podpofeného z Operacniho programu Zaméstnanost plus je opravnén
zpracovavat vtomto formulafi uvedené osobni Udaje podpofené osoby na zakladé povéreni
vydaného spravcem (tj. Ministerstvem prace a socialnich véci) v souladu s ¢l. 28 Obecného nafizeni
o ochrané osobnich udaj.

Doba uchovavani osobnich udaju

V tomto formulafi uvedené osobni Udaje jsou/budou uchovavany pro Ucely jejich zpracovani
v souladu s €l. 5 odst. 1 pism. e) Obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl, po dobu deseti let
od ukonceni realizace projektu.

13 Jedna se o osoby, které ziskaly potvrzeni o kvalifikaci udélené na zakladé formalniho provéreni znalosti, které
ukazalo, ze osoba nabyla kvalifikaci dle pfedem nastavenych standarda.

4 Osoby, kterym byly poskytovany intervence socialni prace, maji uzavien individualni plan a jeho kladné
vyhodnoceni svéd&i o kvalitativni zméné v Zivoté.

5 Vypliiuje se za osobu, ktera v ramci projektu obdrzela podporu alespori v jedné o oblasti: i) zakladni prace
s vypocetni technikou (vyhledavani informaci, pouziti e-mailu, kopirovani soubor(, tvorbu dokument(i apod.),
ii) osoby, které se uc€astnily kurzd typu zakladni IT tj. napf. textovy editor, tabulkovy procesor, prezentaéni program
apod. nebo iii) osoby, které se U€astnily kurzd typu specializované IT.
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https://www.mpsv.cz/web/cz/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju-gdpr-

Pouceni o pravech podle ¢l. 13 a 14 Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju

Podpofena osoba ma pravo pozadovat pfistup ke svym osobnim tdajum (tedy informaci, jaké osobni
Udaje jsou zpracovavany), a vydani kopie zpracovavanych osobnich udaja.

Podpofena osoba ma pravo na to, aby spravce bez zbyteCného odkladu opravil nepfesné osobni
udaje, které se ho tykaji, nebo doplnil neuplné osobni udaje.

V pfipadé, Ze se podpofena osoba domniva, Ze jsou jeji osobni udaje zpracovavané realizatorem
projektu a/nebo spravcem nepfesné, ma pravo na omezeni zpracovani do doby ovéfeni pfesnosti
osobnich udaju.

Zadost o pfistup ke svym osobnim udajim a zadost o opravu zpracovavanych osobnich udaja Ize
podat v elektronické formé a zaslat na adresu: esf@mpsv.cz.

Pokud se podpofena osoba domniva, ze zpracovanim jejich osobnich udaju bylo poruseno Obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju, ma pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udaju.
Neposkytnuti osobnich udaji maze mit za nasledek nepodporfeni v ramci projektu.

Vyuziti informaénich systéma MPSV a CSSZ

Kromé v tomto formulafi uvedenych osobnich Gdaji mohou byt v souvislosti s realizaci projektu
podporeného z Operacniho programu Zaméstnanost plus Ministerstvem prace a socialnich véci nebo
osobami opravnénymi k provedeni kontroly zpracovavany i dalsi osobni udaje tykajici se podporené
osoby, které jsou obsazeny v systémech Ministerstva prace a socialnich véci a Ceské spravy
socialniho zabezpeceni, pokud se jedna o udaje nezbytné pro zajisténi vySe uvedeného ucelu.
Témito osobnimi Udaji jsou napf. udaje o tom, zda je podpofena osoba uchazeCem o zameéstnani
vedenym v evidenci Ufadu prace Ceské republiky, zda je podpofena osoba zaméstnana a po jakou
dobu, zda je podpofena osoba osobou samostatné vydéleéné &innou.
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