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Projekt Prostor pro komunitni praci ve vyloucenych lokalitach Kolina, reg. ¢. projektu:
CZ.03.02.03/00/22_044/0002205, je financovan Evropskou unii z OP Zaméstnanost plus.

Toto dilo ,Metodika Prostor pro komunitni praci ve vylouc¢enych lokalitach Kolina“ je licencovano pod
licenci Creative Commons CC BY 4.0. Licen¢ni podminky navstivte na adrese CC BY 4.0 Pravni ujednani |
Creative Commons.
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V organizaci Prostor plus 0.p.s. si pIné uvédomujeme vyznam rovnosti prilezitosti i pristupu ke vSem
osobam, se kterymi pfichazime do kontaktu. Tento zavazek se snazime promitat nejen do nasi
kazdodenni prace, ale i do zpUsobu, jakym o ni mluvime a piSeme. Jednim z dlleZitych nastrojd pro

podporu rovnosti je i genderoveé senzitivni jazyk.

V tomto dokumentu pouzivdme z praktickych diivod( prevaziné gramaticky muzsky rod v oznacenich

|ll

jako ,,zaméstnanec”, ,pracovnik”, , klient”, ,lékar”, ,zaméstnavatel” apod. Nejedna se vSak o projev
neznalosti €i nezajmu o inkluzivni jazyk, ale o snahu zachovat Citelnost a srozumitelnost textu. Jsme
si vSak plné védomi, Ze jazyk ma moc formovat nase vnimani svéta, a proto chceme vyslovné
upozornit, Ze vSechna tato oznaceni maji byt chapdna jako neutrdlni a zahrnujici vSechny osoby bez

ohledu na jejich genderovou identitu.

Povazujeme za dullezité zde deklarovat, Ze pouziti generického maskulina v textu nema za cil

zneviditelfiovat Zeny, osoby s jinou genderovou identitou ¢i jakoukoli dalsi skupinu.

Vazime si pfinosu vSech odbornic a odbornik(, ktefi se podileji na prdci nasi organizace, a
poskytujeme podporu vSem lidem bez rozdilu — bez ohledu na pohlavi, vék, etnicitu, socidlni status,

zdravotni stav nebo jakoukoli jinou charakteristiku.

Prosime proto vSechny ¢tendrky a Ctenare této metodiky, aby kazdé oznacéeni osoby v muzském
rodé vnimali jako zastfesujici, zahrnujici i Zenskou i dalSi genderové identity — napriklad

M

»,Zaméstnanec/zaméstnankyné”, , pracovnik/pracovnice”, ,klient/klientka” apod.
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Uvod do metodiky

Kontext vzniku metodiky

Tato metodika vznikla jako jeden z klicovych vystupll dvouletého projektu ,,Prostor pro komunitni praci ve
vyloucenych lokalitach Kolina“ (CZ.03.02.03/00/22_044/0002205), realizovaného za finanéni podpory
Evropské unie. Projekt byl zaméren na podporu komunitni prace ve tfech socidlné vyloucenych lokalitach
mésta Kolin — konkrétné v bytovych domech v ulicich Zengrova a Havli¢ckova a na ubytovné Ludmila v
lokalité Raskovec.

Metodika nevznikd jako teoreticky nebo vycerpavajici popis metody komunitni prace. Jejim smyslem je
zachytit konkrétni postupy, zkusenosti a ovérené pfistupy, které byly v rdmci projektu vyuZivany a rozvijeny
v kazdodenni praxi komunitnich pracovnik(i a pracovnic. Opird se o jiz existujici metodické a koncepcni
materialy v oblasti komunitni prace na které navazuje a dale je rozpracovava v kontextu konkrétni realizace
projektu v Koliné.

Metodika reflektuje realitu prace v socialné vyloucenych lokalitach, véetné limitd, nejistot, slepych ulicek i
postupnych Uspéchd. Vychazi z presvédceni, Ze sdileni praktickych zkusSenosti z terénu miiZze byt cennym
zdrojem inspirace a podpory pro dalsi organizace, tymy i jednotlivce, ktefi se komunitni praci vénuji nebo se
na ni teprve pripravuji.

Cil metodiky

Hlavnim cilem metodiky je nabidnout praktickou oporu pro realizaci komunitni prace a prakticky popis
jednotlivych krok( a doporuceni, ktera se v prabéhu projektu osvéddila.

Metodika si klade za cil:

priblizit redlny priibéh komunitni prace v socialné vyloucenych lokalitach v Koling,
nabidnout praktické navody a inspiraci pro planovani, realizaci a vyhodnocovani komunitnich aktivit,
podpofit pracovniky a pracovnice, ktefi s komunitni praci zacinaji a hledaji srozumitelny a prakticky
uchopitelny ramec,

e poskytnout ujisténi a motivaci prostifednictvim sdileni zkusenosti, které zahrnuji nejen Uspéchy, ale i
obtiZe a vyzvy.

Metodika je koncipovdna jako otevieny a flexibilni material, ktery muize byt pfizplsobovan raznym
kontextlm, lokalitdm a cilovym skupinam.

Definice komunitni prace

Definice komunitni prace, ze které tato metodika vychazi, navazuje na Metodiku komunitni prace Agentury
pro socialni zaclenovani, 2022 a je s niv plném souladu. Dostupné z: https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-
content/uploads/Metodika-komunitni-prace-2022.pdf
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Komunitni prace je chapana jako metoda realizovana s komunitou, ktera zahrnuje aktivizaci jejich ¢lend a
¢lenek k reseni spolecnych probléma a k napliiovani jejich potieb. Nejde tedy o praci pro komunitu, ale o
proces, ve kterém jsou obyvatelé a obyvatelky komunity aktivnimi aktéry, nikoli pasivnimi pfijemci podpory.

Zakladnim cilem komunitni prace je zmocnéni (empowerment) komunity, aby byla schopna:

e identifikovat své pottreby a priority,
e hledat a vytvaret vlastni reseni,

v v ve

® a postupné samostatné resit problémy, které se ji tykaji.

- https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/Metodika-komunitni-prace-2022.pdf

Cilové skupiny

Primarni cilovou skupinou projektu, z jehoz realizace metodika vychazi, byly tfi socidlné vylou¢ené komunity
ve mésté Kolin, tvorené prevainé romskymi obyvateli. Tyto komunity Ziji v lokalitdch charakteristickych
kumulaci socidlnich, ekonomickych a prostorovych znevyhodnéni.

Zaroven metodika reflektuje Sirsi pojeti komunitni prace, podle néhoz by prace s komunitou neméla byt
primarné vymezovana etnicky, ale spise lokalné —tedy vztahem k urc¢itému mistu, sousedstvi i lokalité. Tento
pfistup vytvafi pfirozenéjsi podminky pro propojovani mensinovych a majoritnich skupin obyvatel a pro
podporu vzajemného porozuméni.
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Teoretické vymezeni komunitni prace
Vyvoj komunitni prace

Historicky vyvoj komunitni prace v Ceské republice zacal po roce 1990, kdy bylo obnoveno vysokogkolské
pojeti vzdélavani v socialni praci a komunitni prace byla zahrnuta do minimalnich standard( vzdélavani jako
jedna z metod socialni prace. Socialni pracovnici se ucili komunitni praci pfedevsim stazemi v zemich, kde se
tato praxe vyviji vice nez 100 let, jako jsou USA a Velka Britanie nebo Nizozemi.

Rlst zajmu o komunitni praci byl také stimulovan spolecenskymi zménami a problémy, jako byla situace
romské mensiny v severnich Cechach. V roce 1995 bylo zaloZeno prvni komunitni centrum Cheiron T, 0.p.s.,
které se zamérovalo na rizikovou mladez. Postupné se zacala komunitni prace vyucovat na vysokych skolach,
coz dale ptispélo k jejimu rozvoji.

V roce 2014 zacal Moravskoslezsky kraj financovat pilotni projekty komunitni prace v nékolika lokalitach, coz
znamenalo dalsi posun v integraci komunitniho pfistupu do organizaci a praxe. Celkové je komunitni prace v
Cesku stale v procesu uéeni a rozvoje, pficem? se snazime o zlepdeni jejiho vyuziti a zvy$eni povédomi o jejich
principech a metodologii. V sou¢asné dobé se komunitni praci v Ceské republice na metodické a vzdélavaci
urovni prfedevsim Rosteam s Ostravskou univerzitou a Agentura pro socialni zaclenovani, konkrétné projekt
Podpora tzemniho rozsifeni a metodického rozvoje komunitni prdce v uzemi s koncentraci socidlniho
vylouceni.

Klicové principy, zasady a ptistupy

Komunitni prace se opira o soubor princip(, které vymezuji jeji charakter a pristup k praci s komunitou. Tyto
principy jsou podrobné popsdny v dostupnych metodikdch komunitni prace; zde uvadime jejich strucny
prehled jako vychodisko pro praktickou realizaci projektu.

1. Uschopnujici a participativni pristup

Zakladnim rdamcem komunitni prace je uschopnéni lidi k tomu, aby ziskali vétsi kontrolu nad svym prostiedim
a spolec¢né urcovali cile, ktera chtéji naplfiovat. Komunita je expertem na svou situaci a komunitni pracovnik
vytvari podminky pro to, aby se jeji clenové mohli aktivné podilet na planovani, rozhodovani i realizaci aktivit.

2. Aktivni zapojeni a vlastnéni procesu

Participace je proces, ktery se rozviji postupné — skrze motivaci, podporu, budovani divéry a konkrétni
zkuSenosti s Uspéchem. Lidé se stavaji nositeli zmény tehdy, kdyZz maji moZnost proces ovliviiovat a kdyz vidi,
Ze jejich hlas ma skute¢ny dopad.

3. Etické zachazeni s moci
Komunitni prace klade ddraz na transparentnost, ddvéru a rovnost. Komunitni pracovnik jedna tak, aby

podporoval zajmy komunity jako celku, nevyuZival svého postaveni a respektoval riznorodost zkusenosti,
znalosti a pozic jednotlivych ¢len(.

4. Diferenciace pristupu
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V komunitni praci je dllezité rozliSovat mezi poskytujicim pristupem (zamérenym na sluzby) a pfistupem
uschopnujicim (zamérenym na aktivizaci a spoluuicast). Realizace komunitni prace se opird primarné o pfistup
uschopnuijici, ktery podporuje iniciativu a vlastni kapacity komunity.

5. Flexibilita, kreativita a adaptace

Kazda komunita ma specifické potfeby, dynamiku a kontext. Komunitni pracovnik proto pracuje flexibilnég,
reaguje na nové situace a pouziva kreativni nastroje a postupy, které odpovidaji aktudlnim podminkdm v
misté.

6. Participativni metody a demokratické postupy

Proces komunitni prace vyuziva oteviené a inkluzivni metody, které umoznuji lidem podilet se na definovani
témat, rozhodovani i samotné realizaci aktivit. Verejné a komunitni setkani se fidi zdsadami rovnosti, prostor
dostava kazdy hlas a rozhodovani probiha transparentné.

7. Mapovani potieb a zdroju

Mapovani je klicovy postup, ktery umoziuje porozumét tomu, co komunita povazuje za dulezité, jaké
problémy chce fesit a jaké zdroje ma k dispozici. Zapojuje obyvatele jako experty na vlastni prostredi a stava
se zakladem pro spolecné planovani.

8. Metodické vedeni a supervize

Komunitni prace probiha v ndro€ném a casto komplexnim socidlnim prostfedi. Soucédsti profesionalniho
vykonu je proto vyuZivani supervize, konzultaci a metodického vedeni, které pracovniklim umozZiuje
reflektovat postupy, zvladat narocné situace a udrzet kvalitu prace.

Rozdil mezi komunitni praci a socialni praci

Komunitni prace je specifickym typem socialni prace, ktery se zaméruje na kolektivni problémy a samospravu.
Komunitni pracovnik se soustfedi na aktivaci a zplnomocnéni komunity, coZz znamenad, Zze pomaha ¢lendm
komunity, aby se stali schopnymi samostatné resit své problémy a napliovat své potreby. To se lisi od tradi¢ni
socialni prace, ktera ¢asto zahrnuje poskytovani pfimé pomoci jednotlivelim a mizZe mit vice paternalisticky
pfistup, kde socialni pracovnik plni roli experta nebo poradce.

V komunitni préci je dalezité zapojeni ¢lent komunity do procesu, kde komunita s podporou komunitniho

pracovnika sama urcuje cile a zplsoby, jakymi chtéji resit své situace. Tento pfistup podporuje propojeni mezi
jednotlivci v komunité a pomaha jim budovat vztahy a spolupracovat na spole¢nych problémech.
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Mapovani komunity a analyza potreb

Mapovani v komunitni praci je systematicky proces poznavani komunity, jejich ¢len(, vztahd, potreb, silnych
stranek a dostupnych zdrojl. Nejde pouze o sbér informaci, ale o navazovani vztah( a postupné budovani
dlvéry mezi komunitnim pracovnikem a obyvateli. Mapovani probiha prostfednictvim primého kontaktu,
pfitomnosti v komunité a aktivniho zapojeni do jejiho kaZzdodenniho Zivota a vytvari zdklad pro dalsi kroky
komunitni prace. Komunitni pracovnik, ktery do komunity pfichazi, ¢asto na zacatku mapuje, jaké jsou
preference a problémy lidi, a identifikuje pfirozené lidry a jejich vztahy v rdmci komunity.

Techniky mapovani (rozhovory, focus groups, verejna setkani)

Ziskavani informaci o komunité probihd prostfednictvim kombinace nékolika mapovacich technik, které
umoZiuji porozumét potrebam, vztahlm, zajmdm a zdrojim komunity. Cilem mapovani je identifikovat
témata, kterd maji pro komunitu vyznam, a rozlisit mezi potfebami individualnimi a kolektivnimi.

Rozhovory

Zakladni technikou mapovani je pozorovani v pfirozeném prostfedi komunity. Komunitni pracovnik se
pohybuje na mistech, kde se lidé bézné setkavaiji, a sleduje zplsoby traveni casu, vzorce interakci a pfirozené
role jednotlivych aktérd. V ramci realizace projektu bylo mapovani realizovano predevsim v mistech bydlisté
komunity — pfed domy, na chodbach domu a ve spole¢nych prostorach.

DulezZitym nastrojem jsou neformalni rozhovory s ¢leny komunity, které probihaji v prostredi, jeZ umoznuje
spontanni zapojeni dalSich osob. Pfimé navstévy bytl se vyuZivaji spiSe omezené, protozZe jde o uzavieny
prostor. Vhodnéjsi jsou poloverejna mista, kde mohou rozhovory pfirozené prerdstat v diskusi vice lidi.

V projektu se jako efektivni ukazalo vedeni rozhovord na chodbach dom( s otevienymi dvefmi do bytd nebo
ve spolecnych kuchyrkach na ubytovnach, kde se lidé pfirozené setkavaji. Soucasti mapovani bylo také cilené
oslovovani lidi v misté jejich bydlisté, napriklad pred domy nebo v okoli objekt(, kde komunita travi ¢as. Tento
pfistup umoznil oslovit i osoby, které by se bézné neucastnily formadlnich setkani.

Rozhovory v komunitni préaci zacinaji vidy predstavenim komunitniho pracovnika. Je dilezité mit predem
promyslené nejen osobni predstaveni, ale predevsim zplsob, jakym je vysvétlena pracovni role a smysl
projektu. Pouzivany jazyk by mél byt prizpGsoben konkrétnimu ¢lovéku a jeho zkusenostem. U ¢asti clend
komunity a obyvatel lokality neni vhodné pouzivat odborné nebo institucionalni terminy, které mohou
plsobit nejasné nebo odtazité. Efektivnéjsi je volit srozumitelné formulace a prebirat jazyk toho, s kym
rozhovor probihd, ¢imz se posiluje porozuméni, dlivéra a ochota ke sdileni. To samoziejmé plati i u dalSich
forem komunikace s komunitou.

Focus groups

Pro hlubsi zpracovani konkrétnich témat byly vyuzivany fokusni skupiny, tedy mensi tematicky zamérena
setkani. Ucastnici byli vybirani na zakladé predchozi znalosti jejich zdjmu o dané téma a oslovovani osobné,
pfipadné pres telefon (hovor nebo hromadna SMS). V pribéhu realizace projektu se ukazalo jako dilezZité
nasledné informovat Sirsi komunitu o probéhlych setkanich, protoze ¢ast obyvatel vyjadfila zdjem zapojit se,
pokud by setkani bylo oteviené.

Verejna setkani
Na fokusni skupiny mohou navazovat verejna komunitni setkdni, ktera byla organizovana az ve chvili, kdy byl

komunitni pracovnik v komunité alespon caste¢né znamy a existovala zakladni mira dlvéry. MlzZe byt ale
usporadano bez predchozi focu group. Na téchto setkdnich se sbiraji konkrétni témata a sleduje se, kolik lidi
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ma o jednotlivé oblasti zajem. Vytvari prostor vyjadrit se i tém, ktefi s pracovniky dosud neméli moznost se
vice bavit a ¢lenové komunity se zde ke komunikaci mohou motivovat i navzajem.

Verejné setkani predstavuje dllezity, ale zaroven citlivy nastroj komunitni prace, se kterym mohou byt
spojeny rlizné komplikace. MiZe se stat, Ze se setkani nezucastni Zadni ¢lenové komunity. Takova situace
m(Ze mit fadu pricin, napriklad nedostatecnou predchozi aktivizaci komunity, slabé navazanou d(véru,
nevhodné zvoleny ¢as nebo misto kondni, pfipadné nedostate¢nou nebo nejasnou komunikaci o smyslu
setkdni. Tyto situace je vhodné vnimat jako zpétnou vazbu k dosavadni praci v komunité, nikoli jako selhani.
ZkusSenost z realizace ukazuje, Ze pokud se lidé na verejné setkdni dostavi, zpravidla pfichazeji s urcitou
motivaci a potfebou vyjadrfit se k tématlim, kterd povazuji za dlleZita. Zejména pokud jsou témata zvolena
spravné - hlavné ta, ktera vzbuzuji v komunité emoce - je pasivita Ucastnikd spiSe vyjimecna.

Z hlediska mista konani se jako nejvhodnéjsi osvédcilo poradani verejnych setkdni pfimo v pfirozeném
prostiedi komunity, zejména venku pred domy, kde lidé bydli. Tento format umoznuje, aby se k setkani
spontanné pridavali dalsi obyvatelé, ktefi jej zaznamenaji z oken nebo pfi priichodu kolem. Volba venkovniho
prostoru je vsak zavisla na pocasi; prfi nepriznivych podminkach muizZe byt Ucast nizsi, coZ je potfeba pfi
pldnovani zohlednit.

Dalezitou roli hraje také zplsob, jakym jsou ¢lenové komunity na setkani zvani. Nejucinnéjsi je osobni
pozvani, které zaroven posiluje vztahy a dlvéru. V situacich, kdy neni mozné oslovit viechny osobné, se
osvédcilo doplnéni pozvani o plakaty nebo jiné jednoduché formy informovani. Pti jejich tvorbé je vhodné
promyslet, zda komunikovat konkrétni témata setkani, nebo ponechat pozvanku otevienou. Z praxe se jako
funkéni ukazalo predbéziné pojmenovat témata, kterd v komunité jiz zaznivala jako dllezita, a soucasné
zdlraznit, Ze setkdni ma otevieny charakter a je mozné pfinést i dalsi podnéty a témata podle aktudlni
potfeby komunity.

Verejné setkdni ma svou uréenou strukturu, kterd je popsana v jinych metodikach komunitni prace, napfr. v
metodice Komunitni prace v obcich s koncentraci socidlniho vylouceni vydané Odborem pro socidlni
zacleriovani MMR CR v roce 2021.

Mapovani probihalo také prostfednictvim zapojeni do aktivit jednotlivych podskupin v komunité.
Napriklad setkavani se skupinou zamérenou na sportovni aktivity probihalo pfimo na jejich trénincich a
turnajich, zatimco schiizky s tane¢nim souborem se konaly v domacim prostredi jeho lidryné. Tento pfistup
umoznil respektovat vnitfni strukturu komunity a pracovat s jiz existujicimi vazbami.

Dopliikovym zdrojem informaci bylo studium dostupnych dokument( vztahujicich se k lokalité, jako jsou
strategické plany obce, situacni ¢i demografické analyzy. Vystupem mapovani je soupis témat a potreb, které
komunita povazuje za dllezité, spolu se zakladnim prehledem aktérd, vztahd a zdroji v komunité. Tento
vystup slouzi jako podklad pro dalsi faze komunitni prace.

Identifikace klicovych aktéru a stakeholdert

Identifikace klicovych aktér( a stakeholder( je nedilnou soucasti mapovani kontextu komunitni prace.
Vychazi z predpokladu, Ze vyznam jednotlivych aktér( se lisi v zavislosti na tématu, které komunita aktualné
resi, a na drovni, na niz dany aktér komunitu ovliviiuje. Pro prehlednou orientaci se rozlisuji tfi Urovné
kontextu — mikro, mezo a makro:
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Mikro kontext tvofi samotna komunita a jeji obyvatelé. Zahrnuje jednotlivce, neformalni lidry, skupiny a
vztahy uvniti komunity. Pravé na této Urovni vznikaji témata komunitni prace, formuji se iniciativy a objevuji
se vnitrni zdroje i napéti, ktera jsou klicova pro dalsi planovani.

Mezo kontext predstavuje bezprostfedni prostiedi komunity, tedy lokalitu nebo obec, ve které
komunita Zije. Patfi sem bytovy fond a jeho vlastnici, sousedé, dostupnost ob¢anské vybavenosti, dopravni
obsluznost, struktura obyvatel v okoli, charakter lokality i zplisob, jakym je komunita a lokalita vnimana SirSim
okolim. Soucasti mezo kontextu jsou rovnéz aktéfi zapojeni do komunitniho planovdni a mistni instituce,
jejichZ kazdodenni praxe ma pfimy dopad na fungovani komunity.

Makro kontext zahrnuje Sirsi institucionalni a politické prostredi, tedy aktéry pulsobici na uUrovni obce a
regionu. Jedna se zejména o politické struktury, vedeni obce, regiondlni instituce a organizace, jejichz
rozhodovani, nastaveni pravidel a alokace zdroj ovliviiuji moZnosti rozvoje komunity. Vyznamnou roli zde
hraji strategické a koncepcni dokumenty obce ¢i regionu a celkovy pfistup samospravy ke komunitni
participaci.

Informace o jednotlivych aktérech a jejich roli jsou ziskavany predevsim prostfednictvim rozhovoru s ¢leny
komunity, ktefi poskytuji klicovy vhled do vztahl, konfliktd a mocenskych vazeb. Tyto poznatky jsou
doplfiovdny monitoringem lokality, sledovanim vyuZivani vefejného prostoru, analyzou komunikace na
socidlnich sitich (napf. na facebookové skupiné mésta) a vyrok( o lokalité ze strany ostatnich obyvatel mésta
Ci okolnich lokalit. Zvlastni pozornost je vénovana vlastnikim domu nebo objekt(, ve kterych komunita bydli,
a sousedlim, ktefi mohou vyznamné ovliviiovat kazdodenni fungovani komunity, kvalitu sousedskych vztah(
i vefejné vnimani lokality.

Postoj obce nebo mésta ke komunité/lokalité je posuzovan na zakladé kombinace vice indikatord. V nasem
projektu jsme se snazili vSimat si zejména miry zapojovani komunity do rozhodovacich procesu, reakce mésta
na podnéty obyvatel, pfistupu k bydleni a vefejnému prostoru ve spojeni s lokalitou, stejné jako jazyku a
ramovani komunity v oficidlni komunikaci a strategickych dokumentech, ale také pfi rlznych zasedani mésta
- napf. zasedani multidisciplinarnino tymu méstského Ufadu pfi prileZitosti pfidélovani socidlnich byt(.
DuleZitym zdrojem informaci je také praxe komunitniho planovani a mira ochoty mésta sdilet odpovédnost s
komunitou. V nasem pfipadé tato hlediska byla zvlasté dulezita, protoze lokalita, ve které byl projekt
realizovan, se sklada z domd vlastnénych méstem. Jejich kazdodenni chod, Udriba nebo modernizace a
veskeré kroky, které by komunita v tomto ohledu chtéla podnikat, jsou tedy na mésté a jeho pfistupu pfimo
zavislé.

Vystupem faze mapovani by tak kromé zorientovani v samotné komunité mél byt i prehled klicovych aktér
a stakeholderd, jejich roli, zajm(, vzajemnych vztaht a vlivu na komunitu. Tento prehled slouZi jako podklad
pro planovani dalsich krok( komunitni prace, volbu vhodnych strategii a cilenou spolupraci s relevantnimi
partnery. Je nesmirné dileZitd pro nasledné reseni konkrétnich témat, na které pracovnici s komunitou
spolupracuiji.

Nastroje pro participativni planovani

Participativni planovani v komunitni praci je proces, ktery se rozviji postupné. Mira zapojeni obyvatel roste v
navaznosti na jejich motivaci, aktivizaci a ziskavani novych zkuSenosti. Z praxe se ukazuje, Ze Uspésné
realizovana témata posiluji divéru v proces komunitni prace a vedou k tomu, Ze stale vice ¢lend komunity
pfichdzi s vlastnimi ndpady a vyjadfuje zdjem podilet se na pladnovani i realizaci dalSich aktivit.
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Zakladnim ndstrojem participativniho planovani jsou rozhovory, které slouzi nejen ke sbéru podnét(, ale také
k vysvétlovdni mozZnosti zapojeni a k postupnému posilovani pocitu spoluzodpovédnosti za déni v komunité.
Vyznamnou roli hraje zapojovani komunity do vsech fazi planovani, tedy od formulace tématu pres
rozhodovani o podobé aktivit az po jejich realizaci. To zahrnuje napfiklad spole¢né rozhodovani o naplini akci,
rozdéleni roli nebo vybér prioritnich témat. Pro strukturované zapojeni komunity je vyuZivano akcni
planovani, které predstavuje systematizovany postup planovani konkrétniho projektu nebo tématu za Ucasti
obyvatel. Spolecné se stanovuji cile, jednotlivé kroky, odpovédnosti a ¢asovy ramec, coz podporuje
prehlednost a srozumitelnost celého procesu. Participace je dale posilovdna prostfednictvim praktického
zapojeni do realizace aktivit. Patfi sem naptiklad spolec¢né nakupy potifebného materidlu nebo obcerstveni
na komunitni akce, pfiprava a realizace programu, kdy ¢lenové komunity sami pfipravuji aktivity a podileji se
na prabéhu akce nebo pfiprava obcerstveni, kterd umoznuje zapojeni i osobam, které se nechtéji ucastnit
organizacni ¢asti planovani, ale chtéji prispét jinou formou.

Jednoduchym, ale u¢innym ndstrojem participativniho rozhodovani je hlasovani, které se vyuzivd zejména pfi
vybéru témat, jimZz se komunita chce vénovat. Hlasovani umoziuje transparentné urcit priority a zaroven
posiluje pocit spolurozhodovani mezi ¢leny komunity.

Cilem vyuzivani téchto nastroji neni pouze realizace jednotlivych aktivit, ale predevsim dlouhodobé
posilovani participativnich kompetenci komunity a jeji schopnosti aktivhé se podilet na planovani a
ovliviiovani déni ve svém okoli.

Rizika a doporuceni pfi vyuzivani participativnich nastroju

Pfi praci s participativnim planovanim je nutné pocitat s riziky, kterd mohou ovlivnit ddvéru komunity i
udrzitelnost celého procesu. V nasi relizaci se projevila zejména tyto rizika:

Riziko vzniku faleSnych ocekavani: zapojeni komunity do planovani mliZze snadno vyvolat dojem, Ze vSechny
navrzené podnéty budou automaticky realizovany. Pokud nejsou jasné komunikovany redlné moznosti, limity
projektu nebo role jednotlivych aktérl, mize dojit ke zklamani a oslabeni ddvéry. Proto je dulezité byt
realisticky pri formulaci cild a moZnosti realizace, mit predem promysleno, co se stane s vystupy participace
(kam budou postoupeny, kdo o nich rozhoduje), pribéiné a srozumitelné informovat komunitu o dalSim
VyVvoji a mit jasné nastaveny ramec participace (co lze ovlivnit a co ne).

Riziko podsouvani vlastnich nazord komunitnim pracovnikem: komunitni pracovnik mize — dasto
L

neumysiné — ovliviiovat smérovani planovani tim, Ze zvyraziiuje ,vhodnd“ témata, interpretuje potreby
komunity nebo navrhuje feseni jako prednostni.

Riziko dominance jednotlivcl nebo skupin: pfi participativnich setkanich se mize stat, Ze proces ovladnou
hlasiti nebo vlivni jedinci, zatimco méné sebejisti ¢lenové komunity zGstavaji stranou. MdZe pomoci vyuZivat
rizné formy zapojeni (mensi skupiny, individualni rozhovory, anonymni hlasovani), aktivné vytvaret bezpecny
prostor pro vyjadreni vsech nebo hlidat vyvadzenost diskuse a nastavovat jasna pravidla setkani.

Riziko pfetiZeni aktivnich ¢lend komunity: opakované zapojovani stejnych osob mize vést k jejich vycerpani
nebo ztraté motivace. Abychom zabranili demotivaci lidrd a aktivnich clen(, je nutné podporovat je k
rozdéleni si prace s dalSimi ¢leny komunity, ocenovat zapojeni a viditelné uzndvat prinos jednotlivcl a
samoziejmé nabizet rdzné Urovné participace podle casovych a osobnich  mozZnosti.

Prostor plus o.p.s. | Na Pustine 1068 | 280 02 Kolin 2 =] info(@prostor-plus.cz www.prostor=plus.c: 15/34



Financovano
Evropskou unii prostor +

Planovani komunitnich aktivit

Stanoveni cilli a priorit ve spolupraci s komunitou

Zakladnim pracovnim pojmem komunitni prace je téma. Témata vychdzeji z potieb a predstavuji konkrétni
oblast, véc, jeZ chtéji zménit, kterd jim vadi, chybi nebo tfeba akci, kterou by chtéli usporadat a uskutecnit.
Clenové komunity je sami vnimaji jako dleZité, dotykaji se jejich kazdodenniho Zivota a vyvolavaji potiebu
zmény, zlepSeni nebo spolecného feseni nebo zazitku. Témata jsou identifikovana v prlbéhu mapovani
komunity, kdy komunitni pracovnik sleduje, co ¢leny komunity dlouhodobé trapi, co povazuji za problém
nebo naopak za oblast, kterou chtéji rozvijet. MlZe se jednat napftiklad o péci o okoli, volnocasové aktivity,
vztahy v lokalité nebo jiné otazky, které se tykaji alespon ¢asti komunity. Pro komunitni praci je zasadni, aby
Slo o skupinova, nikoli individudlni témata. Téma musi mit presah k vice lidem a byt sdilené, oteviené a
verejné komunikovatelné. Ukolem komunitniho pracovnika neni témata vytvaret, ale pomdhat komunité s
jejich formulaci a zpfesnénim na zakladé informaci ziskanych béhem mapovani.

Stanoveni cilG a priorit pfimo vychazi z mapovani komunity. Komunitni pracovnik si vS§ima témat, ktera se
opakované objevuji v rozhovorech, neformalnich setkanich a spolecnych diskusich, a tato témata s
komunitou dale pojmenovava a strukturuje. Vystupem této faze je seznam témat a potfeb komunity, ktery
slouZzi jako zaklad pro dalsi rozhodovani. Z tohoto seznamu jsou spolec¢né s komunitou vybirdna témata, ktera
maji vdaném case nejvétsi Sanci na Uspéch. Pri vybéru je dulezité zohlednovat miru zajmu komunity, realnou
proveditelnost, dostupné zdroje a aktudlni Uroven aktivizace.! Pro orientaci pfi rozhodovéni lze vyuZit
napfiklad Kahnova kritéria,? kterd poméhaji posoudit, zda je téma dostate¢né sdilené, realizovatelné a
motivujici pro Sirsi okruh ¢len komunity. V této fazi je dlleZité podnécovat zajem clen komunity, aniz by
na né byl vytvaren tlak na rychlé vysledky. Komunitni prace pracuje s postupnosti a respektuje tempo
komunity. Komunitni pracovnik podporuje organizovani kolem témat, kterd vyvolavaji zdjem vice lidi, a
vytvari prostor pro jejich postupné zapojovani. Cilem neni rychlé dosazZeni vysledku, ale budovani zkusenosti
spole¢ného planovani, rozhodovani a odpovédnosti.

Stanoveni cild a priorit je dynamicky proces, ktery se v pribéhu komunitni prace vyviji. Jak se komunita uci
spolupracovat a ziskdva zkuSenosti s realizaci témat, mohou se cile ménit, zpfesfiovat nebo rozsifovat.
Pribézina reflexe a navrat k plvodné stanovenym prioritdm umoZznuji reagovat na aktuaini potfeby komunity
a posilovat jeji schopnost samostatné urcovat dalsi smérovani.

Verejna setkani
Verejna setkani jsou jednim z nastroji mapovani v komunitni praci a zaroven slouzi k planovani komunitnich

aktivit. Pfedstavuji prostor, ve kterém jsou komunitni témata nejen sbirdna, ale také spole¢né rozvijena a
zpresnovana. V ramci verejnych setkani vznikd a pribéiné se dopliuje seznam témat, kterd komunita

1 Aktivizace komunity je proces postupného zapojovani ¢lenti komunity do spoleéného uvazovéni, pldnovéni a jednani
kolem sdilenych témat. Nejde o jednorazovou vyzvu k aktivité, ale o dlouhodobou praci s motivaci, divérou a zkusenosti
lidi. Aktivizace vychazi z respektu k tempu komunity a stavi na malych, dosazitelnych krocich, které umoznuji zazit
Uspéch. V praxi se aktivizace déje predevsim prostfednictvim osobnich rozhovord, vytvarenim bezpeéného prostoru pro
vyjadreni nazord, podporou konkrétnich napadd ¢lenli komunity a zapojovanim lidi do redlnych ¢innosti, na nichz se
mohou podilet podle svych moZnosti.

2 Ukéazka pracovniho listu Kahnovych kritérii je v pfiloze.
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povaZuje za dulezita. Verejna setkani umoznuji otevienou diskuzi nad jednotlivymi tématy, jejich spolecné
promysleni a propojovani. Jsou mistem, kde mohou byt poprvé artikulovdna nova témata, ale zaroven kde
dochazi k jejich dalSimu rozpracovani a ovérovani zajmu Sirsi ¢asti komunity. Tento proces napomaha tomu,
aby témata nebyla pouze individudlnimi podnéty, ale stala se sdilenymi komunitnimi otazkami.

Soucasti verejnych setkani mizZe byt také spolecny vybér konkrétniho tématu k dalSimu feseni. Komunitni
pracovnici by méli mit predem zhodnocena témata pomoci Kahnovych kritérii, aby bylo mozné s komunitou
vybirat z téch, kterd jsou v daném case realisticky proveditelna. Vybér tématu, které nespliiuje zakladni
kritéria proveditelnosti, mlze vést k frustraci a oslabeni motivace komunity. Samotny vybér probiha
prostrednictvim participativnich technik, napriklad hlasovani nebo prace v mensich skupinach.

Zejména v pocatecnich fazich komunitni prace je klicova kvalitni facilitace. Ukolem komunitniho pracovnika
je vytvaret bezpecny prostor pro vyjadreni rlznych nazorl, podporovat zapojeni tissich ucastnikid a
usmérnovat ty, ktefi maji tendenci dominovat diskuzi. Tim je zajisténo, Ze verejné setkani zastava skutecné
participativnim nastrojem.

Verejné setkani by mélo mit jasny vystup, naptiklad v podobé zpfesnéného seznamu témat, dohody na dalSim
postupu nebo rozdéleni roli pro dalsi praci. MiZe také slouZit jako prostor pro zahdjeni tvorby akéniho planu
k vybranému tématu, ktery je déle rozpracovavan v akénich/tematickych skupinach.

Tvorba akéniho planu

Tvorba akéniho planu je klicovym krokem pfi feSeni konkrétniho komunitniho tématu. Akéni plan slouzi k
prevodu obecného tématu do konkrétnich a realizovatelnych krokd a vytvafi ramec pro spole¢nou praci
komunity a komunitnich pracovnikd. Zac¢ina ustanovenim akéni (tematické) skupiny. Tato skupina se sklada z
¢lent komunity, ktefi o dané téma projevuji nejvétsi zajem a maji motivaci se na jeho reseni aktivné podilet.
Zapojeni do akéni skupiny je dobrovolné a vychazi z rediného zadjmu, nikoli z formalni reprezentace komunity.

Ukolem komunitniho pracovnika je podporovat €leny akéni skupiny v pojmenovavani konkrétnich krokd,
které je potfeba pro reseni tématu podniknout. Dliraz je kladen na to, aby navrhy vychazely predevsim od
¢len komunity. Je dlileZité se vyhybat prosazovani vlastnich predstav o feseni a misto toho vyuzivat navodné
otazky, které pomahaji skupiné strukturovat uvazovani a planovani.

Soucdsti akéniho planu je vymezeni klicovych aktivit, ¢asového harmonogramu a zodpovédnych osob pro
jednotlivé kroky. Kazda aktivita by méla mit jasné ur¢eného nositele z fad komunity, ptipadné ve spolupraci
s komunitnim pracovnikem. Zarovern je dllezZité identifikovat potfebné zdroje, at uz materialni, finan¢ni nebo
personalni, a realisticky zohlednit mozZnosti jejich zajisténi.
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Realizace komunitni prace

Formy komunitnich aktivit

Realizace komunitni prace se opira o aktivity, které vychazeji z aktualnich potfeb a zajm0 komunity. Idealnim
vychodiskem je, aby konkrétni podoba aktivit nebyla predem pevné urcena projektem, ale mohla se flexibilné
prizpUsobovat vyvoji situace v komunité. V praxi vSak ¢asto dochazi ke kompromisu mezi projektovym
rdmcem a potfebami komunity. Z tohoto dlivodu je vhodné, aby byly aktivity v projektové dokumentaci
formulovany spiSe obecné, napfiklad jako ,komunitni akce“, a ne jako pfesné vymezené typy udalosti. Takové
nastaveni umoZiuje reagovat na realné vznikajici témata a potfeby komunity.

Nasledujici prehled forem komunitnich aktivit je ilustracni a vychazi z konkrétni realizace projektu. Nejedna
se o univerzalni seznam, ale o priklady toho, jak byly potfeby komunity v daném Case a misté pretvareny do
konkrétnich aktivit. V jinych lokalitach a obdobich se mohou formy komunitnich aktivit vyrazné lisit.

Zakladni a opakujici se formou jsou komunitni setkani. Ta mohou mit podobu verejnych setkani nebo setkani
akénich a tematickych skupin, které se vztahuji ke konkrétnimu tématu. Jedna se o schlizky celé komunity
nebo jeji ¢asti, zamérené na planovani, feseni konkrétnich problému ¢i pfipravu aktivit. V ramci realizace se
jednalo napriklad o setkani k pfipravé tanecniho soustfedéni, reseni problémd s popelnicemi, uklidu
spole¢nych prostor nebo planovani komunitniho karnevalu.

Dalsi formou byly workshopy, které v rdmci realizace predstavovaly aktivity s vzdélavacim nebo rozvojovym
presahem. Patfilo sem napftiklad spolecné vareni a peceni s détmi z komunity, vyroba vanocnich véncud nebo
semindf zaméreny na digitdlni bezpecnost pro mladé ¢leny komunity.

S komunitou byly realizovany také sezénni akce, které se vazou ke konkrétnim obdobim roku nebo svatkim.
Jednalo se napfiklad o mikuldadskou akci s Certem a andélem, halloweenské maskarni s promitanim
straSidelnych film( nebo spolecné peceni vanocnich pernickd. Tyto akce prirozené podporuji zapojeni Sirsi
Casti komunity a posiluji komunitni soudrZnost.

Soucasti realizace byly rovnéz vicedenni aktivity, jako bylo soustfedéni tane¢niho souboru nebo komunitni
tdbor. Tyto aktivity umoZnuji intenzivnéjsi spolupraci, prohlubovani vztah( a posilovani odpovédnosti ¢lent
komunity za spole¢né planované aktivity.

Na potrebu nékterych ¢lend komunity reagovaly spolecné uklidy verejnych ¢i spolecnych prostor v lokalité.
Tyto aktivity kombinuji prakticky pfinos pro lokalitu s posilovanim vztahu lidi k mistu, kde Ziji.

Dalsi formou byly vylety, které vychdzely z potfeby komunity travit spole¢né volny ¢as mimo samotnou
lokalitu. Jednalo se napfiklad o navstévy vystav nebo koupani v jezefe ve vedlejSim mésté. Tyto aktivity

v s

Specifickou oblasti realizace byla také podpora komunikace komunity s dalSimi subjekty pfi feseni
komunitnich témat. Jednalo se napfiklad o spole¢nou komunikaci s méstem nebo jinymi institucemi v
otdzkach, které byly na jejich rozhodovani zavislé. V praxi to zahrnovalo napftiklad spolecné psani e-mailu na
odbor spravy méstského majetku kvali popelnicim v lokalité nebo podporu pfi jednani s dopravcem pfi
zajistovani dopravy na komunitni akci. Stejné dulezité jsou i doprovody - nap¥. doprovod ¢lend komunity na
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méstsky odbor dopravy kvili dopravnim znackam v lokalité. Tato forma podpory sméfuje k postupnému
prechodu od asistované komunikace k samostatnému jednani komunity. | pfi vy$si mife autonomie vsak mlze
byt role komunitniho pracovnika nadale dlilezitd, zejména v situacich, kdy komunita celi znevyhodnéni nebo
odmitani ze strany instituci kv(li svému socidlnimu vylouceni.

Role komunitniho pracovnika

Role komunitniho pracovnika spociva predevsim v podpore a facilitaci komunitnich procesd. V ramci
pldnovdni a realizace aktivit vystupuje jako podporovatel a koordinator, nikoli jako ten, kdo jednd nebo
realizuje za komunitu. Pomaha ¢leniim komunity prevadét témata do konkrétnich krokd, planovat aktivity,
rozdélovat role a zajistovat potfebné zdroje, pficemz dba na to, aby iniciativa a odpovédnost zlstavaly co
nejvice na strané komunity. Zdsadnim principem jeho role je etické zachazeni s moci. Komunitni pracovnik si
je védom svého vlivu a aktivné pracuje s tim, aby jej nevyuZival k prosazovani vlastnich predstav, ale ve
prospéch komunity jako celku. Jeho prace vychazi z respektu, transparentnosti a rovnosti. Soucasti role
komunitniho pracovnika je také pribézina reflexe, monitoring a evaluace komunitni prace. Sleduje vyvoj
zapojeni komunity, reflektuje vlastni plsobeni a spole¢né s komunitou vyhodnocuje dosazené zmény. Kvalitni
komunitni prace predpoklada vyuZivani supervize a metodické podpory.

Komunitni pracovnik zaroven haji zajmy komunity, zejména znevyhodnénych skupin, a v pripadé potieby
vystupuje jako obhajce, vyjednavac nebo zprostfedkovatel pti jednani s institucemi. DlleZitou soucasti jeho
prace je vedeni dialogu, nastavovani partnerskych vztah( a podpora ¢lent komunity v aktivnim feSeni jejich
vlastnich témat. Neméné vyznamna je role komunitniho pracovnika v oblasti networkingu a koordinace.
Propojuje komunitu s mistnimi institucemi a dalSimi aktéry, podili se na budovani siti podpory a napomaha
zvySovani kompetenci a sebevédomi ¢lent komunity tak, aby byli schopni postupné prebirat iniciativu a
odpovédnost za vlastni rozvoj.

Prace s dobrovolniky

Dobrovolnici mohou v komunitni praci sehravat vyznamnou podplrnou roli, zejména pfi realizaci
komunitnich aktivit a praci na konkrétnich tématech. Mize se jednat o osoby ,zvenku”, které maji zajem
komunitni praci podporovat ve svém volném case. Mize jit napfiklad o pracovniky jinych socialnich sluzeb,
studenty v rdmci povinné nebo dobrovolné praxe, pfipadné dalsi zajemce o komunitni praci. Vedle externich
dobrovolnik{l se v praxi mohou jako dobrovolnici zapojovat také samotni ¢lenové komunity. Tito lidé byvaji
Casto vnimani jako prirozeni lidfi nebo peefi, ktefi maji dlvéru komunity a zdjem podilet se na realizaci aktivit.
Zapojeni ¢lend komunity do role dobrovolnikli miZe (ale nemusi) byt pfechodnym krokem v situacich, kdy
neni mozné jejich praci financné ohodnotit nebo kdy jejich kompetence a zkusenosti zatim neodpovidaji
zaméstnanecké pozici.

Role komunitniho pracovnika pfi praci s dobrovolniky spociva predevsim v jasném vymezeni ocekavani,
podpory a odpovédnosti. Dobrovolnici by méli mit srozumitelné definovanou roli, védét, na cem se podileji a
jaka je jejich mira zodpovédnosti. Zvlastni pozornost je potfeba vénovat dobrovolnikiim z fad komunity, aby
jejich zapojeni nevedlo k pretizeni nebo k nejasnostem ohledné jejich postaveni vici ostatnim clenlim
komunity. Dobrovolnictvi miZe v komunitni praci fungovat také jako nastroj rozvoje kompetenci a posilovani
sebedUvéry. Pfi dlouhodobé a cilené podpore mize dobrovolnicka role prerdst v dalsi formu spoluprace. V
ramci realizace projektu se naptiklad jeden z dobrovolnik( postupné rozvijel, ziskaval nové dovednosti a
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zkuSenosti a nasledné se stal peer pracovnikem s finanénim ohodnocenim. Prace s dobrovolniky vyZaduje
prabéznou komunikaci, podporu a reflexi. Dobrovolnici nejsou ndhradou za odborné pracovniky, ale doplriuji
komunitni préaci tam, kde to dava smysl a kde jejich zapojeni pfindsi prfidanou hodnotu jak komunité, tak jim
samotnym - zejména v primé komunikaci s komunitou. Mohou se v nékterych situacich stat prostredniky
mezi realizacnim komunitnim tymem a samotnymi ¢leny komunity a zdroven aktivnéji pomahat pfi realizaci
jednotlivych komunitnich aktivit.

Prace s peery a jinymi lidmi z komunity

Peer v komunitni praci je osoba, kterd ma stejnou nebo velmi podobnou Zivotni zkusenost jako ostatni
¢lenové komunity. V ramci realizace se jednalo zejména o lidi, ktefi byli dlouhodobé aktivni, pfirozené
prebirali roli lidrd a podileli se na organizaci komunitnich aktivit. Diky postupné ziskdvanym kompetencim a
spolupraci s komunitnimi pracovniky se tito lidé mohli stat peery zapojenymi do komunitniho programu. Peer
pracovnici se pohybuji na pomezi dvou roli —jsou soucasti komunity, ze které vychdzeji, a zaroven jsou jednou
nohou zaméstnanci komunitniho programu. Tato pozice jim umozZnuje pUsobit jako hlavni komunitni
organizatofi, motivatofi a zprostfedkovatelé komunikace uvnitf komunity. Zarover obohacuji komunitni
praci tim, Ze na né komunita reaguje jinak nez na externi pracovniky, protoze sdileji stejnou Zivotni zkuSenost
a kontext. Mira odpovédnosti peer pracovnikd se muze lisit v zavislosti na jejich kompetencich, zkusenostech
a délce zapojeni. Peer pozice mohou mit rlzny rozsah cinnosti, od podpory pfi realizaci aktivit az po
plnohodnotné zapojeni do planovani, organizace a administrativy komunitniho programu.

Peer pracovnici jsou za svou praci finanéné ohodnoceni, coZ je téma, které v komunité casto vyvolava silné
reakce. Je proto nezbytné oteviené a srozumitelné komunikovat, pro¢ jsou pravé tito lidé v dané pozici
zaméstnani, jaka je jejich role a odpovédnost a v ¢em se jejich postaveni lisi od ostatnich ¢lent komunity. |
pfi disledné komunikaci se mlze objevovat zavist nebo napéti, se kterymi je potfeba pracovat citlivé a
dlouhodobé.

V ramci realizace se osvédCilo dlouhodobé zaméstnani peer pracovnice, kterd se stala stabilni soucasti
komunitniho tymu. Jeji role se postupné pfibliZila roli komunitni pracovnice, véetné zapojeni do tymovych
porad, planovani a administrativnich cCinnosti. Diky této pozici se komunita, ve které pracuje, posunula
smérem k vysoké mife autonomie a postupné se stala méné zdvislou na pfimé podpore komunitniho
programu. Peer pracovnice zaroven ziskdva metodickou podporu pfi praci s komunitou a pfi zakladani spolku,
ktery ma ambici samostatné zajistovat financ¢ni zdroje nezavisle na organizaci, pod kterou komunitni program
spadd. Dalsim prikladem z realizace je zapojeni nového peer pracovnika, ktery prosel cestou od
dobrovolnictvi az k vedeni sportovniho krouzku pro déti z komunity. Tento postupny pfechod umoznil
bezpecny rozvoj kompetenci a posileni odpovédnosti.

Specifickou formou zapojeni ¢lena komunity bylo také zaméstndni zeny z komunity na pozici uklizecky v
prostorach komunitniho programu. Ackoliv se nejednalo o pfimou peer pozici, tato role pfispéla k navazani
hlubsi diivéry a vedla k vétsi aktivité této ¢lenky v feSeni komunitnich témat. Ukazuje se tak, Ze i nepfimé
pracovni zapojeni mlzZe mit pozitivni dopad na vztah komunity k programu a jeji aktivizaci.

Prace s peery a dalSimi lidmi z komunity vyZaduje jasné vymezeni roli, pribéznou podporu a reflexi. Pfi

citlivém nastaveni predstavuje silny nastroj uschopriovdni komunity a krok smérem k jeji dlouhodobé
autonomii a nezavislosti na externi podpore.
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Komunitni facilitace a moderovani

Komunitni facilitace a moderovani jsou klicové dovednosti komunitniho pracovnika pfi praci se skupinou.
Jejich cilem je vytvaret bezpecny a strukturovany prostor, ve kterém mohou ¢lenové komunity vyjadiovat své
nazory, podilet se na rozhodovani a spole¢né hledat reseni.

Facilitace se zaméruje predevsim na podporu skupinového procesu. Komunitni pracovnik zde nevystupuje
jako odbornik, ktery pfinasi hotova reseni, ale jako privodce, jenz pomaha skupiné ujasfiovat si témata,
strukturovat diskuzi a zapojovat vSechny ucastniky. Dlraz je kladen na rovnost hlasU, respekt k odliSnym
nazorlm a podporu téch, ktefi se do diskuze zapojuji méné. Moderovani je vice zaméfeno na organizacni a
Casovy ramec setkani. Zahrnuje napfiklad jasné vymezeni programu, hlidani ¢asu, shrnovani vystupl a
udrzovani tématu diskuze. V komunitni praci se facilitace a moderovani ¢asto prolinaji a komunitni pracovnik
mezi témito rolemi flexibilné prechazi podle potieb skupiny.

Zejména v pocatecnich fazich komunitni prace je role komunitniho pracovnika vyraznéjsi. Je potfeba aktivné
pro bezpecné vyjadrovani. S postupnym rozvojem kompetenci komunity by se role facilitdtora méla oslabovat
a prechazet smérem k vétsi samostatnosti skupiny. DuleZitou soucasti komunitni facilitace je prace s
konfliktem. Konfliktni situace nejsou v komunitni praci vyjimkou a mohou byt pfinosné, pokud jsou bezpecné
vedeny. Ukolem facilitdtora neni konflikt potlacovat, ale pomoci skupiné jej pojmenovat, udrzet diskuzi v
respektujicim ramci a hledat spolecna feSeni. Kvalitni facilitace a moderovani vyZaduji pribéznou reflexi,
vzdélavani a podporu ze strany tymu. Jednd se o dovednosti, které se rozvijeji zkusSenosti, supervizi a
védomou praci s vlastni roli a moci v procesu.
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Monitoring a evaluace

Monitoring a evaluace v komunitni praci slouzi k priibéznému sledovani procesu, zachyceni zmén v komunité
a vyhodnocovani dopad( realizovanych aktivit. Nejde pouze o kontrolu splnéni planovanych vystupd, ale
predevsim o porozuméni tomu, jak se vyvijeji vztahy, mira davéry, participace a schopnost komunity aktivné
vstupovat do feseni vlastnich témat. Monitoring a evaluace poskytuji podklady pro pribézné Upravy prace v
terénu, pomdhaji realisticky nastavovat ocekavani a umoZznuji reflektovat, zda zvolené postupy odpovidaji
potfebam komunity a principdm komunitni prace.

Pribézné sledovani napliovani cilt

Pribézné sledovani napliovani cilll je zakladni soucasti monitoringu a evaluace komunitni prace. Slouzi jak k
plnéni projektovych zavazka, tak k reflexi skuteéného posunu v komunité.

Na projektové Urovni je sledovano naplriovani stanovenych indikatord, zejména pocet osob podporenych v
rozsahu stanoveném projektem a pocet realizovanych komunitnich aktivit. Do téchto aktivit jsou
zapocitdvany nejen samotné realizace témat, ale také mapovaci a monitorovaci setkavani, ktera jsou
nedilnou soucasti komunitni prace.

Vedle formalnich projektovych cil je klicovym dlouhodobym cilem komunitniho projektu postupné
smérovani ke komunitni autonomii. Ta je chdpdna jako schopnost komunity samostatné identifikovat své
potreby, formulovat témata, zajistovat potfebné zdroje, rozdélovat role a dovést rfeseni tématu k realizaci
nebo jeho dlouhodobému udrZeni bez pfimé podpory komunitniho pracovnika. Napliovdani tohoto cile je
sledovano predevsim kvalitativné, prostfednictvim pozorovani zmén v kompetencich ¢lent komunity. Dlraz
je kladen na to, zda se ¢lenové komunity postupné zlepsuji v planovani, organizaci, komunikaci a spolupraci
a zda prebiraji vétsi miru odpovédnosti za reSeni komunitnich témat.

Prabézné sledovani cild tak umoziuje zachytit nejen méritelné vystupy projektu, ale i méné viditelné, avsak
zasadni zmény v fungovani komunity, které jsou klicovym ukazatelem dopadu komunitni prace.

Metody hodnoceni dopadu (pfibéhy zmény, rozhovory)

Hodnoceni dopadu komunitni prace je dlouhodoby a postupny proces, ktery nelze redukovat pouze na pocet
uskutecnénych aktivit nebo dokoncenych témat. Prestoze jsou realizované akce a naplnéné cile dllezitym a
viditelnym ukazatelem dopadu, v pocatecnich fazich komunitni prace se dopad ¢asto projevuje méné
napadnymi, avsak zasadnimi zménami v chovani a postojich ¢lent komunity.

Jednim z vyznamnych indikatord dopadu jsou dokoncena témata a uskutecnéné komunitni akce, které
signalizuji schopnost komunity spole¢né pldnovat a realizovat konkrétni kroky. Zkusenost z realizace projektu
vSak ukazuje, Ze k témto vystuplim vede dlouhd faze budovani vztah( a divéry. Na zacatku prace byla
komunikace s komunitou obtiZzna — ¢ast obyvatel komunitni pracovniky nepfijimala, rozhovory byly kratké a
deklarovany zdjem o zménu se ¢asto nepromital do konkrétni aktivity. Postupné se vSak objevovaly prvni
signaly posunu, napfiklad obecné formulované podnéty na volnocasové aktivity, které se pozdéji proménily
v konkrétni iniciativu. Vyznamnym momentem bylo, kdyZ dvé ¢lenky komunity samy pfisly s navrhem
konkrétniho vyletu v urcitém terminu, domluvily se s dalSimi obyvateli a pozadaly komunitni pracovniky o
podporu pfi realizaci. Tento krok jasné ukazal posun v mirfe aktivizace a prevzeti iniciativy komunitou,
prestoze se samotnym pracovnikim mohlo zdat, Ze zména neni vyrazna.
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Dopad komunitni prace se vsak Casto projevuje jiz na Urovni vztahG a komunikace, jesté pred vznikem
konkrétnich projektd. Patfi sem napriklad situace, kdy se ¢lenové komunity zacinaji ochotnéji zapojovat do
rozhovor(, sami iniciuji kontakt, oteviené sdileji své potreby a nazory nebo davaji najevo, Ze komunitni
pracovniky vnimaji jako divéryhodné partnery. Tyto zmény jsou klicovymi kvalitativnimi indikatory dopadu,
které signalizuji vznikajici davéru a pocit bezpedi.

Je dulezité zdlraznit, Ze dopad komunitni prace nelze ocekavat u vSech ¢lenl komunity. | v ramci této
realizace existuji obyvatelé, s nimiZz se nepodafilo navazat hlubsi vztah ani v pozdéjsi fazi projektu. Tato
skutecnost je pfirozenou soucasti komunitni prace a neméla by byt vnimdna jako selhdni. Ocekdvani
stoprocentniho dopadu, zejména v kratkém casovém horizontu, je neredlné a muiZe vést k chybnému
hodnoceni prace i tlaku na komunitu.

Aktivni zapojeni ¢len komunity do planovani a realizace aktivit je mozné chapat jako vyssi Uroven dopadu,
ktera prichazi az po fazi navazani vztahu a posileni divéry. Hodnoceni dopadu by proto mélo pracovat s vice
urovnémi zmény — od zmén v komunikaci a vztazich, pfes postupnou aktivizaci, aZ po samostatné iniciativy
komunity.

Vystupem hodnoceni dopadu neni pouze souhrn uskutec¢nénych aktivit, ale pfedevsim porozuméni procesu
zmény v komunité, ktery slouzi jako podklad pro dal$i pldnovani, Upravu metod prace a realistické
nastavovani oc¢ekdvani vici komunitni praci jako dlouhodobému procesu.

Zpétna vazba od komunity

Zpétna vazba od komunity je kliCovym nastrojem monitoringu a evaluace a zaroven dlleZitym prvkem
zplnomocnovani komunity. Jejim prostifednictvim si ¢lenové komunity osvojuji dovednost reflektovat vlastni
zkuSenosti, formulovat nazory a podilet se na rozhodovani o dalSim smérovani komunitni prace.

Zpétna vazba je ziskavana rlznymi formami, nejc¢astéji prostrednictvim individualnich rozhovor(, vefejnych
setkani nebo setkani akénich skupin. Pro jeji smysluplné vyuZiti je nezbytné védomé na zpétnou vazbu
vy€lenit ¢as a oteviené s komunitou komunikovat jeji vyznam. Clendm komunity je ddleZité vysvétlovat, ze
spole¢né hodnoceni realizovanych témat slouzi k tomu, aby bylo moZné rozpoznat, co fungovalo, co je
vhodné opakovat a co je naopak potfeba zménit nebo opustit.

Zkusenost z realizace ukazuje, Ze evaluace po dokonceni tématu byva ¢asto opomijena, a to z divodu Unavy
nebo pocitu, Ze ,,uz je hotovo”. Absence zpétné vazby se vsak v dalSim priibéhu prace negativné projevuje
opakovanim stejnych chyb. Systematické zarazovani evaluace po ukonceni aktivit je proto nezbytnou soucasti
kvalitni komunitni préce.

Pti ziskavani zpétné vazby se ukazuje jako nefunkéni pouzivani obecnych otazek typu ,Jak se vam to libilo?“.
Efektivnéjsi jsou konkrétné formulované otazky zamérené na jednotlivé Casti realizace, zapojeni ¢lend
komunity, organizaci nebo atmosféru akce. V soucasné fazi realizace je proto kladen dliraz na promysleni
vhodnych forem a nastrojli evaluace.

Zpétnd vazba vsak nemusi byt ziskdvana pouze formalné. Vyznamnym zdrojem informaci je i pozorovani
pribéhu samotné realizace, napriklad neverbalni projevy Ucastnik(, jejich zapojeni nebo celkova atmosféra
béhem akce. Tyto projevy Casto poskytuji okamZitou informaci o tom, jak je aktivita komunitou pfijimana.
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Specifickym a velmi cennym zdrojem zpétné vazby se v ramci realizace ukazaly byt déti z komunity. Diky
mensi mite socialni kontroly a filtrovani nazorl poskytuji ¢asto spontanni a upfimné hodnoceni aktivit, ato i
bez prfimého dotazovani. Jejich vyjadreni tak Casto patti mezi prvni signaly spokojenosti nebo nespokojenosti
s realizovanou ¢innosti.

Obecné lze shrnout, Ze pro shromazdovani zpétné vazby od komunity je klicové aktivni naslouchani, cilené
dotazovani a vnimani situaci, které jsou pro ¢leny komunity emocné vyznamné. Pravé v téchto momentech
se nejzietelnéji projevuje skutecny dopad komunitni prace a kvalita zapojeni komunity do vlastnich proces(.

Reflexe a adaptace plant

Pribézina reflexe a schopnost adaptovat plany jsou nezbytnou soucasti komunitni prace, ktera probihd v
proménlivém a ¢asto nepredvidatelném prostiedi. Reflexe se tyka jak planovanych krok( realizacniho tymu,
tak procest probihajicich v rdmci komunitniho planovani. Pravidelné zastaveni a vyhodnocovani umoziiuje
véas reagovat na zmény a udrZet smysluplnost a kontinuitu prace. V komunitni praci je bézné, Ze se plivodné
nastavené plany méniv reakci na aktudlni situaci v lokalité, rozhodnuti dalSich aktérd nebo zmény v Zivotnich
podminkdch komunity. Tyto zmény nemusi nutné znamenat selhani planovani, ale jsou pfirozenou souéasti
procesu. DllezZité je, aby byly zmény reflektovany, srozumitelné komunikovany a promitany do dalsich krokd.

V rdmci realizace projektu nastaly situace, kdy bylo nutné zasadné prehodnotit planovany postup. Napriklad
v momenté, kdy byl komunitnim pracovniklim zakazan vstup do ubytovny, bylo potfeba ukoncit komunitni
praci v tomto prostoru a soustredit se na dokonceni spoluprace s jednotlivymi ¢leny komunity na dalku.
Zaroven byli tito lidé pfedani navazujicim sluzbam, které se zaméruji na individudIni podporu. Tato adaptace
vyZadovala rychlou orientaci v moznostech podpory a citlivou komunikaci s komunitou. Adaptace plant vsak
Casto probiha i v mensim rozsahu. Napftiklad pti planovani komunitni slavnosti na dvorku domu v lokalité bylo
ze strany mésta odepreno vyuZiti tohoto prostoru. Misto plvodné planované akce byl ve spolupraci s
komunitou zvolen alternativni format — fotbalovy turnaj na htisti mimo lokalitu, doplnény o program pro déti.
PrestozZe doslo ke zméné mista i formy, podafrilo se zachovat smysl aktivity i zapojeni komunity.

Pribézina reflexe a adaptace planu posiluji odolnost komunitni prace a podporuji uceni se z praxe. Klicové je
zapojovat do tohoto procesu také komunitu, vysvétlovat divody zmén a spolecné hledat alternativni feseni.
Tim se zaroven posiluji kompetence komunity a jeji schopnost reagovat na proménlivé podminky.
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Udrzitelnost a rozvoj komunity

Posilovani kapacit komunity

Posilovani kapacit komunity predstavuje klicovy prvek komunitni prace a je Uzce provazano s uschopnujicim
pfistupem. Jeho cilem je podporovat dlouhodobou udrzitelnost komunitnich procesl tim, Ze se zvySuje
schopnost komunity samostatné planovat, organizovat a realizovat vlastni aktivity.

V praxi se posilovani kapacit projevuje predevsim prostfednictvim organizace a postupného zplnomocrovani
¢lend komunity. PFi feseni konkrétnich témat vykonavaji jednotlivé kroky primarné clenové komunity,
zatimco role komunitniho pracovnika spocivd v podpore, doprovazeni a vytvareni bezpecného prostoru pro
uceni. Dulezité je, aby ¢lenové komunity méli mozZnost sledovat cely proces reseni tématu a aktivné se do néj
zapojovat. Posilovani kapacit probihd i skrze zdanlivé jednoduché cinnosti. Napfiklad pfi tvorbé plakatu
zvouciho na komunitni setkani je vhodné, aby byli ¢lenové komunity pfitomni a mohli sledovat postup préce.
V dalsich krocich je moZzné predavat vice odpovédnosti, napfiklad tim, Ze ¢lenové komunity plakat vytvareji
sami a komunitni pracovnik poskytuje pouze podporu a konzultaci. Tento postupny pfenos kompetenci
posiluje sebedtvéru a praktické dovednosti komunity.

Proces prace na zvoleném tématu by mél cilené smérovat k rozvoji organizacnich, lidskych a socidlnich kapacit
komunity. To zahrnuje napfiklad schopnost domlouvat se, rozdélovat role, komunikovat s dalSimi aktéry,
planovat Cas a zdroje nebo fesit konflikty. Posilovani kapacit neni jednordzovou aktivitou, ale pribéZznym
procesem, ktery se rozviji s kazdym dalSim realizovanym tématem.

Pfechod od facilitace k autonomii

Pfechod od facilitace k autonomii je postupny proces, ktery je v komunitni praci dlouhodobé popsan v
odbornych metodikach a predstavuje jeden z klicovych cilt uschopnujiciho pfistupu. Sméfuje k tomu, aby
komunita byla schopna samostatné pojmenovavat témata, hledat fesSeni a jednat s relevantnimi aktéry bez
nutnosti intenzivni podpory komunitniho pracovnika.

V pocatecnich fazich je c¢asto nutna intenzivnéjsi facilitace a ,ponoukani”. Napfiklad pokud komunita
identifikuje problém s nevyhovujicim svozem odpadu v lokalité, komunitni pracovnik se na verejném setkani
nebo v rdmci akéni skupiny pta, jak by bylo mozné situaci fesit. Pokud si ¢lenové komunity sami neuvédomi
roli mésta ¢i méstského uradu, pracovnik je k tomuto poznani ndvodné vede, aniz by feSeni vnucoval. Ve
vSech nasledujicich krocich komunitni pracovnik komunitu doprovazi, ale snazi se situace neresit za ni. S
kazdym dalSim reSenym tématem se u clenl komunity posiluje porozuméni procesiim, postuplm a
moznostem jednani s institucemi. Diky opakované zkuSenosti se postupné snizZuje mira facilitace a roste mira
samostatnosti komunity.

Rizikem faze facilitace je tendence komunitnich pracovnikl prebirat iniciativu a fesit témata samostatné.
PrestoZe to mUzZe vést k rychlému vyteseni konkrétniho problému, komunita tim prichazi o pfileZitost ucit se
a rozvijet vlastni kompetence. Dlouhodobé se pak mUze upeviiovat oCekavani, Ze veskeré kroky bude
zajistovat pracovnik, a proces smérfujici k autonomii se zastavi. Celkové pfechod od facilitace k autonomii
probiha prostfednictvim podpory, uceni a aktivniho zapojeni ¢lenl komunity. Cilem je, aby komunita
postupné ziskala schopnost spravovat své zaleZitosti vlastnimi silami a komunitni pracovnik mohl svou roli
omezovat na podporu a konzultaci.
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Vytvareni lokalnich siti a partnerstvi

Vytvarenilokalnich siti a partnerstvi je dlleZitou soucasti udrZitelnosti komunitni prace a pfispiva k posilovani
postaveni komunity v mistnim kontextu. Cilem je propojovat komunitu s aktéry, ktefi mohou ovliviiovat
feSeni jejich témat, a zdroven podporovat dlouhodobou spolupraci mezi jednotlivymi institucemi a
organizacemi.

Mezi klicové partnery patti zejména poskytovatelé socialnich sluzeb a dalsi organizace pUlsobici v lokalité.
Spoluprace s nimi umoZznuje koordinaci aktivit, sdileni informaci a ndvaznost komunitni prace na dalsi formy
podpory. Dalezitym aktérem je také mésto, a to jak na politické, tak na odborné Urovni. V rdmci realizace
projektu se spoluprdce rozvijela napfiklad prostfednictvim zapojeni komunitniho pracovnika do
multidisciplinarniho tymu pod méstskym uradem, ktery rozhoduje o pfidélovani socidlnich bytd. Pfitomnost
pracovnice projektu v této komisi umozZnuje zprostifedkovavat perspektivu komunity, prenaset jeji potreby
do institucionalniho rozhodovani a zaroven posilovat vzadjemné porozuméni mezi komunitou a méstem.
Vyznamnou roli hraji také socialni pracovnici a pracovnice mésta, které jsou Casto v pfimém kontaktu s ¢leny
komunit a mohou pfispivat k lepsi koordinaci podpory a feSeni konkrétnich situaci. Partnerstvi s témito aktéry
umoziuje efektivnéjsi reakci na potfeby komunity a sniZuje riziko duplicit ¢i protichGdnych zasahd.

Budovani lokalnich siti je dlouhodoby proces zaloZzeny na vzajemné dlvére, oteviené komunikaci a jasném
vymezeni roli. Komunitni pracovnik zde vystupuje jako prostiednik, ktery podporuje zapojovani komunity do
spoluprdce s partnery a postupné vytvari podminky pro to, aby komunita dokdazala tyto vztahy navazovat a
udrZovat samostatné.

Moznosti financovani (granty, fundraising, mistni rozpocet)

Financovani komunitni prace a komunitnich aktivit ma zdsadni vliv na jejich podobu, tempo i dlouhodobou
udrzitelnost. V rdmci realizace projektu bylo hlavnim zdrojem financovani evropské projektové schéma, které
poskytovalo dostatecné finan¢ni zazemi pro realizaci aktivit. Dostatek financnich prostredk( se v praxi ukazal
zaroven jako prinos i riziko. Na jedné strané umoznil komunité realizovat rlizné aktivity bez vyraznych
financnich omezeni a podpofil rozvoj participace. Na strané druhé se ukazalo, Ze dlouhodobé spoléhani na
jeden silny zdroj financovani mize vést k nizsi motivaci komunity aktivné vyhledavat vlastni zdroje a prebirat
odpovédnost za financovani svych aktivit.

Z tohoto divodu byla soucasti komunitni prace také podpora komunit v hledani dalSich financ¢nich zdroja.
Komunitni pracovnici doprovazeli ¢leny komunity pfi orientaci v moZnostech externi podpory, zejména u
grantovych vyzev zamérenych na komunitni, sportovni a kulturni aktivity. V praxi se jednalo napfiklad o
podporu pfi podavani zadosti k Nadaci Via, o vyuzivani méstskych dotacnich program na sportovni a kulturni
aktivity nebo o zapojeni do grantového programu ,Spravny start” spole¢nosti Tesco. Podpora komunit v
oblasti financovani byla vedena uschopnujicim zplsobem, tedy s dlirazem na zapojeni ¢lent komunity do
celého procesu — od formulace zdméru, pres pfipravu Zadosti az po realizaci a vyuctovani projektu. Tento
pfistup pfispivd k rozvoji finanéni gramotnosti, organiza¢nich dovednosti a k posilovani samostatnosti
komunity.
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Etika komunitni prace

Etické zasady a dilemata - hranice

Vztah komunitniho pracovnika s ¢leny komunity je zaloZzen na divére, respektu a dlouhodobém kontaktu.
Zaroven se vSak jedna o profesiondlni vztah, ktery ma jasny rdmec a hranice. Prace s témito hranicemi je
nedilnou soucasti komunitni prace a ma zasadni vliv na jeji udrzitelnost i na ochranu samotného pracovnika.

Navazovani vztahu casto zahrnuje spolecné trdveny cas, Ucast na komunitnich akcich nebo neformaini
rozhovory. V praxi se mQze stat, Ze si néktefi clenové komunity zacnou komunitniho pracovnika vykladat jako
kamardda nebo blizkou osobu. Tento jev neni sdm o sobé negativni, ale pfindsi etické dilema, kde konci
budovani divéry a kde zacina prekracovani profesni role. Mira osobniho sdileni a blizkosti je vZdy individudlni
a odviji se od osobnosti, zkusenosti a hranic konkrétniho pracovnika. Neexistuje jednotné pravidlo, kolik
osobniho sdileni je ,spravné”. Zasadni vsak je, aby si pracovnik své hranice uvédomoval, dokazal je
reflektovat a srozumitelné je komunikoval komunité. Stejné dulezitda je podpora ze strany tymu a
nadfizenych, ktefi by méli nastaveni hranic respektovat a aktivné pracovnika podporovat v jejich dodrzovani.
V praxi mohou nastdvat situace, kdy pracovnik neni schopen své hranice sam udrzet, napfiklad pod tlakem
ocekavani komunity nebo v emocné narocné situaci. V takovych pfipadech je legitimni a Zadouci opfit se o
podporu kolegl, ktefi mohou pomoci hranice znovu vymezit a pracovnika se zastat vic¢i komunité. Prace s
hranicemi by proto méla byt pravidelnym tématem tymovych porad i supervize. Je zasadni, aby byli novi
komunitni pracovnici na téma hranic upozornéni jiz na zacatku svého plsobeni. Soucasti jejich zaskoleni by
méla byt oteviend debata o moznych rizicich, sdileni zkuSenosti z praxe a podpora pfi nastavovani vlastnich
hranic. V¢asna reflexe téchto témat umoZzniuje pracovniklm chranit sebe i proces komunitni prace a
predchdzet vyhoreni, frustraci nebo naruseni profesni role.

Specifickym etickym dilematem je situace, kdy je komunitnimu pracovnikovi konkrétni ¢len komunity osobné
nesympaticky, ma s nim negativni zkusenost nebo s nim nedokaZe navazat kvalitni vztah. V takovych
pfipadech je klicové oddélovat osobni rovinu od profesni role. Pracovnik neni povinen mit s kazdym ¢lenem
komunity blizky vztah, ale je povinen zachovdvat respekt, rovné zachazeni a profesiondlni pfistup. Pokud
osobni emoce zacinaji ovliviiovat praci, je namisté situaci reflektovat v tymu nebo na supervizi a pfipadné
zvazit rozdéleni roli ¢i zapojeni jiného pracovnika. Jasné a konzistentni nastavovani hranic prispiva k pocitu
bezpecina obou stranach vztahu a posiluje uschopnujici charakter komunitni prace. Prace s etickymi dilematy
neni jednorazovou zdlezitosti, ale dlouhodobym procesem, ktery vyZzaduje otevienost, reflexi a
systematickou podporu.

Prace s divérou a respektem

Davéra a respekt jsou zakladnimi piliti komunitni prace a podminkou smysluplné participace komunity. Bez
jejich postupného budovani neni mozné otevirat citliva témata, podporovat aktivni zapojeni ani smérovat k
autonomii komunity. DUvéra se v komunitni praci nevytvari deklarativné, ale predevsim skrze dlouhodobé a
konzistentni jednani komunitniho pracovnika. Budovani dlvéry vychazi z pravidelné pfitomnosti v komunité,
dodrzovani domluvenych zavazkl a transparentni komunikace. Zasadni je, aby komunitni pracovnik fikal
pouze to, co je schopen splnit, a aby oteviené pojmenovaval limity své role i moznosti projektu. Nedodrzené
sliby nebo nejasna komunikace mohou duvéru rychle narusit a obtizné se obnovuiji.

Respekt ke komunité se projevuje zejména uznavanim jejich zkusenosti a pohledu na vlastni situaci. Clenové
komunity jsou povaZovani za experty na svij Zivotni kontext a jejich nazory nejsou zpochybriovany ani
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nahrazovany odbornymi interpretacemi bez vysvétleni. Respekt se odrazi i v jazyce, ktery komunitni
pracovnik pouZziva, a ve zpUsobu, jakym reaguje na odlisné nazory, tempo ¢i miru zapojeni jednotlivych ¢len(.
Soucasti prace s dlvérou je také citlivé nakladani s informacemi. Komunitni pracovnik dba na ochranu
soukromi ¢leni komunity, jasné komunikuje, k ¢emu budou informace vyuzity, a neprenasi je dal bez
souhlasu. Transparentnost v této oblasti posiluje pocit bezpeci a snizuje obavy z mozného zneufziti sdilenych
zkuSenosti. Divéra a respekt se projevuji i v pfijeti skutecnosti, Ze ne vsichni ¢lenové komunity budou chtit
spolupracovat nebo se zapojovat stejnym zplsobem. Odmitani, rezervovanost nebo kriticky postoj vici
komunitni praci jsou legitimni a je tfeba k nim pfistupovat bez natlaku a s respektem.

Prace s dlivérou a respektem je kontinudlni proces, ktery vyZaduje pribéznou sebereflexi, tymovou podporu
a vyuZzivani supervize. Jeji kvalita se ¢asto projevi nikoli v rychlych vysledcich, ale v postupné zméné vztah,
otevrenosti a ochoty komunity vstupovat do spole¢nych procesu.

Ochrana osobnich udajt

Ochrana osobnich Gdajl je nedilnou soucasti etické a profesionalni komunitni prace. Pfi praci s komunitou je
nezbytné dbat na to, aby byly osobni Udaje ¢lend komunity shromazdovany, uchovavany a vyuzivany v
souladu s platnou legislativou a srozumitelné komunikovanymi pravidly. V rdmci projektu byly podepisovany
monitorovaci listy, ve kterych jsou uvedeny podminky uchovavani poskytnuti osobnich dat. Clenové komunity
byli sezndmeni s tim, jaké Udaje jsou shromaZdovany, za jakym ucelem a jak s nimi bude nakladano.
Monitorovaci listy obsahovaly jen nezbytné Udaje a byly uchovavany v zabezpeéeném rezimu. Pfistup k témto
dokumenttim méli pouze opravnéni ¢lenové realiza¢niho tymu.

Soucdsti komunikace s komunitou byla také uzaviend skupina na socidlni siti Facebook, kterd slouzila ke
sdileni informaci o aktivitach a k organizacnimu zajisténi komunitnich akci. Pfistup do skupiny byl omezeny a
jeji ¢lenové byli predem sezndmeni s pravidly fungovani skupiny, v€etné zasad naklddani s osobnimi Gdaji a
obrazovymi zdznamy. V rdmci komunitnich aktivit mohou byt pofizovany fotografie, a to zejména za ucelem
dokladani realizace projektu. Zaroven se ukazalo, Ze o fotografie maji zajem i samotni ¢lenové komunity, ktefi
je chtéji sdilet a zpétné si pfipominat spolecné akce. Na zakladé této zkuSenosti bylo v rdmci realiza¢niho
tymu stanoveno, Ze i pro sdileni fotografii v uzaviené facebookové skupiné je nutné mit od ucastnik( akce
podepsany informovany souhlas se zpracovanim osobnich udajl (GDPR).

DuleZité je, aby ochrana osobnich Gdaji nebyla vnimana pouze jako formalni povinnost, ale jako soucast
budovani dlvéry mezi komunitnim pracovnikem a komunitou. Transparentni pfistup k nakladani s
informacemi pfispiva k pocitu bezpeci a respektu vici clenim komunity.
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Priklady dobré praxe

Inspirace z CR i ze zahranici

Publikace Kratké pfipadové studie uspésnych projektd komunitni prace predstavuje soubor inspirativnich
priklad( dobré praxe komunitni prace v riznych mistnich kontextech. Dokument nabizi stru¢né pripadové
studie konkrétnich projektd, které ilustruji vyuZivané ptistupy, zapojeni aktér(i, dosazené dopady i pouceni z
realizace. SlouZi jako prakticky zdroj inspirace pro planovani, realizaci a rozvoj komunitni prace a podporuje
prenos ovérenych postupl do dalsich lokalit. Materidl vznikl v ramci projektu agentury pro socialni
zaClefnovani a je dostupny zde:
https://www.socialni-zaclenovani.cz/dokument/prirucka-inspirativni-praxe-v-komunitni-prevenci-
kriminality-asz-2025/

Co vedlo k tispéchu / Jaké prekazky musely byt pfekonany

Realizace komunitni prace v danych lokalitdch probihala v kontextu fady dlouhodobych prekazek, které
vyznamné ovliviiovaly tempo i podobu prace. U bytového domu, ktery je majetkem mésta, mezi zasadni
bariéry patfila historie lokality a predchozi zkusenosti obyvatel se socialni praci a institucemi. Dlouhodoba
nedlvéra vic¢i méstu a jeho strukturam se promitala zejména do témat, ktera byla na mésto pfimo navazana.
Zatimco volnocCasové a komunitni aktivity bylo mozné realizovat relativné snadnéji, témata vyZadujici
spolupraci s méstem byla pro komunitu hlife uchopitelnd a ¢asto provazena skepsi. Specifickou prekazkou
byly také predsudky, rasismus a negativni povést této lokality ve mésté, které ovliviiovaly vztahy s okolim i
se stakeholdery. Tyto faktory zvySovaly naroky na zprostfedkovani komunikace a posilovani dlvéry mezi
komunitou a institucemi.

Specifickym prostifedim, které vyrazné ovliviiovalo praci, byla ubytovna. Jednim z hlavnich limitd je
skutecnost, Ze ubytovna je ve vlastnictvi soukromého majitele, jehoZz primarnim zdjmem je ekonomicka
navratnost a pravidelné placeni ndjemného. Zajem majitele se Casto nekryje s potfebami obyvatel ani s cili
komunitni prace, coz omezuje moznosti systémovych zmén v oblasti bydleni a kvality ubytovani. P¥i
dlouhodobéjsi a soustavné komunitni praci dochdzi u obyvatel k postupnému posilovani kompetenci,
sebed(ivéry a schopnosti pojmenovavat viastni potreby. Tento proces vSsak muze vést k tomu, Ze si lidé zacnou
vice uvédomovat nevyhovuijici Zivotni podminky, vysoké naklady na bydleni a nepomér mezi cenou a kvalitou
poskytovaného ubytovani. Z hlediska komunitni prace se jedna o pfirozeny a Zadouci dopad uschopniujiciho
pfistupu, zaroven vsak mlzZe dochazet k napéti mezi komunitou, majitelem ubytovny a dalSimi aktéry. Dalsi
vyznamnou prekazkou je vysoka fluktuace obyvatel ubytovny. Casté stéhovani, kratkodobé pobyty a nejistota
bydleni ztéZuji budovani dlouhodobych vztah(, kontinuitu prace i prfenos zkusenosti mezi ¢leny komunity.
Komunitni pracovnik je tak opakované nucen navazovat nové kontakty, znovu vysvétlovat principy komunitni
prace a pracovat s lidmi, ktefi se nachazeji v rznych fazich zapojeni. Specifickym rizikem prace v prostredi
ubytovny je také omezend moznost ovlivnit strukturdini podminky, které komunitu zatéZuji. Komunitni prace
zde Casto narazi na hranice svych moznosti a vyZaduje Uzkou spolupraci s dalSimi aktéry, zejména se
socialnimi sluzbami a méstem, napftiklad v oblasti dostupného bydleni. Navzdory témto omezenim muze mit
komunitni prace na ubytovné vyznamny dopad, zejména v oblasti posilovani hlasu obyvatel, vytvareni
podplrnych vazeb mezi nimi a rozvoje zakladnich kompetenci pro orientaci v systému nebo jen prostého
usporadani jednorazové volnocasové akce pro déti, které nemaji na ubytovné prostor pro zdbavu. Zaroven
je viak dllezité realisticky nastavovat ocekavani komunity i pracovnik( a oteviené komunikovat limity toho,
co lze v tomto typu prostfedi komunitni praci dosdhnout. Komunitni program musel své plsobeni na
ubytovné bohuZel v pribéhu projektu ukondit z dlivodu majitelova zdkazu na ubytovnu dochazet.
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Dalsi prekazkou byla samotnd povaha komunitni prace jako dlouhodobého a pomalého procesu. Tempo
zmén muzZe byt demotivujici jak pro komunity, tak pro pracovniky. Kazda realizace komunitni prace ma svou
vlastni casovou osu, kterda je ovlivnéna historii komunity, jejimi zkuSenostmi a aktualnimi Zivotnimi
podminkami. Nelze ocekavat rychlou zménu mysleni, postojl ani zplisobu jednani lidi, ktefi v daném kontextu
Ziji dlouhé roky. Vyznamnou ¢ast procesu tvoti postupné uvédomovani si toho, Ze ¢lenové komunity mohou
mit hlas, ktery je slysitelny. S tim vSak souvisi i absence zkusenosti a kompetenci, jak tento hlas uplatriovat v
SirSim spolecenském prostoru.

Vyzvou byla rovnéZ potfeba obhajovat roli komunitnich pracovnik(. Respekt ze strany komunity neni
automaticky a nelze jej povazovat za samozirejmost. Nékteri ¢clenové komunity komunitni praci nepfijali nebo
ji zpochybriovali a podobna potieba obhajoby se objevovala i ve vztahu k nékterym stakeholderlim ¢i v
osobnim okoli pracovnik(. Prace s témito situacemi vyZzadovala profesni ukotveni, tymovou podporu a jasné
vymezeni role.

Mezi faktory, které prispély k Uspéchu, patfilo zejména dlsledné dodrzovani metodickych principt komunitni
prace. Pravé v momentech, kdy byl proces veden v souladu s metodou, se zacaly objevovat konkrétni dopady.
Klicové bylo také nalezeni pfirozenych lidryii v komunité, které se postupné zapojily do realizace aktivit a
pozdéji i do spoluprdce s organizaci formou pracovnich dohod. Tento krok pfinesl posileni kapacit komunity,
zaroven vsak vyZadoval citlivou praci s o¢ekavanimi a reakcemi ostatnich ¢lend komunity.

Péce o tym

Péce o tym je nezbytnou soucasti komunitni prace a vyznamné ovlivriuje jeji kvalitu, kontinuitu i udrZitelnost.
Prace v komunité je dlouhodobé emocné narocna a vystavuje pracovniky vysokym naroklm, proto vyZzaduje
systematickou podporu na individudlni i tymové urovni. Zakladnim nastrojem péce o tym je pravidelna
supervize, ktera poskytuje bezpecny prostor pro reflexi prace, feseni etickych dilemat a zpracovani emocné
narocnych situaci. Supervize podporuje profesni rist pracovnikl a pomaha predchazet vyhoreni. Neméné
dilezZitad je metodickad podpora, kterd zajistuje ukotveni prace v jasném metodickém ramci a posiluje jistotu
pracovniku v jejich roli.

Klicovym prvkem fungujiciho tymu je moZnost svobodné vyjadiovat své pocity, nejistoty a emoce bez obavy
z hodnoceni. Oteviena komunikace a vzajemna dlvéra umoznuji v€as zachytit pretizeni jednotlivych clen(
tymu a reagovat na néj. Atmosféra v tymu by méla podporovat spolupraci, respekt k individualnim hranicim
a uznani rdznych pracovnich styld.

DuleZitou roli hraje také intervize, tedy vzajemné sdileni zkuSenosti mezi kolegy. Intervizni setkani umoznuji
spole¢né hledat feSeni konkrétnich situaci z praxe, posiluji tymovou soudrinost a podporuji uceni se z
vlastnich i sdilenych zkuSenosti. Komunitni program absolvoval v uplynulém projektu intervize s
nizkoprahovym zafizenim pro déti a mladez, socidlné aktiviza¢ni sluzbou, terénnimi socidlnimi programy a
komunitnim programem vedlejsiho mésta.

Pfilohy

Kahnova kritéria
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NAZEV TEMATU/POTREBY KOMUNITY

Pravdépodobnost dosazeni tuspéchu 1-2-3-4-5
Reseni je moZné na mistni trovni 1-2-3-4-5
Téma cleny komunity sjednocuje 1-2-3-4-5
Lidé chtéji problém resit 1-2-3-4-5
Téma se tyka vyznamné ¢asti komunity 1-2-3-4-5
Pro feSeni tématu je mozné v komunité 1-2-3-4-5

organizovat aktivity

Jednd se o zverejnitelné téma, lidé jsou o ném 1-2-3-4-5

ochotni mluvit vefejné

Lidé se chtéji na feSeni problému podilet 1-2-3-4-5
Téma lIze ¢lenim komunity a vefejnosti snadno 1-2-3-4-5
vysvétlit

Vysledné skore:

Zdroj: Metodika: Komunitni prace v obcich s koncentraci socidlniho vylouceni. Odbor pro socidlni
za¢lefiovani (Agentura) MMR CR 2021
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Organizace spojené s komunitni praci

Rosteam s.r.o. - spolecensko-védni univerzitni spin-off, ktery prenasi védecké poznatky ze socialni prace do
praxe. Nabizi kurzy zaklad( komunitni prace a navazujici kurzy véetné program( pro lidry a lidryné z komunit.
https://www.rosteam.cz/

Nadace Via - nezavisla nadace, kterd se zaméfuje na komunitni Zivot v Ceské republice. Kromé finanéni
podpory komunitnich projekt( a jednotlivcd, ktefi se aktivné podili na komunitnim rozvoji ve svém okoli,
nabizi i vzdélavaci programy v komunitni praci. https://www.nadacevia.cz/

Agentura pro socidlni zaclefiovani ¢astecné podporuje komunitni praci, zejména v ramci projektu Podpora
tuzemniho rozsifeni a metodického rozvoje komunitni prdce v uzemi s koncentraci socidlniho vylouceni. V jeho
ramci vznikaly metodické dokumenty, byly usporaddny setkdni vénujici se metodé a v neposledni fadé byla
poskytovdna metodickd podpora komunitnim programim po celé CR. https://www.socialni-
zaclenovani.cz/oblasti-podpory/komunitni-prace-a-participace/

Zdroje

Sesit socialni prace 2/2015 Role socidlniho pracovnika v komunitni praci

Metodika: Komunitni prace v obcich s koncentraci socidlniho vylouceni. Odbor pro socialni zac¢lefiovani
(Agentura) MMR CR 2021

Gojova, A. et al. (2012). Komunitni prace — cesta od nadavani k lepsimu bydleni. Socidini prdce,

12(1). Dostupné z: https://dokumenty.osu.cz/fss/evkp/identifikace-a-analyza.pdf”

Gojova, A., Stankova, Z., & Gojova, V. (2020). Rozvoj komunit a komunitnich organizaci. Studijni

opora. Ostrava: Ostravska univerzita. Dostupné z: https://dokumenty.osu.cz/fss/

publikace/rozvoj-komunit-a-kom-org.pdf
Kurz Zaklady komunitni prace a Zaklady komunitni prace Il - Rosteam
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