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Projekt Rom Romeha, reg. ¢. projektu: CZ.03.02.03/00/22_044/0002208, je financovan Evropskou

unii z OP Zaméstnanost plus.

Toto dilo ,,Metodika projektu Rom Romeha” je licencovano pod licenci Creative Commons CC BY
4.0. Licen¢ni podminky navstivte na adrese CC BY 4.0 Pravni ujednani | Creative Commons.
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V organizaci Prostor plus o0.p.s. si plné uvédomujeme vyznam rovnosti pfilezitosti i pfistupu ke viem
osobam, se kterymi pfichazime do kontaktu. Tento zavazek se snazime promitat nejen do nasi
kazdodenni prace, ale i do zpUsobu, jakym o ni mluvime a piSeme. Jednim z dllezZitych nastrojd pro
podporu rovnosti je i genderoveé senzitivni jazyk.

V tomto dokumentu pouzivame z praktickych diivod( prevaziné gramaticky muzsky rod v oznacenich

Ill

jako ,,zaméstnanec”, ,pracovnik”, , klient”, ,l1ékar”, ,zaméstnavatel” apod. Nejedna se vSak o projev
neznalosti ¢i nezajmu o inkluzivni jazyk, ale o snahu zachovat Citelnost a srozumitelnost textu. Jsme
si vSak plné védomi, Ze jazyk ma moc formovat nase vnimani svéta, a proto chceme vyslovné
upozornit, Ze vSechna tato oznaceni maji byt chapana jako neutralni a zahrnujici vSechny osoby bez

ohledu na jejich genderovou identitu.

Povazujeme za dulezité zde deklarovat, Ze pouziti generického maskulina v textu nema za cil
zneviditeliovat Zeny, osoby s jinou genderovou identitou ¢i jakoukoli dalsi skupinu.

Vazime si prinosu vSech odbornic a odbornik(, ktefi se podileji na praci nasi organizace, a
poskytujeme podporu vsem lidem bez rozdilu — bez ohledu na pohlavi, vék, etnicitu, socialni status,
zdravotni stav nebo jakoukoli jinou charakteristiku.

Prosime proto vSechny ¢tendrky a Ctenare této metodiky, aby kazdé oznacéeni osoby v muzském
rodé vnimali jako zastfeSujici, zahrnujici i Zenskou i dalSi genderové identity — napfiklad
,Zameéstnanec/zaméstnankyné”, , pracovnik/pracovnice”, ,klient/klientka” apod.
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Uvod & kontext vzniku metodiky

Tato metodika vznikla jako soucast realizace projektu Rom Romeha
(CZ.03.02.03/00/22_044/0002208), ktery je iniciativou organizace Prostor plus o.p.s. a Nadac¢niho
fondu Eduzména. Projekt reaguje na situaci romskych rodin v Kutné Hore a okoli, které v dusledku
specifik lokality ¢eli dlouhodobé nepftiznivé socidlni situaci, omezenému pfistupu ke vzdélavani a
riziku socidlniho vylouceni. Metodika zachycuje zkuSenosti vznikajici pfimo v terénni praxi a
reflektuje postupy komunitni prace zamérené na posilovani ob¢anskych kompetenci, podporu
participace a zvySovani divéry mezi komunitou a Sirsi socidlni siti mésta.

Text metodiky nevznikl jako teoreticky vyklad komunitni prace, ale jako prakticky dokument
vychazejici z kazdodenni zkusenosti komunitnich pracovnic, garantl i zapojenych expertd. Navazuje
na existujici pristupy participativni a uschopnujici komunitni prace a rozpracovdva je v kontextu
prace s romskou komunitou v Kutné Hore, zejména s dlirazem na podporu rodi¢ovskych kompetenci
a vyznam vzdélavani v bézném Skolnim proudu. Metodika reflektuje nejen dosazené posuny a
uspéchy, ale také limity, eticka dilemata a postupné budovani dlivéry, které jsou pfirozenou soucasti
komunitni prace v socialné znevyhodnéném prostredi.

Cilem metodiky je sdilet konkrétni zkusSenosti z realizace projektu a nabidnout inspiraci pro dalsi
organizace a tymy, které pracuji s komunitami ohroZzenymi socidlnim vylouc¢enim. Zaroven slouzi
jako opora pro samotny realizacni tym — pomaha sjednocovat pfistup k praci v terénu, reflektovat
proces zmeény a ukotvovat principy participace, respektu a etického zachazeni s moci, které tvori
zaklad komunitni prace v projektu Rom Romeha.
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Cilova skupina

Cilime na situaci Rom( v Kutné Hofre, ktefi Celi diky specifikiim lokality nepfiznivé socidlni situaci.
Podporujeme jejich obéanské kompetence, podporujeme je v socidlnim fungovani ve spole¢nosti a
participaci v socidlnich sitich mésta. Edukujeme komunity k tomu, aby vnimaly vyznam vzdélavani a
hlasily své déti do béznych Skol. Tim se snazime podpofit nastartovani pozitivni zmény v komunité,
jejiz ¢lenové dostanou Sanci vystoupit z generacné predavanych stereotypu socialniho vylouceni a
chudoby.

Cilovou skupinou jsou pfislusnici romské mensiny.
Primarni cilovou skupinou jsou romské rodiny s détmi a dospivajicimi v Kutné Hore a okoli; splniujici
jednu nebo vice téchto charakteristik:

jsou bez dalsiho vzdélani,

prosli pouze povinnou skolni dochazkou,

prosli specidlni $kolou, ZS se snizenymi vystupy,

jejich déti navstévuji specialni $kolu, ZS se snizenymi vystupy
nesou zatéz sociokulturné znevyhodnéného prostredi,
zazivaji chudobu,

jsou zavisli na socidlnich davkach,

jsou dlouhodobé nezaméstnani,

néktefi prilezitostné pracuji ve stavebnictvi, nicméné vétsinou "nacerno".
Cile projektu

Cilem projektu je skutecné posileni zdravého sebevédomi, prevzeti odpovédnosti za vlastni Zivot,
zplnomocnéni rodicl, posileni kompetenci rodi¢li a jejich motivace pro svou aktivni Ucast na
vzdélavani v béZznych skolach.

Zplnomocnéni rodicl, ktefi prebiraji odpovédnosti za svUj Zivot a uvédomuiji si svij vliv na soucasny
a budouci Zivot svych déti.

Romska komunita a jeji aktivni ¢clenové spolupracuji s dalSimi zainteresovanymi aktéry v zemi v
ramci socialni sité, formalniho a neformalniho vzdélavani.

Rodi¢e si uvédomuji vyznam vzdélavani, jsou motivovani zapisovat déti do béZnych
(nesegregovanych) zakladnich a materskych Skol a podporovat své déti v dosahovani jejich
nejlepsich vysledkd.
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Zasady

Nasledujici zasady vymezuji hodnotovy a metodicky ramec komunitni prace realizované v projektu
Rom Romeha. Vychdazeji z principl participace, uschopriovani a respektu k autonomii komunity a
predstavuji zakladni orientaci pro kazdodenni rozhodovani komunitnich pracovnic a celého
realizacniho tymu. Zasady soucasné ukotvuji etické a profesionalni standardy prace v prostredi
socialniho znevyhodnéni a pomahaji udrzovat jednotny pFistup pfi planovani, realizaci i reflexi
aktivit.

Uschopnujici a participativni pristup

Zakladnim ramcem komunitni prace je uschopnéni lidi k tomu, aby ziskali vétsi kontrolu nad svym
prostifedim a spolecné urcovali cile, ktera chtéji naplfiovat. Komunita je expertem na svou situaci a
komunitni pracovnik vytvari podminky pro to, aby se jeji clenové mohli aktivné podilet na planovani,
rozhodovani i realizaci aktivit.

Aktivni zapojeni a vlastnéni procesu

Participace je proces, ktery se rozviji postupné — skrze motivaci, podporu, budovani divéry a
konkrétni zkusenosti s Uspéchem. Lidé se stavaji nositeli zmény tehdy, kdyZz maji moZnost proces
ovliviiovat a kdyz vidi, Ze jejich hlas ma skute¢ny dopad.

Etické zachazeni s moci

Komunitni prace klade diraz na transparentnost, divéru a rovnost. Komunitni pracovnik jedna tak,
aby podporoval zajmy komunity jako celku, nevyuZival svého postaveni a respektoval riznorodost
zkuSenosti, znalosti a pozic jednotlivych ¢lend.

Diferenciace pfistupli

V komunitni praci je dlleZité rozliSovat mezi poskytujicim pristupem (zamérenym na sluzby) a
pristupem uschopnujicim (zaméfenym na aktivizaci a spolulcast). Realizace komunitni prace se
opira primarné o pristup uschopnuijici, ktery podporuje iniciativu a vlastni kapacity komunity.

Flexibilita, kreativita a adaptace

Kazdd komunita ma specifické potfeby, dynamiku a kontext. Komunitni pracovnik proto pracuje
flexibilng, reaguje na nové situace a pouziva kreativni nastroje a postupy, které odpovidaji aktudlnim
podminkam v misté.

Participativni metody a demokratické postupy

Proces komunitni prace vyuzZiva oteviené a inkluzivni metody, které umoznuji lidem podilet se na
definovani témat, rozhodovani i samotné realizaci aktivit. Vefejné a komunitni setkani se fidi
zasadami rovnosti, prostor dostava kazdy hlas a rozhodovani probiha transparentné.
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Metodické vedeni a supervize

Komunitni prace probihd v ndrocném a casto komplexnim socidlnim prostiedi. Soucasti
profesiondlniho vykonu je proto vyuzZivani supervize, konzultaci a metodického vedeni, které
pracovnikim umoznuje reflektovat postupy, zvladat narocné situace a udrzet kvalitu prace.

Prostor plus o.p.s. | Na Pustine 1068 | 280 02 Kolin 2 =] info(@prostor-plus.cz www.prostor=plus.c: 7/18



Financovano
Evropskou unii prostor +

Personalni zajisténi projektu

Vedouci projektu

Vedouci projektu zajistuje celkové fizeni realizace, koordinuje spolupraci mezi partnery a dohlizi na
naplinovani cild projektu v souladu s jeho zamérenim na zplnomocnovani romské komunity a
podporu rovného pfristupu ke vzdélavani. Odpovida za strategické smérovani, komunikaci s
donorem a klicovymi aktéry v Uzemi a vytvari podminky pro bezpecnou a kvalitni praci realiza¢niho
tymu.

2 komunitni pracovnice

Komunitni pracovnice realizuji kazdodenni pfimou praci v terénu s romskou komunitou. Navazuji
vztahy, mapuji potieby rodin, podporuji rodice ve vnimani vyznamu vzdélavani a provazeji
komunitu pti zapojovani do aktivit a kampani. Svou pritomnosti posiluji dlvéru a leadership uvnitf
komunity a pfispivaji k postupnému rozvoji jeji autonomie

2 garanti komunitni prace

Garanti zajistuji metodické vedeni komunitnich pracovnic a dbaji na kvalitu a etické ukotveni
komunitni prace. Poskytuji odborné konzultace, podporuji reflexi prace v terénu a pomahaji
nastavovat postupy tak, aby odpovidaly principlim participace, uschopriovani a dlouhodobého
budovani dlveéry. Podileji se také na evaluaci pribéhu projektu a na jeho strategickém rozvoji.

3 experti - v oblasti prava, dusevniho zdravi a rovnych prilezitosti

Experti poskytuji odbornou podporu tymu i ¢lenlm komunity v oblastech, které vyZzaduji
specializované znalosti. Pripravuji podklady pro semindre, konzultuji naro¢né situace a pfispivaji k
tomu, aby komunitni prace reagovala na témata vzdélavani, inkluze, dusevniho zdravi a pravnich
aspektd rovnych pfrilezitosti. Jejich role posiluje multidisciplindrni charakter projektu a propojeni s
dalsimi sluzbami v dzemi.

Nastaveni tymu vychazi z potreby propojit pfimou praci v komunité s odbornou podporou a
metodickym vedenim. Komunitni pracovnice pfinaseji kazdodenni kontakt s lidmi, znalost lokalniho
kontextu a budovani ddvéry, kterd je pro komunitni praci klicova. Garanti zajistuji odborné
ukotveni, reflexi a kontinuitu prace tak, aby realizované kroky odpovidaly principlim participace a
etiky. Experti doplfiuji tym o specializované znalosti v oblastech prava, dusevniho zdravi a rovnych
prilezitosti, které se v komunité pfirozené objevuji a vyZzaduji hlubsi kompetence. Vedouci projektu
pak propojuje vsechny role do funkéniho celku a vytvari podminky pro dlouhodobou stabilitu a
smérovani projektu.
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Aktivity

Nasledujici aktivity predstavuji hlavni nastroje, jejichZ prostfednictvim je v projektu Rom Romeha
realizovana komunitni prace v praxi. Vychazeji z princip( participace, postupného budovani davéry
a uschopnovani ¢lent komunity k aktivnimu zapojeni do feseni vlastnich témat. Jednotlivé aktivity
na sebe navazuji a spole¢né vytvareji proces, ktery reaguje na aktualni potreby komunity, podporuje
jeji vnitini zdroje a sméfuje k posilovdni autonomie a dlouhodobé udrzitelnosti zmén.

Mapovani kontextu komunity a potieb cleni komunity

Terénni komunitni prace

Kontaktni pracovnice navstévuji zpravidla kazdy vSedni den komunitu, kde probihaji neformalni
rozhovory ke zmapovani potfeb komunity. PouzZivaji techniku aktivniho naslouchani, projevuji
zdjem a sdileji svlij osobni pribéh, ktery je zakladem pro budovani davéry v komunité. Garanti
projektu se vyskytuji v terénu v pocatku projektu v lokalitach ve vyssi frekvenci, pracuji spolu s
kontaktnimi pracovnicemi, které je stinuji a utvrzuji se ve spravném postupu v komunité. Garanti i
kontaktni pracovnice maji vytvoreny pravdivy a zaroven pro své soukromy bezpecny osobni pribéh,
kterym se v komunité uvadéji. Jde o budovani dlvéry, dllezité je byt upfimny a projevit
pravdivy/skutecny zdjem, ale také drZet hranice a zdravy odstup.

Béhem setkavani se pripravuji podminky pro realizaci komunitnich akci - zjistuje se zajem, moznosti
a chut se zapojit. Kontaktni pracovnice navstévuji rodiny zpravidla kazdy pracovni den. Navstévy
provadi zprvu s doprovodu garant(, nasledné pak samostatné. V podpore komunitnich pracovnic
a garantl komunitni prace jsou napomocni experti dle jejich odbornosti.

Mapovani

Béhem mapovani se zjistuje kontext kazdého ¢lena komunity - do jaké patfi rodiny, jaka je jeho
situace a vztahy, je/neni aktivnim ¢lenem komunity a jak, sleduje se potencial k lidrovstvi, ma néjaka
dalsi specifika.

Béhem mapovani se tvofi obrazek o tom jaka jsou témata komunity (napr.bydleni, nesvarivost mezi
rodinami, financ¢ni situace, aktivizmus - politickd angaZzovanost) a jaké jsou jeji hodnoty - vztahy,
rodinné vazby, romska kultura apod.

Ptfi mapovani v domacim prostredi ¢lenli komunity se dale sleduje, jaka je ochota se potkat, zda je
zajem, co jsou dlvody; proc ano, proC ne, kde spatfuji bariéry (napf. “nebudu se s nimi bavit,
protozZe je to zas nékdo, kdo bere penize, které patti mé”) nebo naopak vidi benefity (“nékdo se o
nas upfimné zajima, nékdo jako my chce skute¢né pomoci fesit nase problémy”).
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V ramci mapovani kontextu a potieb patfi mezi sledované oblasti:

e klima v komunité,

e hodnoty lidi/skupin z komunity,

® vzajemné vztahy

® feSena a rezonujici témata v komunité

® sebepojeti

e detekce silnych a slabych stranek jednotlivcl i skupin

e potencidl k leadershipu

e aktivizace/angaZovanost - sleduje se Ucast na akcich a jeji intenzita (napriklad kdo nécim
prispéje, kdo ma zdjem o program, kdo je aktivni pfi pripravach a aktivni na misté a jak).

Realizace komunitnich akci

Jde o setkani lidi z komunity na jednom misté. Komunitni akce se vyuZivaji predevsim pro podporu
mapovani kontextu komunity, kdy se projevuji vztahy v komunité, potencial k lidrovstvi a dalsi
sledované hodnoty, probiha skupinova dynamika, je tedy mozné jesté z jiné Urovné rozklicovat
sledované oblasti. Prostory k realizace akci jsou vyhledavany a zajistovany z prihlédnutim k tématu
akce a potreb velikosti prostoru. Je mozné vyuZivat prostor organizace Dité a kin, ktera provozuje
v Kutné Hore NZDM Archa, kontaktni osobou je Mgr. AlZzbéta Brychtova. Pripadné je mozné vyuzit
venkovni hfisté i parky pod spravou mésta, v takovém pripadé se obracime na Oddéleni technickeé,
Sprava zelené.

Realizace kampani

Formou “kampani” jsou konkrétné, systematicky resSeny problémy, které komunita identifikuje
jako zasadni. (Napriklad “Kampan za lepsi podminky v bydleni”, kdy lidé z komunity identifikuji
jako nejpalcivéjsi problém nevhodné podminky bydleni).

Kampané zajistuji Sifeni tématu v komunité a vytyCuji cestu k reseni (napf. jak komunikovat
nevhodné podminky na ubytovné s jejimi provozovateli, jak se m(iZe do zlepSeni situace angaZovat
komunita, co jsou pficiny problému, co vnimaji ¢lenové komunity jako vhodny cil jaké kroky vedou
k dosazeni cile,...).

TvUrci kampané jsou lidé z komunity za podpory a smérovani lidi z tymu projektu. Cilem kampani
je ziskat davéru, odhalit aktivni ¢leny v komunité, pomoci s feSenim konkrétniho problému a tak
postupné spolec¢né s komunitou pomdahat nalézat reSeni, zazit uspéch, rozsifovat motivaci v
angaZovanosti, vést k realizaci ¢leny komunity k legalnim a zdravym feSenim.
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Realizace seminaru

Seminare jsou realizovany na rdznd témata, kterd v komunité aktudlné rezonuji. Na jejich
organizace se podili lidé z komunity. BE€hem realizace kampani lidé z komunity ziskaji urcité
zkusSenost a dovednosti, ¢asto potfebu seminare vyvola pravé jejich realizace, (viz vySe uvedeny
priklad kampané k lepsim podminkam bydleni - seminaf na téma Bydleni - jaké jsou prdva a
povinnosti ubytovatel(, ndjemnikd atp.).

Lektori seminard jsou odbornici na problematiku, ktefi mohou byt sami také Romové. Tim se v
komunité predavaji pozitivni vzory. Soucasti takového seminare je pak i predstaveni dané
osobnosti, zprostredkovani nového pohledu na “Romstvi”. Lektofi se do projektu najimaji diky
doporuceni garantli komunitni prace, popf. skrze experty v tymu.

Poradenstvi v oblasti rovnych pfrileZitosti, inkluze, advokacie, vzdélavani a téma dusevniho
zdravi

V projektu jsou zapojeni experti - Mgr. Lenka Heckova, Mgr. Milo$ Brezina, Monika Seifertova DiS.
poskytuji své konzultacni sluzby jednak komunitnim pracovnicim, pfipadné garantim (aby dokazali
reagovat na aktualni potieby lidi z komunit v oblasti, kde je v uvedenych oblastech poradenstvi
nutné) a pripravovat jim potfebné informace a podklady. V rdmci poradenstvi rodi¢lim zejména v
oblasti rovnych pfileZitosti a tématu spole¢ného vzdélavani (napf. podpora déti se specidlnimi
potifebami v rdmci inkluze, prava a povinnosti zakonného zastupce, role skol, pedagogt, kam se
obratit o podporu, jak resit sporné a protipravni situace atp.)

Jsou k dispozici v rdmci svych uvazkl pro osobni nebo telefonické konzultace, v pfipadech, kde to
téma seminare ¢i komunitni akce nabizi, se také téchto akci Ucastni. Jsou v kontaktu s ostatnimi
socidlnimi sluzbami ve mésté tak, aby pfipadné dokazala “presmérovat” ¢i navést ¢leny komunity
spravnym smeérem k reSeni specifickych otazek, které vyzaduji delsi ¢i komplexnéjsi reSeni. V
pripadé potieby pfipravuji potfebné podklady a informacni materialy.
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Monitoring a evaluace

Monitoring a evaluace v komunitni praci slouzi k pribéznému sledovani procesu, zachyceni zmén v
komunité a vyhodnocovdni dopad( realizovanych aktivit. Nejde pouze o kontrolu splnéni
planovanych vystupl, ale predevsim o porozuméni tomu, jak se vyvijeji vztahy, mira dlvéry,
participace a schopnost komunity aktivné vstupovat do reSeni vlastnich témat. Monitoring a
evaluace poskytuji podklady pro pribézné Upravy prace v terénu, pomahaji realisticky nastavovat
oCekdavani a umoznuji reflektovat, zda zvolené postupy odpovidaji potfebam komunity a principm
komunitni prace.

Pribéziné sledovani napliovani cild

Pribézné sledovani naplfiovani cil(l je zakladni soucasti monitoringu a evaluace komunitni prace.
SlouZi jak k plnéni projektovych zdvazkd, tak k reflexi skute¢ného posunu v komunité.

Na projektové Urovni je sledovano naplfiovdni stanovenych indikator(, zejména pocet osob
podporenych v rozsahu stanoveném projektem a pocet realizovanych komunitnich aktivit.

Jednim z cild projektu je uvédomovani si vyznamu vzdélavani a motivovani k dochazce déti do
béznych mateiskych a zdkladnich $kol. Monitorujeme tedy déti nastupuji do MS ¢&i ZS, zjistujeme
jaké maiji rodice divodu pro vybér pravé té skoly a co je pfipadné pri¢inou zmény.

Vedle formalnich projektovych cild je dlouhodobym cilem komunitniho projektu postupné
smérovani ke komunitni autonomii. Ta je chdpana jako schopnost komunity samostatné
identifikovat své potreby, formulovat témata, zajistovat potfebné zdroje, rozdélovat role a dovést
reSeni tématu k realizaci nebo jeho dlouhodobému udrzeni bez pfimé podpory komunitniho
pracovnika. Naplnovanitohoto cile je sledovano predevsim kvalitativné, prostfednictvim pozorovani
zmén v kompetencich ¢leni komunity. Ddraz je kladen na to, zda se ¢lenové komunity postupné
zlepsuji v planovani, organizaci, komunikaci a spolupraci a zda pfebiraji vétsi miru odpovédnosti za
feSeni komunitnich témat.

Prabéiné sledovani cild tak umozZnuje zachytit nejen méritelné vystupy projektu, ale i méné
viditelné, avsak zasadni zmény v fungovani komunity, které jsou klicovym ukazatelem dopadu
komunitni prace.

Metody hodnoceni dopadu (pfibéhy zmény, rozhovory)

Hodnoceni dopadu komunitni prace je dlouhodoby a postupny proces, ktery nelze redukovat pouze
na pocet uskutecnénych aktivit nebo dokonéenych témat. Pfestoze jsou realizované akce a naplnéné
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cile duleZitym a viditelnym ukazatelem dopadu, v po¢atecnich fazich komunitni prace se dopad ¢asto
projevuje méné napadnymi, avsak zasadnimi zménami v chovani a postojich ¢lend komunity.

Jednim z vyznamnych indikator( dopadu jsou dokoncena témata a uskutecnéné komunitni akce,
které signalizuji schopnost komunity spolec¢né planovat a realizovat konkrétni kroky. ZkuSenost z
realizace projektu vSak ukazuje, Ze k témto vystupim vede dlouhd faze budovani vztaht a dlvéry.
Na zacatku prace byla komunikace s komunitou obtizna — ¢ast obyvatel komunitni pracovniky
nepfijimala, rozhovory byly kratké a deklarovany zdjem o zménu se ¢asto nepromital do konkrétni
aktivity. Postupné se vSak objevovaly prvni signaly posunu, naptiklad obecné formulované podnéty
na volnocasové aktivity, které se pozdéji proménily v konkrétni iniciativu.

Dal$im dopadem je vzrlstajici pocet déti z komunity zapsanych do matefskych Skol v Kutné Hore,
coz ukazuje na posun ve vnimani predskolniho vzdélavani.

Dopad komunitni prace se vSak casto projevuje jiz na Urovni vztahl a komunikace, jesté pred
vznikem konkrétnich projektl. Patfi sem napfriklad situace, kdy se clenové komunity zacinaji
ochotnéji zapojovat do rozhovord, sami iniciuji kontakt, oteviené sdileji své potreby a nazory nebo
davaji najevo, Zze komunitni pracovniky vnimaji jako dlvéryhodné partnery. Tyto zmény jsou
klicovymi kvalitativnimi indikatory dopadu, které signalizuji vznikajici dGvéru a pocit bezpedi.

Je dllezité zdlraznit, Ze dopad komunitni prace nelze ocekavat u vsech ¢lenli komunity. | v ramci
této realizace existuji obyvatelé, s nimiz se nepodafilo navdzat hlubsi vztah ani v pozdéjsi fazi
projektu. Tato skutecnost je pfirozenou soucasti komunitni prace a neméla by byt vnimana jako
selhani. Ocekavani stoprocentniho dopadu, zejména v kratkém casovém horizontu, je neredlné a
muZe vést k chybnému hodnoceni prace i tlaku na komunitu.

Aktivni zapojeni ¢lend komunity do planovani a realizace aktivit je mozné chdpat jako vyssi droven
dopadu, kterd prichazi az po fazi navazani vztahu a posileni davéry. Hodnoceni dopadu by proto
mélo pracovat s vice Urovnémi zmény — od zmén v komunikaci a vztazich, pres postupnou aktivizaci,
az po samostatné iniciativy komunity.

Vystupem hodnoceni dopadu neni pouze souhrn uskutecnénych aktivit, ale predevsim porozuméni
procesu zmény v komunité, ktery slouzi jako podklad pro dalsi planovani, Upravu metod prace a
realistické nastavovani o¢ekavani vici komunitni praci jako dlouhodobému procesu.

Zpétna vazba od komunity

Zpétna vazba od komunity je klicovym nastrojem monitoringu a evaluace a zaroven dullezitym
prvkem zplnomocrovani komunity. Jejim prostfednictvim si ¢lenové komunity osvojuji dovednost
reflektovat vlastni zkuSenosti, formulovat nazory a podilet se na rozhodovani o dalSim smérovani
komunitni prace.
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Zpétna vazba je ziskavana rlznymi formami, nej¢astéji prostfednictvim individudlnich rozhovor(
nebo na komunitnich akcich. Pro jeji smysluplné vyuziti je nezbytné védomé na zpétnou vazbu
vy€lenit ¢as a oteviené s komunitou komunikovat jeji vyznam. Clendm komunity je ddleZité
vysvétlovat, Ze spolecné hodnoceni realizovanych témat slouzi k tomu, aby bylo mozné rozpoznat,
co fungovalo, co je vhodné opakovat a co je naopak potifeba zménit nebo opustit.

ZkuSenost z realizace ukazuje, Ze evaluace po dokonceni tématu byva ¢asto opomijena, a to z
dlvodu Unavy nebo pocitu, Ze ,,uz je hotovo“. Absence zpétné vazby se vSak v dalsSim pribéhu prace
negativné projevuje opakovanim stejnych chyb. Systematické zarazovani evaluace po ukonceni
aktivit je proto nezbytnou soucasti kvalitni komunitni prace.

Pfi ziskavani zpétné vazby se ukazuje jako nefunkéni pouzivani obecnych otazek typu ,Jak se vam to
libilo?“. Efektivnéjsi jsou konkrétné formulované otazky zamérené na jednotlivé Casti realizace,
zapojeni ¢lend komunity, organizaci nebo atmosféru akce. V soucasné fazi realizace je proto kladen
dliraz na promysleni vhodnych forem a nastrojd evaluace.

Zpétnd vazba vsak nemusi byt ziskavana pouze formalné. Vyznamnym zdrojem informaci je i
pozorovani pribéhu samotné realizace, naptiklad neverbalni projevy ucastnikd, jejich zapojeni nebo
celkovd atmosféra béhem akce. Tyto projevy €asto poskytuji okamzitou informaci o tom, jak je
aktivita komunitou pfijimana.

Specifickym a velmi cennym zdrojem zpétné vazby se v rdmci realizace ukazaly byt déti z komunity.
Diky mensi mite socialni kontroly a filtrovani nazor( poskytuji ¢asto spontanni a upfimné hodnoceni
aktivit, a to i bez pfimého dotazovani. Jejich vyjadreni tak ¢asto patfi mezi prvni signaly spokojenosti
nebo nespokojenosti s realizovanou cinnosti.

Obecné Ize shrnout, Ze pro shromazdovani zpétné vazby od komunity je klicové aktivni naslouchani,
cilené dotazovani a vnimani situaci, které jsou pro ¢leny komunity emocné vyznamné. Praveé v téchto
momentech se nejzietelnéji projevuje skutecny dopad komunitni prace a kvalita zapojeni komunity
do vlastnich proces(.

Zpétna vazba od dalSich aktéra v siti

Tato zpétna vazba je ziskana predevsim individualnimu rozhovory, napf. s uciteli, socidalnimi
pracovniky, nebo psychology, pracujici s komunitou. Pfindsi nahled na problematiku z jiné Urovné a
je vyznamna pro planovani dalsich aktivit ¢i projekta v lokalité.
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Porady, metodicka podpora a supervize

Odborna podpora v oblasti komunitni prace je poskytovana na pribézné a intenzivni bazi garanty
projektu. Garanti zajistuji metodické vedeni komunitnich pracovnic, podporuji je pfi planovani
aktivit a spolec¢né reflektuji situace vznikajici v terénu. Soucasti jejich role je také pribézna korekce
postupl tak, aby pouZivané metody odpovidaly principdm komunitni prace a co nejefektivné;ji
smérovaly k naplfiovani cil( projektu. Metodicka podpora probiha jak formou planovanych setkani,
tak operativné dle aktualnich potfeb tymu.

Realiza¢ni tym se pravidelné schazi na koordinacnich poradach (zpravidla 1-2x za 14 dni). Cilem
téchto setkani je sdileni informaci z prace v terénu, predavani aktualnich potreb komunity, reflexe
probihajicich aktivit a planovani dalsich krokd. Porady zaroven slouZi k propojovani informaci z
jednotlivych pracovnich skupin na uUrovni mésta a k zapojeni expertnich perspektiv, zejména v
oblasti prava, dusSevniho zdravi a rovnych pfilezitosti. Porady svoldva koordinatorka projektu a
obvykle probihaji v prostorach kancelarfe Prostor plus o.p.s. na adrese Vaclavské namésti 275/4,
Kutna Hora.

Supervize predstavuje dlleZitou soucast odborné podpory tymu a prispiva k udrzeni kvality a
bezpedi komunitni prace. Probiha zpravidla jednou za tfi mésice a je zamérena na reflexi naro¢nych
situaci z terénu, prdaci s profesnimi hranicemi, eticka dilemata i podporu tymové spoluprace.
Supervize vytvari bezpeény prostor pro sdileni zkusenosti, zpracovdni emocné narocnych témat a
hledani novych perspektiv pfi praci s komunitou. Zaroven pomaha predchazet pretizeni a vyhoreni
pracovnikd a podporuje jejich profesni rozvoj. Supervizni setkani domlouva koordinatorka projektu
a probihaji zpravidla v Pardubicich.

Garanti projektu poskytuji komunitnim pracovnicim odbornou podporu kontinualné také mimo
pldnované porady a supervize, a to predevsim podle aktualnich potfeb vychazejicich z prace v
komunité.
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Etika komunitni prace

Etické zasady a dilemata - hranice

Vztah komunitniho pracovnika s ¢leny komunity je zaloZzen na dlivére, respektu a dlouhodobém
kontaktu. Zaroven se vsak jedna o profesionalni vztah, ktery ma jasny ramec a hranice. Prace s
témito hranicemi je nedilnou soucdsti komunitni prace a ma zasadni vliv na jeji udrzitelnost i na
ochranu samotného pracovnika.

Navazovani vztahu casto zahrnuje spole¢né traveny cas, ucast na komunitnich akcich nebo
neformalni rozhovory. V praxi se mlze stat, Ze si néktefi ¢lenové komunity za¢nou komunitniho
pracovnika vykladat jako kamarada nebo blizkou osobu. Tento jev neni sam o sobé negativni, ale
prinasi etické dilema, kde konci budovani davéry a kde zacind prekracovani profesni role. Mira
osobniho sdileni a blizkosti je vidy individudini a odviji se od osobnosti, zkusenosti a hranic
konkrétniho pracovnika. Neexistuje jednotné pravidlo, kolik osobniho sdileni je ,spravné®. Zasadni
viak je, aby si pracovnik své hranice uvédomoval, dokazal je reflektovat a srozumitelné je
komunikoval komunité. Stejné duleZita je podpora ze strany tymu a nadfizenych, ktefi by méli
nastaveni hranic respektovat a aktivné pracovnika podporovat v jejich dodrZzovani. V praxi mohou
nastavat situace, kdy pracovnik neni schopen své hranice sam udrZet, naptiklad pod tlakem
oCekavani komunity nebo v emocné narocné situaci. V takovych pfipadech je legitimni a zadouci
opfit se o podporu kolegl, ktefi mohou pomoci hranice znovu vymezit a pracovnika se zastat vici
komunité. Prace s hranicemi by proto méla byt pravidelnym tématem tymovych porad i supervize.
Je zasadni, aby byli novi komunitni pracovnici na téma hranic upozornéni jiz na zacatku svého
plUsobeni. Soucasti jejich zaskoleni by méla byt oteviend debata o moZnych rizicich, sdileni
zkusSenosti z praxe a podpora pfi nastavovani vlastnich hranic. V¢éasna reflexe téchto témat
umoziuje pracovnikiim chranit sebe i proces komunitni prace a predchdazet vyhoreni, frustraci nebo
naruseni profesni role.

Specifickym etickym dilematem je situace, kdy je komunitnimu pracovnikovi konkrétni ¢len
komunity osobné nesympaticky, ma s nim negativni zkusenost nebo s nim nedokaze navazat kvalitni
vztah. V takovych pripadech je klicové oddélovat osobni rovinu od profesni role. Pracovnik neni
povinen mit s kazdym ¢lenem komunity blizky vztah, ale je povinen zachovavat respekt, rovné
zachazeni a profesionalni pristup. Pokud osobni emoce zacinaji ovliviiovat praci, je namisté situaci
reflektovat v tymu nebo na supervizi a pripadné zvazit rozdéleni roli ¢i zapojeni jiného pracovnika.
Jasné a konzistentni nastavovani hranic prispiva k pocitu bezpeci na obou stranach vztahu a posiluje
uschopnujici charakter komunitni prace. Prace s etickymi dilematy neni jednorazovou zalezZitosti, ale
dlouhodobym procesem, ktery vyZzaduje otevienost, reflexi a systematickou podporu.
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Prace s dlivérou a respektem

Davéra a respekt jsou zdkladnimi piliti komunitni prace a podminkou smysluplné participace
komunity. Bez jejich postupného budovani neni mozné otevirat citliva témata, podporovat aktivni
zapojeni ani smérovat k autonomii komunity. Ddvéra se v komunitni praci nevytvari deklarativné,
ale predevsim skrze dlouhodobé a konzistentni jednani komunitniho pracovnika. Budovani davéry
vychazi z pravidelné pritomnosti v komunité, dodrZovani domluvenych zavazk( a transparentni
komunikace. Zasadni je, aby komunitni pracovnik fikal pouze to, co je schopen splnit, a aby oteviené
pojmenovaval limity své role i moznosti projektu. Nedodrzené sliby nebo nejasna komunikace
mohou dlvéru rychle narusit a obtizné se obnovuji.

Respekt ke komunité se projevuje zejména uznavanim jejich zkusenosti a pohledu na vlastni situaci.
Clenové komunity jsou povaZovani za experty na svdj Zivotni kontext a jejich nazory nejsou
zpochybrniovany ani nahrazovany odbornymi interpretacemi bez vysvétleni. Respekt se odrazi i v
jazyce, ktery komunitni pracovnik pouZziva, a ve zpusobu, jakym reaguje na odlisné nazory, tempo Ci
miru zapojeni jednotlivych ¢lend. Soucasti prace s dlivérou je také citlivé nakladani s informacemi.
Komunitni pracovnik dba na ochranu soukromi ¢lend komunity, jasné komunikuje, k ¢emu budou
informace vyuzity, a nepfendsi je dal bez souhlasu. Transparentnost v této oblasti posiluje pocit
bezpecdi a snizuje obavy z mozného zneufZiti sdilenych zkuSenosti. Divéra a respekt se projevuji i v
prijeti skutecnosti, Ze ne vsichni ¢lenové komunity budou chtit spolupracovat nebo se zapojovat
stejnym zpUsobem. Odmitdni, rezervovanost nebo kriticky postoj vici komunitni praci jsou legitimni
a je tfeba k nim pristupovat bez natlaku a s respektem.

Prace s dlvérou a respektem je kontinualni proces, ktery vyzaduje pribéznou sebereflexi, tymovou
podporu a vyuzivani supervize. Jeji kvalita se ¢asto projevi nikoli v rychlych vysledcich, ale v postupné
zméné vztah(, otevienosti a ochoty komunity vstupovat do spole¢nych procesu.

Ochrana osobnich udajti

Ochrana osobnich udajl je nedilnou soucasti etické a profesiondlni komunitni prace. Pfi praci s
komunitou je nezbytné dbat na to, aby byly osobni udaje ¢leni komunity shromazdovany,
uchovavany a vyuzivany v souladu s platnou legislativou a srozumitelné komunikovanymi pravidly.
V ramci projektu byly podepisovany monitorovaci listy, ve kterych jsou uvedeny podminky
uchovavani poskytnuti osobnich dat. Clenové komunity byli sezndmeni s tim, jaké udaje jsou
shromazdovany, za jakym ucelem a jak s nimi bude nakladano. Monitorovaci listy obsahovaly jen
nezbytné Udaje a byly uchovavany v zabezpeceném rezimu. Pfistup k témto dokumentlim méli
pouze opravnéni ¢lenové realizacniho tymu.
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Dulezité je, aby ochrana osobnich Udaji nebyla vnimana pouze jako formalni povinnost, ale jako
soucast budovani divéry mezi komunitnim pracovnikem a komunitou. Transparentni pristup k
nakladani s informacemi prispiva k pocitu bezpedi a respektu vici clenim komunity.

Vykaznictvi

Projekt vyuziva vykaznicky systém PEPA, ktery slouzi k pribézné evidenci realizovanych aktivit a
zapojenych osob. V systému jsou zaznamendvana jména ucastnikd, ktefi se v prlibéhu projektu
zapojili do individualnich setkani, mapovani, komunitnich akci nebo seminafl. Soucasti zdznamu
jsou také strucné popisy realizovanych ¢innosti, které umoznuji zachytit kontext prace v komunité a
prabéh jednotlivych aktivit. Pro ic¢ely monitorovani cil( projektu je evidovan také vék déti, zejména
v souvislosti se sledovanim nastupu do materskych a zakladnich skol.

Zapisy do systému provadéji komunitni pracovnice, garanti komunitni prace a vedouci projektu, a
to v rozsahu odpovidajicim jejich roli a zapojeni do jednotlivych aktivit. Systém slouzi nejen k
naplinovani projektovych a evaluacnich pozadavku, ale také jako podpora vnitini reflexe prace tymu
a prehledu o pribéhu komunitnich procesu.

Pristup do systému PEPA maji pouze ¢lenové realiza¢niho tymu. V ramci evaluace projektu mize byt
do systému umoznén nahled externim evaludtordm spolupracujicim s nadaénim fondem Eduzména,
a to vyhradné v rozsahu nezbytném pro hodnoceni dopad( projektu. Pfi praci se systémem je dbano
na ochranu osobnich Gdajl a na nakladani s informacemi v souladu s pravidly projektu a platnou
legislativou.
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