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1​ Seznam zkratek 
EO – evaluační otázka 

KA – klíčová aktivita 

PPP – pracovník péče a podpory 

TVI – týmy včasné intervence 

2​ O projektu 
Projekt „Síť podpory a týmy včasné intervence na školách na Kolínsku“ (reg. č. projektu 

CZ.03.02.02/00/24_077/0005531) realizuje organizace Prostor plus, o. p. s., která dlouhodobě působí 

v oblasti duševního zdraví, práce s rodinami a podpory dětí. Do projektu se zapojují také školy, 

neziskové organizace, odborné služby a zástupci místní samosprávy. Realizace projektu probíhá od 

září 2025 do února 2027, tedy po dobu osmnácti měsíců.  

Projekt reaguje na vysoký počet dětí a mladých lidí, kteří se potýkají s psychickými obtížemi nebo 

složitou rodinnou situací. Tyto potíže se často odrážejí v jejich prospěchu, chování i vztazích ve škole 

a doma. Projekt usiluje o vytvoření funkčního systému včasné podpory, který pomůže včas rozpoznat 

rizika a propojí aktéry, kteří mohou dítěti a jeho rodině pomoci - projekt posiluje spolupráci mezi 

učiteli, školními poradenskými pracovníky, sociálními službami, terapeuty a rodinami, aby každý žák 

mohl dostat včasnou a efektivní podporu.  

2.1​ Cíle projektu 
Hlavním cílem projektu je snížit dopady sociálního znevýhodnění a psychických potíží žáků na jejich 

wellbeing, školní úspěšnost a rodinné fungování prostřednictvím propojení škol a odborných služeb 

a zavedení systematické podpory duševního zdraví ve školním prostředí. 

Na tento hlavní cíl navazují specifické cíle projektu: 

1.​ Posílení mezioborové spolupráce mezi školami a odbornými službami.  

Projekt vytváří komunikační a spolupracující prostředí pro 30 základních a středních škol a 

alespoň 5 organizací z oblasti sociálních, komunitních a duševně-zdravotních služeb 

prostřednictvím platformy Lehkost.cz. Cílem je zjednodušit předávání zakázek a informací o 

žácích, u nichž je potřeba podpory, a tím zvýšit efektivitu spolupráce mezi školami a 

službami. 

2.​ Zavedení a fungování týmů včasné intervence.  

Projekt zajišťuje vznik a fungování týmů včasné intervence, které přímo podporují školy při 
rozpoznávání a řešení psychických a sociálních potíží dětí. V osmi školách působí pracovníci 

péče a podpory, v dalších školách je zajištěn přístup k odborníkům prostřednictvím systému 

zakázek v platformě Lehkost.  

3.​ Vybudování a rozvoj regionální sítě místních aktérů.  

V regionu Kolínsko vznikne síť nejméně 35 aktérů z oblasti školství, sociálních služeb, 

zdravotnictví a samosprávy, kteří se pravidelně setkávají, sdílejí zkušenosti a koordinují své 

kroky při podpoře rodin a dětí. Síť posílí důvěru, vzájemné porozumění, shodu na společném 

cíli a vytváří pozitivní klima pro mezioborovou spolupráci v oblasti péče o duševní zdraví. 

4.​ Posílení advokační a systémové roviny projektu.  

Projekt usiluje o to, aby principy včasné intervence a školní sociální práce byly zakotveny na 

systémové úrovni – v praxi škol, v rozhodování zřizovatelů i v regionálních politikách. 
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Prostřednictvím advokačních aktivit a tvorby advokačního materiálu projekt přispívá k 

dlouhodobé udržitelnosti vytvořeného modelu a k šíření jeho výsledků do širší praxe. 

2.2​ Klíčové aktivity projektu 
Projekt je realizován pomocí čtyř klíčových aktivit:  

KA 1 – Vytvoření a pilotáž nového řešení I: Týmy včasné intervence​
KA 2 – Vytvoření a pilotáž nového řešení II: Networking a systémová spolupráce místních aktérů​
KA 3 – Evaluace​
KA 4 – Advokační práce 

První klíčová aktivita se zaměřuje na vytvoření a pilotní ověření týmů včasné intervence na školách. 

Vychází z potřeby, aby školy dokázaly rychleji rozpoznávat psychické nebo sociální potíže dětí a měly 

k dispozici odborníky, kteří s nimi umějí pracovat. Okolo online platformy Lehkost vzniká komunita 

škol a odborníků, která si předává informace o dětech, jejichž situace vyžaduje podporu. Do 

spolupráce je zapojeno 30 škol, z toho na osmi z nich působí pracovníci péče a podpory přímo ve 

škole. Tito odborníci konzultují situace s učiteli, pomáhají dětem i rodinám a zprostředkovávají 

kontakt s dalšími službami. Ostatní školy využívají systém zakázek přes platformu Lehkost. Součástí 

aktivity jsou i workshopy, setkání školních poradenských pracovníků a vzdělávání pedagogů v oblasti 

duševního zdraví. Cílem je, aby školy měly jasné postupy, jak reagovat, když se u dítěte objeví 

známky psychické nepohody, a aby se mezi školami a odbornými službami vytvořilo funkční 

partnerství. 

Druhá klíčová aktivita je zaměřena na rozvoj spolupráce mezi místními aktéry a vytváření regionální 

sítě podpory. Projekt chce propojovat všechny, kdo se na Kolínsku věnují dětem a rodinám – školy, 

neziskové organizace, sociální a zdravotní služby i zástupce samospráv. Tito lidé se pravidelně 

potkávají na síťovacích setkáních a v menších pracovních skupinách, kde sdílejí zkušenosti, řeší 

společné problémy a hledají cesty, jak spolupracovat efektivněji. Cílem je, aby vznikla trvalá síť, ve 

které se aktéři znají, respektují své role a dokážou si rychle předávat informace i podporu. Zároveň se 

díky těmto setkáním sbírají podněty pro další rozvoj platformy Lehkost a pro zlepšování koordinace 

služeb v regionu. 

Třetí klíčová aktivita představuje samotnou evaluaci projektu. Ta sleduje, jak celý systém včasné 

intervence funguje, jak probíhá spolupráce mezi školami a odborníky a jaké má projekt konkrétní 

přínosy pro děti. Evaluace kombinuje kvantitativní a kvalitativní metody – využívá nástroj Lehkometr 

pro měření duševní pohody žáků před a po zapojení do podpory, doplňuje ho o rozhovory, fokusní 

skupiny a případové studie. Zkoumá také, jak efektivně funguje síť aktérů a zda advokační činnosti 

pomáhají k systémovým změnám. Výsledky evaluace mají sloužit nejen ke zhodnocení projektu, ale i 

jako podklad pro rozhodování o tom, jak podobný model podpory zavádět do běžné praxe škol. 

Čtvrtá klíčová aktivita se věnuje advokační práci, tedy prosazování principů včasné intervence a 

školní sociální práce na úrovni obcí, kraje a státu. Cílem je, aby se ukázalo, že tento přístup má smysl a 

že se do něj vyplatí investovat. Projekt organizuje setkání s politiky a zřizovateli škol, kulaté stoly a 

závěrečnou konferenci, na které se prezentují zkušenosti a data z pilotáže. Součástí je i tvorba 

advokačního materiálu, který shrnuje přínosy a návrhy pro dlouhodobé financování podpůrných pozic 

na školách. Touto aktivitou projekt usiluje o to, aby systém včasné intervence nezůstal jen 

krátkodobým experimentem, ale stal se běžnou a udržitelnou součástí regionální vzdělávací politiky. 

3​ Cíle evaluace 
Současný projekt a jeho evaluace navazuje na dříve realizovaný projekt s názvem Program péče a 

podpory (reg. č. projektu: CZ.03.02.02/00/22_027/0001223), v jehož průběhu bylo předmětem 
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evaluace působení pracovníků péče a podpory na školách. Působení pracovníků péče a podpory bylo 

detailně vyhodnoceno jak z pohledu škol, tak realizačního týmu a organizace Prostor Plus o.p.s. 

jakožto poskytovatele sociálních služeb a realizátora obou projektů. Výhodou aktuálního projektu a 

jeho evaluace je tedy skutečnost, že může navázat na minulé výsledky a nemusí se detailně věnovat 

samotnému působení pracovníků péče a podpory, ale může zacílit na další oblasti:  

1.​ Zhodnotit proces zavádění a fungování týmů včasné intervence na zapojených školách​
Cílem je posoudit, jak jsou týmy včasné intervence implementovány do praxe škol, jaké 

faktory podporují nebo naopak omezují jejich efektivní činnost, a jaký mají přínos pro 

schopnost škol včas identifikovat rizika a potřeby žáků a následně je řešit. Evaluace se 

zaměřuje na procesní dimenzi projektu, organizační a personální podmínky, spolupráci mezi 

školami a odbornými pracovníky a vnímanou přidanou hodnotu této nové formy podpory. 

Díky tomu, že působení samotných pracovníků péče a podpory na školách i zhodnocení 

platformy Lehkost.cz bylo detailně procesně ověřeno během evaluace předchozího projektu 

Program péče a podpory, tak se tento cíl zaměřuje především na zhodnocení fungování týmů 

včasné intervence.  

2.​ Vyhodnotit úroveň a kvalitu spolupráce aktérů zapojených do sítě podpory 

Cílem je zjistit, zda se v rámci projektu daří vytvářet funkční, stabilní a efektivně 

spolupracující síť škol, neziskových organizací, odborných služeb a samospráv, která sdílí 

společný cíl a přispívá k systematické podpoře dětí a rodin v regionu. Evaluace posoudí 

efektivitu mezioborové spolupráce v rámci sítě aktérů a identifikuje faktory podporující či 

limitující efektivní spolupráci.  

3.​ Ověřit dopady projektu na žáky a studenty v oblasti duševního zdraví  

Cílem je zjistit, zda se díky zapojení do projektu zlepšuje duševní pohoda a kvalita života dětí 

(školní působení, vztahy a rodina, důvěra a možnost pomoci). Evaluace sleduje změny mezi 

vstupním a výstupním stavem.  

4.​ Posoudit účinnost advokačních aktivit při prosazování principů včasné intervence a při 

hledání cest k udržitelnosti projektu  

Cílem je vyhodnotit, do jaké míry se advokačními aktivitami daří ovlivňovat postoje a 

rozhodování zřizovatelů škol, samospráv a dalších tvůrců politik směrem k institucionálnímu 

ukotvení principů sociální práce a včasné podpory ve školách. Evaluace se zaměří na míru 

zapojení klíčových aktérů, výsledky jednání a vznik konkrétních podkladů pro dlouhodobou 

udržitelnost modelu. Zároveň bude sledovat posun v postojích klíčových aktérů.  

4​ Charakter a metodologický rámec evaluace  
Evaluace projektu „Síť podpory a týmy včasné intervence na školách na Kolínsku“ má charakter 

smíšené evaluace, která v sobě propojuje procesní (formativní) a dopadovou (sumativní) složku. 

Jejím účelem je jednak průběžně sledovat a hodnotit, jakým způsobem jsou v praxi zaváděny nové 

mechanismy podpory dětí a rodin – zejména fungování týmů včasné intervence a vytváření 

mezioborové sítě spolupracujících aktérů, a zároveň zhodnotit dopady projektu na cílovou skupinu 

žáků a studentů zapojených škol. Evaluace tedy kombinuje funkci učící a zlepšovací (poskytování 

zpětné vazby pro realizační tým v průběhu projektu) s funkcí ověřovací, jejímž cílem je doložit efekty 

a dopady projektu.  

Design evaluace je koncipován jako neexperimentální smíšený design, který kombinuje kvalitativní a 

kvantitativní přístupy a umožňuje komplexní pohled na zkoumané jevy. Výsledky obou složek budou 

navzájem triangulovány, aby byla zajištěna vyšší validita zjištění a hlubší porozumění procesům i 

dopadům projektu. Dopadová evaluace a změna u cílové skupiny bude sledována pomocí pre–post 
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designu – srovnání vstupního a výstupního stavu klientů pomocí standardizovaného a validovaného 

nástroje.  

Celý proces evaluace je realizován jako samostatná klíčová aktivita projektu (KA3 – Evaluace) a je 

zajišťován interní evaluátorkou ve spolupráci s realizačním týmem – zejména gestorkou projektu a 

metodikem projektu. Oficiálním výstupy klíčové aktivity evaluace jsou dvě zprávy - tato Vstupní 

evaluační zpráva, která podrobně definuje evaluační design a Závěrečná evaluační zpráva, která 

souhrnně přinese veškeré poznatky a evaluační zjištění.  

Evaluátorka a gestorka projektu budou během realizace pravidelně konzultovat postup a evaluační 

výsledky tak, aby bylo možné na vzcházející doporučení reagovat.  

5​ Příjemci evaluace 
Evaluační výstupy jsou primárně určené pro realizační tým projektu, potažmo pro realizátora 

projektu – organizaci Prostor Plus o.p.s. Na základě evaluace může tým a realizátor reagovat 

případnými procesními úpravami, při tvorbě navazujících projektů, služeb či intervencí. Výsledky 

evaluace jsou určeny také pro poskytovatele dotace a pro všechny další zájemce o výsledky evaluace 

tohoto projektu.  
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6​ Evaluační otázky 
Tato kapitola uvádí stanovené evaluační otázky, blíže je specifikuje a přiřazuje k nim příslušné zdroje a 

techniky sběru dat, které jsou detailně popsány v následující samostatné kapitole. Přehledně a 

stručně jsou otázky, techniky a metody zobrazeny v tabulce 1 Evaluační matice.   

6.1​ EO 1 Jak je na zapojených školách realizován model týmů včasné intervence?  
Klíčová aktivita 1 – Týmy včasné intervence – představuje jádro projektu a praktickou realizaci jeho 

hlavního cíle: vytvořit funkční model mezioborové spolupráce, který umožní školám včas reagovat na 

potřeby žáků ohrožených sociálním znevýhodněním, duševní nepohodou nebo jinými rizikovými 

faktory. Aktivita propojuje klienty a odborné služby do jednoho systému podpory, který stojí na třech 

pilířích – školních týmech včasné intervence, odborných pracovnících péče a podpory a komunikační 

platformě Lehkost.cz. Týmy včasné intervence tvoří odborníci z různých profesních oblastí – školní 

sociální pracovníci, psychologové, terapeuti, case manageři či mediátoři. Společně se školami 

identifikují děti a rodiny v obtížné situaci, pomáhají vyhodnocovat zakázky a koordinují mezioborovou 

spolupráci. Na vybraných osmi školách působí pracovníci péče a podpory, kteří mají přímý kontakt s 

žáky a pedagogy a poskytují individuální i skupinovou podporu, organizují setkání s rodiči a 

spolupracují s externími službami. Na ostatních školách je podpora zajišťována prostřednictvím 

odborného týmu, který reaguje na zakázky zadávané přes platformu Lehkost.cz. 

Díky evaluaci projektu Program péče a podpory máme k dispozici detailní zmapování činnosti 

pracovníků péče a podpory i využívání platformy Lehkost.cz. V tomto projektu se proto zaměřujeme 

na zhodnocení činnosti týmu včasné intervence ve své komplexní podobě. První evaluační otázka se 

zabývá tím, zda týmy včasné intervence fungují efektivně (z hlediska organizačního, komunikačního, 

metodického, kompetenčního a dalších), snaží se identifikovat faktory, které jsou pro efektivní 

fungování týmů klíčové, případně faktory, které činnost týmů limitují. Zvláštní pozornost je věnována 

tomu, do jaké míry se daří naplňovat principy včasnosti, mezioborovosti a koordinace podpory. 

EO 1  je specifikována dvěma dílčími evaluačními otázkami: 

EO 1.1 Jak probíhá zavádění týmů včasné intervence na zapojených školách a jak tyto týmy v praxi 

fungují? 

EO 1.2 Jaké faktory podporují nebo limitují fungování týmů včasné intervence na zapojených 

školách? 

Metodologicky je EO 1.1 i EO 1.2 postavena na smíšeném výzkumném přístupu, který umožní 

zachytit komplexní procesy řízení a spolupráce mezi články týmu včasné intervence. Základní 

metodou budou polostrukturované rozhovory s členy realizačního týmu projektu – především 

s gestorkou projektu, metodikem. Rozhovory umožní zmapovat proces vytváření a řízení týmů, 

identifikovat silné stránky a problematické momenty jejich fungování.  

Dále budou realizovány skupinové rozhovory s členy týmů včasné intervence a pracovníky péče a 

podpory. Cílem bude porozumět vnitřní dynamice týmů, procesům koordinace, sdílení informací a 

rozhodování. Rozhovory budou sledovat, jak se jednotlivé profese v týmu doplňují, jak je nastavena 

mezioborová komunikace. Předmětem rozhovorů bude také srovnání procesních aspektů mezi 

školami, kde působí pracovníci péče a podpory a škol, kde působí týmy včasné intervence bez 

pracovníků péče a podpory.  

Pro komplexní zhodnocení fungování týmů včasné intervence je klíčové získat i pohled zástupců 

zapojených škol. Ten získáme skrze dotazníkové šetření zapojených škol. Pomocí dotazníku určeného 

pro klíčové pracovníky škol získáme zpětnou vazbu k fungování týmů včasné intervence a budeme 

moci identifikovat silné a slabé stránky, faktory, které jsou klíčové pro efektivní fungování. 
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Dále budou pro vyhodnocení EO1 analyzována interní data projektu, především vlastní projektové 

evidence o klientech. Ta bude v úvodu projektu nastavena ve spolupráci s evaluátorkou tak, aby 

obsahovala veškerá důležitá data, případně data z platformy Lehkost, pokud bude funkcionalita 

exportu dat z databáze Lehkosti aktivní.  Díky analýze interní projektové evidence budeme schopni 

srovnat, jak jslužby využívány v porovnání dvou skupin škol – tam, kde působí TVI a tam, kde navíc 

působí PPP. Srovnáme počty klientů na dvou skupinách škol a výši/rozsah podpory, kterou obdrží.  

Výstupem řešení této otázky bude souhrnné zhodnocení procesních aspektů fungování komplexních 

týmů včasné intervence, včetně vymezení klíčových faktorů, které jejich činnost podporují či naopak 

omezují. Zjištění poskytnou podklad pro metodická doporučení k dalšímu rozvoji mezioborové 

spolupráce a udržitelnosti systému včasné podpory v regionu. 

6.2​ EO 2 Do jaké míry se v rámci projektu daří posilovat regionální síť podpory mezi 

školami, odbornými službami a samosprávami? 
Druhá evaluační procesní otázka se vztahuje ke klíčové aktivitě č. 2 - Networking a systémová 

spolupráce místních aktérů. KA2 se zaměřuje na budování regionální sítě místních aktérů v oblasti 

podpory dětí a rodin ohrožených duševními potížemi či sociálním vyloučením.​
Tato síť propojuje školy, neziskové organizace, samosprávy a poskytovatele odborných služeb, kteří 
společně koordinují podporu a sdílejí zkušenosti prostřednictvím: 

●​ pravidelných síťovacích setkání (4× ročně), 

●​ pracovních skupin k tématům (např. duševní zdraví, předčasné odchody ze vzdělávání, 

funkčnost platformy Lehkost.cz), 

●​ individuálních schůzek a konzultací mezi klíčovými aktéry, 

●​ využívání platformy Lehkost.cz jako nástroje komunikace a přenosu informací. 

Vybudovaná síť má být stabilní a funkční i po skončení realizace projektu a sloužit jako systémový 

rámec pro včasnou identifikaci a koordinovanou pomoc.  

Tato evaluační otázka se zaměřuje na sledování toho, jestli a jak se v průběhu projektu mění 

jednotlivé dimenze v regionální síti aktérů, kteří společně působí v oblasti podpory ohrožených dětí. 

Způsob hodnocení se inspiruje a vychází z přístupů Social Network Analysis1 a Network Functionality 

and Health Framework2 a zaměřuje se na pět klíčových dimenzí, které popisují „zdraví“ a efektivitu 

sítě: konektivitu, koordinaci, komunikaci, koherenci a kapacitu. Evaluace zjišťuje, zda se v čase 

posiluje propojení mezi aktéry (konektivita), zlepšuje se sladění a vzájemné porozumění v řešení 

případů (koordinace), zda se zkvalitňuje výměna informací mezi institucemi a profesemi 

(komunikace), zda síť sdílí společný cíl a hodnoty v podpoře ohrožených dětí (koherence) a zda 

disponuje potřebnými kapacitami a vedením pro udržitelnou spolupráci (kapacita). Předpokládáme, 

že naplnění jednotlivých dimenzí lokální sítě přispěje ke zvýšení efektivity podpory ohrožených dětí a 

jejich rodin v regionu. Cílem zpracování EO2 je posoudit, do jaké míry projekt přispívá ke zlepšení 

funkčnosti regionální sítě jako celku – tedy zda se mění úroveň propojení aktérů a koordinace 

partnerství, které dokáže efektivněji reagovat na potřeby dětí a rodin.  

Zmapování sítě aktérů a jejich vzájemných vazeb v jednotlivých dimenzích přinese komplexní 

porozumění tomu, jak v regionu Kolínsko reálně funguje spolupráce mezi školami, sociálními 

službami, samosprávami a dalšími subjekty zapojenými do podpory dětí a rodin. Analýza podle 

2 CUNNINGHAM, Frances C., et al. Tackling the wicked problem of health networks: the design of an evaluation 
framework. BMJ Open [online]. 2019, 9 (5), e024231. ISSN 2044-6055. Dostupné z: 
https://bmjopen.bmj.com/content/9/5/e024231 

1 Visible Network Labs. Social Network Analysis 101: Ultimate Guide. Denver, CO: Visible Network Labs, 2021 
[online]. Dostupné z: https://visiblenetworklabs.com/guides/social-network-analysis-101 
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dimenzí Network Functionality and Health Framework umožní identifikovat silné a slabé stránky sítě 

– například úroveň propojení mezi aktéry, kvalitu komunikace, míru koordinace činností, sdílené cíle i 

kapacitní možnosti jednotlivých partnerů. Výsledky pomohou lépe porozumět dynamice spolupráce, 

pojmenovat klíčové faktory, které ji podporují či brzdí, a stanovit cílená opatření ke zvýšení 

funkčnosti sítě. 

Pro organizaci Prostor plus jako hlavního nositele projektu má tato analýza zásadní význam: poskytne 

jí ucelený přehled o postavení organizace v regionální síti, o jejích partnerech a o míře jejich vzájemné 

provázanosti. Díky tomu bude možné efektivněji řídit spolupráci, lépe zaměřovat advokační aktivity a 

strategicky plánovat další rozvoj služeb.  

Konkrétní metody a techniky, které budou pro zpracování evaluační otázky využity, jsou: 

●​ Dotazník pro hodnocení funkčnosti sítě podpory 

●​ Skupinové rozhovory s aktéry sítě podpory a záznamové archy (Network Reflection Log) 

●​ Analýza interní projektové dokumentace 

6.3​ EO 3 Jaký je přínos advokačních aktivit projektu? 
Jednou z klíčových aktivit projektu je advokační práce (KA 4). Advokační aktivity projektu směřují k 

tomu, aby principy včasné intervence a školní sociální práce byly v regionu Kolínsko přijímány jako 

účinný, potřebný a dlouhodobě udržitelný model podpory ohrožených dětí a jejich rodin. Klíčovými 

adresáty těchto aktivit jsou zřizovatelé škol, představitelé školských a sociálních odborů, odborníci z 

praxe a zástupci relevantních ministerstev a veřejných institucí.  

V rámci projektu jsou advokační aktivity zaměřeny především na zvyšování povědomí, posilování 

argumentační základny a vytváření podpůrného klimatu pro systémové zakotvení modelu podpory. 

Realizovány jsou prostřednictvím individuálních schůzek se zřizovateli škol a představiteli samospráv, 

dvou kulatých stolů s účastí klíčových aktérů regionální vzdělávací a sociální politiky, závěrečné 

konference pod záštitou zmocněnkyně pro lidská práva, tvorby advokačního materiálu shrnujícího 

přínosy a doporučení pro rozvoj školní sociální práce a pravidelného newsletteru informujícího o 

průběhu a výsledcích projektu. Tato aktivita úzce navazuje na činnosti klíčových aktivit KA1 (týmy 

včasné intervence) a KA2 (budování sítě aktérů), z nichž čerpá empirická data a konkrétní příklady 

dobré praxe využívané v argumentaci. 

EO 3 je specifikována dvěma dílčími evaluačními otázkami, které jsou vzájemně úzce provázané: 

EO 3.1 Do jaké míry advokační aktivity projektu přispívají k prosazování principů včasné intervence 

mezi klíčovými aktéry? 

Cílem evaluace této oblasti je zhodnotit, zda a jakým způsobem advokační činnost projektu přispívá k 

prosazování principů včasné intervence do praxe a strategií regionálních a lokálních aktérů. 

EO 3.2 Do jaké míry advokační aktivity projektu přispívají k vytváření podmínek pro udržitelnost 

modelu týmů včasné intervence? 

Cílem evaluace této oblasti je zhodnotit, zda a jakým způsobem advokační činnost projektu 

podporuje ochotu aktérů a připravenost pokračovat v rozvíjení modelu i po skončení projektu.  

Zpracování dílčích otázek bude založeno na společném přístupu a metodách. Evaluace advokačních 

aktivit se inspiruje přístupem Advocacy Evaluation Framework3, který rozlišuje postupně navazující 

3 Coffman, J. (2009). Overview of Current Advocacy Evaluation Practice. Washington, D.C.: Center for Evaluation 
Innovation, October 2009. Dostupné z: 
https://nyhealthfoundation.org/wp-content/uploads/2019/02/overview_current_eval_practice.pdf 
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úrovně změny. Pro evaluaci advokačních aktivit se konkrétně zaměříme na tři roviny – procesní, 

výsledkovou a dopadovou a ty níže specifikujeme: 

●​ Jak byly advokační aktivity prováděny (pro koho, jak často, s jakým obsahem)? 

Na první, procesní, úrovni, tedy na úrovni aktivit a výstupů, se bude sledovat, zda projekt 

realizuje advokační aktivity podle plánu a zda efektivně oslovuje zamýšlené publikum. 

Hodnocen bude rozsah, kvalita a cílení advokačních výstupů – počet uskutečněných setkání, 

kulatých stolů, konferencí, vytvořených newsletterů a advokačních materiálů, počet 

oslovených institucí a účastníků.  

●​ Jak se změnilo povědomí, postoje a ochota aktérů podporovat téma? 

Na druhé úrovni se evaluace zaměří na krátkodobé výsledky – na to, do jaké míry vedly 

advokační projektové aktivity ke zvýšení informovanosti a porozumění potřebnosti včasné 

intervence mezi klíčovými aktéry.  Zároveň bude sledováno, jak zda a jak se změnily postoje 

aktérů k potřebě systémového ukotvení sociální práce ve školách.  

●​ Do jaké míry došlo ke konkrétním změnám v politice, strategii či praxi? 

Třetí úroveň sleduje dlouhodobé výsledky, tedy strukturální a institucionální změny. 

Vzhledem k délce realizace projektu se budeme na této úrovni zaměřovat i na přísliby a vize 

změn a systémových posunů. Například principů včasné intervence a školní sociální práce do 

strategických dokumentů obcí a kraje, ke konkrétním krokům směřujícím k finanční nebo 

personální udržitelnosti modelu. Indikátory zahrnují výskyt principů TVI v oficiálních 

strategiích, přijaté (zamýšlené či deklarované) závazky k pokračování spolupráce nebo 

financování pozic.  

Sběr dat bude založen na kombinaci kvantitativních a kvalitativních metod. Bude využito dotazníkové 

šetření mezi zástupci samospráv a institucí před a po (v průběhu) realizace advokačních aktivit o 

vnímání a podpoře školní sociální práce a analýza dokumentů a zápisů z pracovních setkání, 

konferencí a kulatých stolů a studium a analýza veřejných dokumentů. 

Vyhodnocení bude interpretováno podle kauzální linie advokační změny – od aktivit k výstupům, od 

změn v povědomí a postojích k systémovým posunům. Zpracování evaluačních výsledků bude 

načasováno tak, aby bylo během realizace projektu možné na zjištění reagovat případnými úpravami 

advokačního stylu.  

6.4​ EO 4 Jaké změny v oblasti duševního zdraví, wellbeingu a školního fungování 

žáků lze v souvislosti se zapojením do projektu pozorovat? 
Čtvrtá evaluační otázka navazuje na hlavní cíl projektu, který usiluje o zlepšení duševní pohody, 

školní úspěšnosti a celkové kvality života žáků ohrožených sociálním znevýhodněním nebo 

psychickými obtížemi, a vztahuje se tak k dopadové části evaluace. Projekt prostřednictvím týmů 

včasné intervence a sítě spolupracujících škol a odborných služeb směřuje k tomu, aby byly potíže 

dětí zachyceny včas a aby se jim dostalo odpovídající podpory, která povede k posílení jejich duševní 

pohody a k lepší adaptaci ve školním prostředí. Formulace evaluační otázky navazuje na doporučení z 

předchozího projektu, zaměřit se na vyhodnocení dopadů intervence přímo na cílovou skupinu – tedy 

na žáky, kteří podporu reálně využívají. 

Otázka se zaměřuje na sledování a hodnocení změn v oblasti duševního zdraví, subjektivní pohody a 

školního fungování žáků zapojených jakožto klienti do projektu. Kvantitativní hodnocení efektů 

proběhne u žáků z osmi škol, na nichž působí pracovníci péče a podpory. Tito žáci/klienti vyplní 

dotazník Lehkometr, který umožňuje porovnat úroveň duševní pohody, wellbeingu a prožívání školní 

situace před a po poskytnutí podpory. Konkrétně Lehkometr obsahuje validovaný psychometrický 

nástroj doplněný o vlastní sebehodnotící škály. Kvantitativní data budou doplněna o případové 
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studie, které přinesou hlubší porozumění individuálním příběhům dětí s různými typy potíží a 

formami poskytnuté pomoci. Kombinace obou metod nabídne komplexní pohled na to, jak projekt 

ovlivnil duševní pohodu a fungování žáků ve škole a jaké mechanismy přispívají k pozorovaným 

změnám. Získaná zjištění poslouží k posouzení efektivity poskytované podpory a k identifikaci 

faktorů, které jsou pro úspěšnou intervenci klíčové. 

7​ Přehled výzkumných metod a nástrojů  
Evaluace projektu využívá kombinaci kvantitativních a kvalitativních metod, které dohromady 

poskytují komplexní obraz o procesech, výstupech i dopadech projektu.  

7.1​ Projektová evidence a data z platformy Lehkost.cz 
Základním zdrojem informací o průběhu a charakteru podpory jsou interní projektová data vedená v 

rámci platformy Lehkost.cz. nebo v rámci vlastní projektové evidence. Projektová evidence – způsob 

monitoringu, vedení záznamů a její struktura je v úvodní fázi projektu tvořena ve spolupráci 

s evaluátorkou. Evidence obsahuje základní informace o klientech, typu, délce a intenzitě 

poskytované podpory, o průběhu zakázek, zapojených aktérech i výsledku z pohledu pracovníků. 

Poskytne data o rozsahu spolupráce škol a služeb, četnosti a typů intervencí a umožní sledovat vývoj 

podpory v čase. Tato data jsou klíčová zejména pro procesní a dopadovou část evaluace (EO1 a EO4).  

7.2​ Dotazníkové šetření zapojených škol 
Dotazníkové šetření bude realizováno mezi zástupci všech zapojených škol do projektu Síť podpory a 

týmy včasné intervence na školách na Kolínsku. Jeho cílem je zhodnotit zkušenosti škol s fungováním 

týmů včasné intervence, s využíváním platformy Lehkost.cz a se spoluprací s pracovníky péče a 

podpory, a posoudit, jaké změny projekt přinesl do každodenní školní praxe. Využití nástroje se 

vztahuje k EO 1, EO 2. 

Dotazník se zaměří na tyto tematické oblasti: 

●​ Zkušenosti se zapojením do projektu a s činností týmu včasné intervence – míra 

informovanosti, formy a četnost spolupráce, využívání platformy Lehkost.cz, spokojenost s 

dostupností podpory. 

●​ Spolupráce a síťování – rozsah a kvalita spolupráce školy s dalšími aktéry regionální sítě, 

identifikace faktorů, které podporují nebo omezují efektivní spolupráci. 

●​ Doporučení pro další rozvoj a udržitelnost modelu – návrhy, jak zachovat nebo rozšířit 
fungování týmů včasné intervence po skončení projektu. 

Dotazník bude obsahovat kombinaci uzavřených položek a otevřených otázek pro kvalitativní 

komentáře. Obsah dotazníku je přílohou číslo 8 této Zprávy. V tuto chvíli uvádíme tematické oblasti a 

strukturu dotazníku, konkrétní podoba a znění otázek bude vytvořeno před realizací šetření.   

Šetření proběhne jednorázově v druhé půli projektu na podzim 2026 tak, aby školy do té doby získaly 

dostatečnou zkušenost s podporou týmu včasné intervence. Dotazník bude distribuován online 

formou prostřednictvím odkazu v nástroji MS Forms. Odkaz bude školám zaslán projektovou 

koordinátorkou spolupráce se školami, která jej doručí kontaktním osobám. 

Výsledky budou vyhodnoceny kvantitativně (deskriptivní a srovnávací analýza odpovědí) i kvalitativně 

(tematická analýza otevřených odpovědí). Zjištění z dotazníkového šetření doplní data z rozhovorů a 

případových studií a umožní komplexně zhodnotit procesní stránku projektu z pohledu škol, které s 

týmy včasné intervence spolupracovaly. 
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7.3​ Polostrukturované rozhovory s gestorkou a metodičkou/metodikem  
Polostrukturované rozhovory s gestorkou a metodičkou/metodikem budou sloužit k hlubšímu 

porozumění systému práce a fungování projektu z perspektivy jeho odborného a metodického řízení. 

Jejich cílem bude získat informace o průběhu realizace projektu a jednotlivých klíčových aktivit, 

porozumět vnitřnímu systému koordinace a řízení, pojmenovat procesní překážky a současně 

identifikovat funkční postupy, které přispívají k efektivní spolupráci a plnění cílů projektu. Rozhovory 

se zaměří také na způsoby předávání informací mezi členy týmu, na rozhodovací procesy a na 

využívání zpětné vazby z evaluace pro průběžné úpravy implementace. 

Rozhovory budou vedeny podle předem připravené osnovy a proběhnou celkem proběhnou třikrát – 

v lednu 2025, v létě 2026 a v zimě 2026. Rozhovory budou nahrány a tematicky analyzovány. Výstupy 

budou sloužit jako doplňkový zdroj dat pro interpretaci procesních zjištění a formulaci doporučení 

pro další rozvoj modelu včasné intervence. 

Scénář rozhovorů s gestorkou a metodičkou projektu jsou přílohou číslo 3 této Zprávy.  

7.4​ Skupinové rozhovory s členy realizačního týmu a pracovníky péče a podpory 
Skupinové rozhovory s členy týmů včasné intervence a pracovníky péče a podpory budou realizovány 

s cílem hlouběji porozumět vnitřní dynamice týmů a procesům, které ovlivňují jejich efektivní 

fungování. Diskuse se zaměří na způsob koordinace práce, mechanismy sdílení informací, rozhodovací 

procesy a způsoby spolupráce mezi jednotlivými profesemi. Zvláštní pozornost bude věnována tomu, 

jak se odborné role v týmu vzájemně doplňují, jak je nastavena mezioborová komunikace a jaké 

faktory podporují či naopak komplikují efektivní týmovou spolupráci. Rozhovory budou vedeny 

formou řízené skupinové diskuse s využitím předem připraveného scénáře, budou nahrány a poté 

tematicky analyzovány.  

Rozhovory se uskuteční ve dvou vlnách – první rozhovor proběhne na jaře 2026 a druhý rozhovor na 

podzim 2026.  

Scénář skupinového rozhovoru je přílohou číslo 4 této Zprávy.  

7.5​ Dotazník pro hodnocení funkčnosti sítě podpory 
Pro hodnocení budování a rozvoje regionální sítě podpory (EO 2) bude mimo jiné využita metoda 

dotazníkového šetření aktérů sítě podpory. Dotazníkové šetření aktérů sítě podpory bude 

realizováno dvakrát v průběhu projektu – v úvodní a závěrečné fázi. Distribuce dotazníku proběhne 

přímo na síťovacích setkáních prostřednictvím QR kódu, případně bude dotazník zaslán aktérům, kteří 
se setkání nezúčastní. Obsah dotazníku vychází z rámce Network Functionality and Health 

Framework, který umožňuje hodnotit funkčnost sítě v klíčových dimenzích, jako jsou propojení, 

koordinace, komunikace, koherence a kapacita. Otázky budou doplněny o položky zaměřené na 

hodnocení průběhu a přínosu síťovacích aktivit, identifikaci potřeb zapojených aktérů a překážek 

efektivní spolupráce. Výsledky šetření umožní sledovat vývoj funkčnosti sítě v čase, zhodnotit 

dopady realizovaných síťovacích aktivit a identifikovat oblasti vhodné pro další rozvoj.  

Předpokládaný obsah dotazníku je přílohou číslo 5 této Zprávy s tím, že před realizací může dojít 

k úpravám obsahu.  

7.6​ Skupinové rozhovory s aktéry sítě podpory  
Tato metoda slouží ke sběru kvalitativních dat za účelem zpracování EO 2. Skupinové rozhovory 

proběhnou v rámci plánovaných síťovacích setkání s ohledem na časové kapacity zapojených aktérů. 

Tyto skupinové rozhovory budou moderovány gestorkou projektu, případně osobou odpovědnou za 

realizaci klíčové aktivity. Diskuse se zaměří na reflexi spolupráce v síti, vnímané přínosy, problémy a 

návrhy zlepšení. Záznam z každého rozhovoru bude následně syntetizován do nástroje záznamového 
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archu, který umožní sledovat vývoj sítě v čase v souladu s dimenzemi Network Functionality and 

Health Framework. Tento postup zajistí kombinaci participativního přístupu a standardizovaného 

zaznamenávání dat, přičemž minimalizuje zátěž pro zapojené aktéry.  

Rozhovor proběhne celkem třikrát během realizace projektu – začátek roku 2026, polovina 2026 a 

v závěrečné fázi projektu na začátku 2027. Konkrétní termíny budou nastaveny tak, aby odpovídaly 

harmonogramu síťovacích aktivit.  

Základní scénář je přílohou číslo 6 Zprávy a jeho obsah bude aktuálně laděn podle vývoje v projektu a 

podle fáze projektu.  

7.7​ Záznamové archy  
Záznamový arch představuje nástroj pro systematické zachycení výstupů ze skupinových rozhovorů s 

aktéry sítě podpory (viz výše). Slouží k jednotnému a srovnatelnému zaznamenávání kvalitativních 

dat, která reflektují vývoj funkčnosti sítě v průběhu projektu. Jeho struktura vychází z rámce Network 

Functionality and Health Framework a umožňuje sledovat změny v pěti dimenzích – propojení, 

koordinace, komunikace, koherence a kapacita. 

Arch bude vyplňován po každém skupinovém rozhovoru gestorkou projektu nebo osobou 

odpovědnou za realizaci klíčové aktivity. Obsahuje jak deskriptivní část (zachycení hlavních témat, 

názorů a příkladů z praxe), tak analytickou část určenou k interpretaci zjištění a jejich srovnání s 

předchozími fázemi projektu. Součástí archu bude také stručné shrnutí vnímaných posunů v čase, 

identifikace bariér spolupráce, příkladů dobré praxe a návrhů na zlepšení. 

Záznamový arch bude využíván jako standardizovaný podklad pro evaluaci EO2 a pro následnou 

triangulaci s dalšími datovými zdroji (dotazníkovým šetřením aktérů sítě, analýzou dokumentů a 

rozhovory s klíčovými aktéry). Zpracované archy budou sloužit jako interní evidence o vývoji 

spolupráce v síti a budou archivovány v elektronické podobě. 

Výstupy ze záznamových archů budou průběžně analyzovány a komparovány, aby bylo možné 

zachytit trendové změny ve spolupráci mezi jednotlivými aktéry a promítnout je do závěrečné 

interpretace dopadů projektu. 

Záznamový arch je přílohou číslo 7 Zprávy. Arch může být v průběhu projektu modifikován, aby 

odpovídal potřebám projektu.  

7.8​ Dotazník vnímání a podpory školní sociální práce 
Dotazníkové šetření mezi aktéry a příjemci advokačních aktivit bude realizováno za účelem sběru dat 

pro zpracování EO 3. Dotazníkové šetření bude realizováno ve dvou fázích – v úvodní a závěrečné 

části projektu – s cílem zhodnotit změnu povědomí, porozumění a postojů klíčových aktérů k 

principům včasné intervence, školní sociální práce a systémové podpory dětí ohrožených nepříznivou 

situací. Dotazník bude distribuován elektronicky vybraným představitelům zřizovatelů škol, 

zástupcům samospráv, krajských a obecních odborů školství a sociálních věcí, dále zástupcům MŠMT, 

MPSV a kanceláře zmocněnkyně pro lidská práva. 

Obsah dotazníku vychází z přístupů Advocacy Evaluation Framework a zaměřuje se na tři úrovně 

změny: 

●​ procesní – míra účasti a informovanosti o aktivitách projektu, 

●​ výsledkovou – porozumění přínosům včasné intervence a vnímání relevance školní sociální 

práce, 
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●​ dopadovou – ochota a připravenost podpořit dlouhodobé zakotvení modelu ve strategických 

dokumentech nebo rozhodovací praxi. 

Otázky budou formulovány jako kombinace uzavřených položek (škálové hodnocení postojů, vnímané 

přínosy) a otevřených otázek zaměřených na návrhy konkrétních kroků k udržitelnosti systému. 

Výsledky budou analyzovány s využitím deskriptivních statistik a komparace pre–post měření, 

doplněné kvalitativní obsahovou analýzou odpovědí. 

Šetření bude realizováno online. Vyhodnocení proběhne vždy bezprostředně po sběru dat, aby bylo 

možné reflektovat zjištění i v průběhu projektu a případně upravit advokační strategii. 

Obsah dotazníku bude vytvořen před první vlnou.  

7.9​ Analýza dokumentů 
Analýza dokumentů bude využita pro zhodnocení EO2 a EO3, tedy pro posouzení funkčnosti a rozvoje 

regionální sítě podpory a pro vyhodnocení efektivity advokačních aktivit projektu. Tato metoda 

doplní a ověří zjištění získaná z rozhovorů, dotazníkových šetření a záznamových archů a poskytne 

komplexní pohled na to, jak projekt přispívá k rozvoji mezioborové spolupráce a k prosazování 

principů včasné intervence do systémové praxe.  

V rámci EO2 bude analýza dokumentů zaměřena na zhodnocení procesu budování a fungování 

regionální sítě aktérů, kteří spolupracují v oblasti podpory dětí a rodin. Analyzovány budou zejména 

zápisy ze síťovacích setkání a pracovních skupin, prezenční listiny, programy a výstupy z těchto 

setkání, záznamové archy ze skupinových rozhovorů a reflexí, komunikační a informační materiály 

(např. newslettery, sdílené databáze, přehledy zapojených organizací) a interní monitorovací 

dokumentace o průběhu spolupráce. Analýza těchto dokumentů umožní posoudit vývoj struktury 

sítě, frekvenci a kvalitu interakcí mezi aktéry, míru koordinace činností, sdílení informací a důvěry, 

stejně jako faktory, které rozvoj sítě podporují nebo naopak brzdí. 

V rámci EO3 bude analýza dokumentů zaměřena na to, jak projekt prostřednictvím advokačních 

aktivit přispívá k prosazování principů včasné intervence a školní sociální práce do strategických a 

politických rámců na regionální i národní úrovni. Budou analyzovány advokační materiály a 

doporučení vypracované v rámci projektu, zápisy z jednání se zřizovateli škol, představiteli samospráv 

a ministerstev, podklady a výstupy z kulatých stolů a závěrečné konference, informační a prezentační 

materiály (např. newslettery, prezentace, tiskové výstupy) a veřejně dostupné strategické dokumenty, 

ve kterých se odráží principy včasné intervence a školní sociální práce. Analýza se zaměří na kvalitu a 

dopad advokačních výstupů, rozsah oslovení klíčových aktérů, projevy změn v jejich postojích a 

případné institucionální závazky k udržení principů projektu. 

7.10​ Lehkometr  
Lehkometr je hlavním kvantitativním nástrojem evaluace dopadů projektu (EO 4), zaměřeným na 

sledování změn v subjektivním prožívání dětí a dospívajících, kteří byli zapojeni do projektu a to 

konkrétně tak, že obdrželi podporu od pracovníků péče a podpory. Nástroj je tedy určen pro 

sledování dopadů na žáky, kteří studují na jedné z osmi škol zapojených do projektu, které mají 

k dispozici úvazek pracovníka péče a podpory. 

Nástroj je koncipován jako stručný, srozumitelný a věkově přiměřený self-reportový dotazník, který 

zachycuje tři klíčové oblasti života dítěte – duševní pohodu, rodinné zázemí a školní situaci. 

Dotazník je určen pro žáky od 8 let. Vyplňuje se online prostřednictvím QR kódu či odkazu a 

v případě potřeby lze i v papírové podobě. Každý respondent je označen jedinečným kódem 

(tokenem), který mu bude přiřazen pracovníkem péče a podpory a který umožňuje spárovat vstupní a 
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výstupní měření. Lehkometr není anonymní, protože jeho výsledky budou — při zachování ochrany 

osobních údajů — sloužit nejen pro účely evaluace, ale také jako psychometrický a reflexní nástroj 

pro pracovníky péče a podpory působící na školách. Ti jej využijí při orientačním posouzení situace 

dítěte, sledování vývoje jeho duševní pohody a vyhodnocení efektu poskytované podpory.  

Základní část dotazníku tvoří škála KIDSCREEN-10 Index4, mezinárodně validovaný nástroj pro měření 

kvality života a duševní pohody dětí a adolescentů ve věku 8–18 let. Škála obsahuje deset položek, 

které zachycují subjektivní spokojenost se životem, emocionální stabilitu, zvládání každodenních 

situací, vztahy s vrstevníky a školní fungování. Položky jsou hodnoceny na pětibodové Lickertově 

škále („vůbec ne“ – „úplně“). Výsledné skóre umožňuje sledovat změny v čase i srovnání s 

evropským normativem a slouží jako indikátor celkové duševní pohody dítěte. Vyplnění 

desetipoložkového modulu je časově velmi nenáročné.  

Na tuto část navazuje autorský modul, který obsahuje otázky z oblastí:  

●​ Vztahy a pocit bezpečí – položky mapují vnímanou kvalitu komunikace, dostupnost podpory, 

míru důvěry a pocit bezpečí v rodině  

●​ Školní fungování  

●​ Podpora a důvěra v pomoc 

●​ Reflexe podpory – v post dotazníku je sledováno subjektivní vnímání přínosu spolupráce s 

pracovníkem péče a podpory  

●​ Základní sociodemografické údaje 

Dotazník se používá dvoufázově – na začátku a po ukončení (případně ve fázi blížící se k ukončení) 

podpory. Úvodní dotazník bude vyplněn na prvním či druhém sezení s pracovníkem péče a podpory, 

výstupní dotazník bude vyplněn v momentě, kdy a) pracovník péče a podpory jakožto osoba 

zodpovědná za vyhodnocení zakázky klienta vyhodnotí, že v zakázce došlo k posunu a blíží se k 

ukončení b) klient absolvoval 10 sezení. 

Výsledky umožní sledovat vývoj v čase, identifikovat oblasti zlepšení či přetrvávajících obtíží a 

zároveň poskytnou cenná agregovaná data pro vyhodnocení dopadů projektu. Data budou pro účely 

evaluace zpracovávána v anonymizované podobě, zatímco pracovníci péče a podpory budou mít 

přístup k individuálním výstupům pro práci s konkrétním žákem. 

V úvodní fázi projektu proběhne pilotáž dotazníku a případná zjištění a zpětná vazba jak od klientů 

tak od pracovníků péče a podpory bude zapracována a na to naváže ostré spuštění dotazníku. Cílíme 

na to, aby dotazník vyplnili všichni klienti pracovníků péče a podpory, avšak počítáme s tím, že 

někteří klienti přichází pouze jedenkrát, případně ukončují spolupráci nečekaně a bez oznámení a tím 

pádem nebude možné získat vstupní a závěrečný dotazník od všech klientů.  

Konkrétní znění dotazníku je přílohou této Zprávy.  

7.11​ Případové studie 
V rámci evaluace projektu budou zpracovány dvě až tři případové studie žáků a studentů, kteří 
obdrželi podporu v rámci projektu. Cílem zpracování studií je lépe porozumět procesům, průběhu a 

efektům poskytované podpory (EO 4) – tedy tomu, jak intervence probíhala, jaké faktory ovlivnily její 

vývoj a jaké dopady měla na žáka, jeho rodinu či školní prostředí a jak celkově ovlivnila jeho situaci. 

Snahou bude vybrat dva případy ze škol, které využívají TVI a jeden případ ze škol, kde mají 

k dispozici PPP s cílem kvalitativně dokreslit rozdíly mezi dvěma typy podpory. 

4 KIDSCREEN Group Europe. KIDSCREEN Questionnaires – Quality of life questionnaires for children and 
adolescents. [online]. Hamburg: The KIDSCREEN Group Europe, 2006 [vid. 2025-11-12]. Dostupné z: 
https://www.kidscreen.org/english/questionnaires/kidscreen-10-index/ 
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Případová studie bude představovat komplexní analýzu individuálního případu, která propojí 
kvalitativní data z více zdrojů. Každá ze studií zachytí odlišný typ situace a zakázky klienta, 
aby bylo možné reflektovat různé kontexty, míru zapojení rodiny, různou intenzitu 
spolupráce mezi zapojenými aktéry. 

Základními zdroji dat pro případové studie budou polostrukturované rozhovory s pracovníky 
týmů včasné intervence a pracovníky péče a podpory, kteří se na řešení konkrétní zakázky 
podíleli, doplněné o rozhovor nebo reflexi žáka či rodiče, pokud to povaha případu umožní 
s ohledem na zachování anonymity. Dále budou využity projektové záznamy a evidence o 
průběhu podpory a dotazník Lehkometr. 

Každá případová studie bude zpracována podle jednotné struktury, která zahrnuje popis 
výchozí situace a identifikovaných potřeb, průběh podpory a zapojené subjekty, klíčové 
momenty, které ovlivnily vývoj případu, vnímané výsledky a přínosy z pohledu žáka, rodiny či 
školy. Případy budou vybírány záměrným výběrem tak, aby reprezentovaly různé typy situací 
a kontextů – různé stupně škol, různé formy zapojení týmů včasné intervence a 
poskytovaných služeb, rozdílnou povahu zakázky (psychické potíže, rodinná krize, sociální 
znevýhodnění, školní neúspěch apod.) i odlišné průběhy a výsledky podpory. Výstupy 
případových studií budou sloužit jako ilustrativní a interpretační doplněk k zjištěním 
evaluace založené na kvantitativních datech. Umožní zachytit konkrétní podoby dopadu 
činnosti týmů včasné intervence na žáky a jejich rodiny a nabídnou vhled do toho, jaké 
podmínky a nastavení spolupráce mezi školami a službami se ukazují jako nejefektivnější.  

8​ Evaluační matice 
Na základě předchozích kapitol byla zpracována evaluační matice, která představuje přehled 
výzkumných a evaluačních otázek, k nimž jsou přiřazeny zdroje dat a informací, ze kterých bude při 
jejich zodpovídání čerpáno. Součástí matice je také specifikace použitých nástrojů sběru dat. 
Uvedeno je rovněž, kdo z členů projektového týmu bude data sbírat.n 

Tabulka 1 Evaluační matice 

Hlavní evaluační otázka Dílčí evaluační otázka Metody a nástroje sběru dat Kdo 
realizuje 

EO 1 Jak je na zapojených 
školách realizován model 
týmů včasné intervence? 

EO 1.1 Jak probíhá 
zavádění týmů včasné 
intervence na 
zapojených školách a 
jak tyto týmy v praxi 
fungují? 

Polostrukturované rozhovory s 
gestorkou a metodičkou/metodikem; 
skupinové rozhovory s členy týmů 
včasné intervence a pracovníky péče 
a podpory; dotazníkové šetření 
zapojených škol; projektová evidence 
a data z platformy Lehkost.cz 

evaluátorka 

 EO 1.2 Jaké faktory 
podporují nebo 
limitují fungování 
týmů včasné 
intervence na 
zapojených školách? 

Polostrukturované rozhovory s 
gestorkou a metodičkou/metodikem; 
skupinové rozhovory s členy týmů 
včasné intervence a pracovníky péče 
a podpory; dotazníkové šetření 
zapojených škol; analýza projektové 
evidence a dat z platformy Lehkost.cz 

evaluátorka 
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EO 2 Do jaké míry se v 
rámci projektu daří 
posilovat regionální síť 
podpory mezi školami, 
odbornými službami a 
samosprávami? 

 Dotazník pro hodnocení funkčnosti 
sítě podpory; skupinové rozhovory s 
aktéry sítě podpory; záznamové archy 
(Network Reflection Log); analýza 
interní projektové dokumentace 

Evaluátorka, 
gestorka 

EO 3 Jaký je přínos 
advokačních aktivit 
projektu? 

EO 3.1 Do jaké míry 
advokační aktivity 
projektu přispívají k 
prosazování principů 
včasné intervence 
mezi klíčovými 
aktéry? 

Dotazník vnímání a podpory školní 
sociální práce (pre–post); analýza 
dokumentů (advokační materiály, 
zápisy z jednání, výstupy z kulatých 
stolů a konferencí) 

Evaluátorka, 
gestorka, ve 
spolupráci s 
metodičkou 

 EO 3.2 Do jaké míry 
advokační aktivity 
projektu přispívají k 
vytváření podmínek 
pro udržitelnost 
modelu týmů včasné 
intervence? 

Dotazník vnímání a podpory školní 
sociální práce; analýza strategických a 
projektových dokumentů; zápisy z 
jednání se zřizovateli a samosprávami 

Evaluátorka, 
gestorka, ve 
spolupráci s 
metodičkou 

EO 4 Jaké změny v oblasti 
duševního zdraví, 
wellbeingu a školního 
fungování žáků lze v 
souvislosti se zapojením 
do projektu pozorovat? 

 Lehkometr (pre–post měření); 
projektová evidence; případové studie 

Evaluátorka, 
PPP 

(Zdroj: vlastní zpracování) 
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9​ Výstupy evaluace  
Hlavními výstupy evaluace projektu budou: 

Vstupní evaluační zpráva (předkládaný dokument), která definuje logiku a cíle evaluace, stanovuje 

evaluační otázky, metody a harmonogram sběru dat. Tento dokument slouží jako rámec pro realizaci 

evaluace.  

Závěrečná evaluační zpráva, která shrne všechna zjištění v podobě zpracován evaluačních otázek a 

přinese doporučení pro další rozvoj systému včasné intervence v regionu. Součástí zprávy bude i 

interpretace kvantitativních a kvalitativních dat, syntéza výsledků a návrh opatření pro udržitelnost a 

systémové ukotvení modelu. 

Dílčí průběžné výstupy evaluace budou vznikat v průběhu projektu a budou průběžně k dispozici 

vedení projektu tak, aby bylo možné reflektovat jejich obsah:  

●​ Výsledky ze vstupního dotazníkového šetření příjemců advokačních aktivit  

●​ Výsledky z výstupního dotazníkového šetření mezi příjemců advokačních aktivit  

●​ Výsledky z vstupního dotazníkového šetření aktérů sítě podpory 

●​ Výsledky ze závěrečného dotazníkového šetření aktérů sítě podpory  
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10​Harmonogram evaluace 
Následující tabulka zobrazuje časové rozvržení jednotlivých metod sběru a analýzy dat a dílčích evaluačních aktivit. Harmonogram může být v průběhu 

realizace projektu upraven na základě vývoje klíčových aktivit či změn v harmonogramu projektu.  

Tabulka 2 Harmonogram evaluačních aktivit 

Evaluační aktivita 
IX.2

5 
X.25 

XI.2

5 

XII.2

5 
I.26 II.26 

III.2

6 

IV.2

6 
V.26 

VI.2

6 

VII.2

6 

VIII.

26 

IX.2

6 
X.26 

XI.2

6 

XII.2

6 
I.27 II.27 

Nastavení projektové evidence – sběru dat o klientech  x x                

Dotazníkové šetření zapojených škol             x x     

Skupinové rozhovory s členy týmu včasné intervence a 

pracovníky péče a podpory 
      x x      x x    

Polostrukturované rozhovory s gestorkou a metodikem 

projektu 
    x     x x     x x  

Dotazníkové šetření aktérů sítě podpory - první kolo 
Bude specifikováno podle harmonogramu síťovacích 

aktivit 
          

Dotazníkové šetření aktérů sítě podpory - druhé kolo 
Bude specifikováno podle harmonogramu síťovacích 

aktivit 
          

Skupinové rozhovory s aktéry sítě podpory 
Bude specifikováno podle harmonogramu síťovacích 

aktivit 
          

Analýza interní dokumentace KA2               x x x x 

Dotazníkové šetření příjemců advokačních aktivit - 

první kolo 

Bude specifikováno podle harmonogramu 

advokačních aktivit 
          

Dotazníkové šetření příjemců advokačních aktivit - 

druhé kolo 

Bude specifikováno podle harmonogramu 

advokačních aktivit 
          

Polostrukturované rozhovory s klíčovými aktéry sítě a 

záznamové archy 
    x x x x x x x x x x x x   
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Studium a analýza interních a externích dokumentů 

KA4 
              x x x x 

Lehkometr - příprava a pilotáž  x x x               

Lehkometr - sběr dat    x x x x x x x x x x x x x x x 

Případové studie             x x x    

Evaluační výstupy 

Vstupní evaluační zpráva x x x x               

Závěrečná evaluační zpráva               x x x x 

Výsledky ze vstupního dotazníkového šetření příjemců 

advokačních aktivit 

Bude specifikováno podle harmonogramu 

advokačních aktivit 
          

Výsledky z výstupního dotazníkového šetření mezi 

příjemců advokačních aktivit 

Bude specifikováno podle harmonogramu 

advokačních aktivit 
          

Výsledky z vstupního dotazníkového šetření aktérů 

sítě podpory 

Bude specifikováno podle harmonogramu síťovacích 

aktivit 
          

Výsledky ze závěrečného dotazníkového šetření aktérů 

sítě podpory 

Bude specifikováno podle harmonogramu síťovacích 

aktivit 
          

(Zdroj: vlastní zpracování)  
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* Povinné

Lehkometr TVI 1
Ahoj, začal/a jsi spolupracovat s pracovníkem péče a podpory, a proto Tě prosíme o vyplnění tohoto dotazníku. Pomůže 
nám lépe pochopit, jak se Ti daří a co právě prožíváš. Odpovídej prosím podle sebe – neexistují správné ani špatné 
odpovědi. Pokud něčemu nebudeš rozumět, můžeš se kdykoli zeptat pracovníka péče a podpory. Dotazník není 
anonymní, aby pracovník věděl, že odpovědi patří Tobě. Pro vyhodnocení naší služby ale budou odpovědi použity 
anonymně. Děkujeme, že dotazník vyplníš.

Kód 

Spolu s pracovníkem péče a podpory vyplňte přidělený kód.  * 1.



KIDSCREEN 10
Jak se ti daří? Jak se cítíš? Rádi bychom se to od tebe dozvěděli.
Přečti si pozorně každou otázku. Jaká odpověď tě napadne jako první? Vyber odpověď, která nejlépe vystihuje tvoji 
odpověď. Když budeš zvažovat svou odpověď, měj na mysli minulý týden. 

Přemýšlej o minulém týdnu... * 2.

Vůbec ne / nikdy Málokdy / trochu
Středně / středně

často
Hodně / dost

často Úplně / vždy

vynikající

velmi dobré

dobré

ucházející

špatné

Co bys řekl/a, jaké je celkově tvoje zdraví? * 3.

Cítil/a ses dobře
a v dobré
kondici?

Cítil/a ses plná
energie?

Byl/a jsi
smutný/á?

Cítil/a ses
osamělý/á?

Měl/a jsi dost
času pro sebe?

Mohl/a jsi ve
svém volném
čase dělat to, co
jsi chtěl/a?

Jednali s tebou
rodiče
spravedlivě?

Bavil/a ses
dobře s přáteli?

Šlo ti to ve
škole dobře?

Byl/a jsi
schopný/á
dávat pozor?



Vztahy a pocit bezpečí

Vyber odpověď, která nejlépe vystihuje Tvojí situaci.  * 4.

Rozhodně ano Spíše ano
Někdy /
středně Spíše ne Rozhodně ne

Nevím / nechci
odpovědět

Když mám
problém, mohu
se o něm s
rodiči nebo
blízkými
otevřeně bavit.

Doma se
většinou cítím v
bezpečí.

Trávím dostatek
času s lidmi, se
kterými se cítím
dobře. 



Školní fungování

Vyber odpověď, která nejlépe vystihuje Tvojí situaci.  * 5.

Rozhodně ano Spíše ano
Někdy /
středně Spíše ne Rozhodně ne

Nevím / nechci
odpovědět

Ve škole se
většinou cítím
bezpečně.

Ve škole
dokážu většinu
dní zvládat, co
potřebuji. 

Do školy
většinou
chodím s
radostí. 



Podpora a důvěra v pomoc

Vyber odpověď, která nejlépe vystihuje Tvojí situaci.  * 6.

Rozhodně ano Spíše ano
Někdy /
středně Spíše ne Rozhodně ne

Nevím / nechci
odpovědět

Vím, kam se
obrátit o
pomoc, když mi
je těžko.

Z prvotního
oslovení
pracovníka 
péče a podpory
jsem měl/a
velké obavy.



Doplnění situace

Je něco, co bys chtěl/a, abychom o Tvé situaci věděli? 7.



Microsoft tento obsah nevytvořil ani neschválil. Data, která odešlete, se pošlou vlastníkovi formuláře.

Microsoft Forms

Sociodemografické údaje

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Kolik Ti je let? * 8.

Žena

Muž

Jiné

Nechci uvést

Jaké je Tvé pohlaví? * 9.



* Povinné

Lehkometr TVI 2
Ahoj, už nějakou dobu spolupracuješ s pracovníkem péče a podpory. Prosíme Tě o vyplnění tohoto dotazníku, který je 
podobný tomu, který jsi vyplňoval/a na začátku. Tvé odpovědi nám pomohou zjistit, jak Ti dosavadní spolupráce 
pomáhá. Odpovídej prosím podle sebe – neexistují správné ani špatné odpovědi. Pokud něčemu nebudeš rozumět, 
můžeš se kdykoli zeptat pracovníka péče a podpory. Dotazník není anonymní, aby bylo možné odpovědi přiřadit k Tobě. 
Pro celkové vyhodnocení budou ale odpovědi použity anonymně. Děkujeme, že dotazník vyplníš.

Kód 

Spolu s pracovníkem péče a podpory vyplňte přidělený kód.  * 1.



KIDSCREEN 10
Jak se ti daří? Jak se cítíš? Rádi bychom se to od tebe dozvěděli.
Přečti si pozorně každou otázku. Jaká odpověď tě napadne jako první? Vyber odpověď, která nejlépe vystihuje tvoji 
odpověď. Když budeš zvažovat svou odpověď, měj na mysli minulý týden. 

Přemýšlej o minulém týdnu... * 2.

Vůbec ne / nikdy Málokdy / trochu
Středně / středně

často
Hodně / dost

často Úplně / vždy

vynikající

velmi dobré

dobré

ucházející

špatné

Co bys řekl/a, jaké je celkově tvoje zdraví? * 3.

Cítil/a ses dobře
a v dobré
kondici?

Cítil/a ses plná
energie?

Byl/a jsi
smutný/á?

Cítil/a ses
osamělý/á?

Měl/a jsi dost
času pro sebe?

Mohl/a jsi ve
svém volném
čase dělat to, co
jsi chtěl/a?

Jednali s tebou
rodiče
spravedlivě?

Bavil/a ses
dobře s přáteli?

Šlo ti to ve
škole dobře?

Byl/a jsi
schopný/á
dávat pozor?



Vztahy a pocit bezpečí

Vyber odpověď, která nejlépe vystihuje Tvojí situaci.  * 4.

Rozhodně ano Spíše ano
Někdy /
středně Spíše ne Rozhodně ne

Nevím / nechci
odpovědět

Když mám
problém, mohu
se o něm s
rodiči nebo
blízkými
otevřeně bavit.

Doma se
většinou cítím v
bezpečí.

Trávím dostatek
času s lidmi, se
kterými se cítím
dobře. 



Školní fungování

Vyber odpověď, která nejlépe vystihuje Tvojí situaci.  * 5.

Rozhodně ano Spíše ano
Někdy /
středně Spíše ne Rozhodně ne

Nevím / nechci
odpovědět

Ve škole se
většinou cítím
bezpečně.

Ve škole
dokážu většinu
dní zvládat, co
potřebuji. 

Do školy
většinou
chodím s
radostí. 



Podpora a důvěra v pomoc

Vyber odpověď, která nejlépe vystihuje Tvojí situaci.  * 6.

Rozhodně ano Spíše ano
Někdy /
středně Spíše ne Rozhodně ne

Nevím / nechci
odpovědět

Vím, kam se
obrátit o
pomoc, když mi
je těžko.

Z prvotního
oslovení
pracovníka 
péče a podpory
jsem měl/a
velké obavy.



Zhodnocení podpory
Zamysli se nad spoluprací s pracovníkem péče a podpory a označ odpověď, která nejlépe odpovídá Tvé zkušenosti.

Vůbec přínosná nebyla.

Byla přínosná jen málo.

Byla tak napůl přínosná.

Byla spíše přínosná.

Byla velmi přínosná.

Nevím / nedokážu posoudit

Jak přínosná pro Tebe byla spolupráce s pracovníkem péče a podpory? * 7.

Situace / problém se velmi zhoršil.

Situace / problém se lehce zhoršil.

Situace / problém se nezměnil.

Situace / problém se lehce zlepšil.

Situace / problém se výrazně zlepšil.

Nevím / nedokážu posoudit.

Jak se od začátku spolupráce změnila Tvá situace nebo problém, se kterým ses obrátil/a na 
pracovníka péče a podpory? * 

8.



Microsoft tento obsah nevytvořil ani neschválil. Data, která odešlete, se pošlou vlastníkovi formuláře.

Microsoft Forms

Doplnění 

Je něco, co bys chtěl/a, abychom o Tvé situaci věděli? 9.



 

Příloha č. 3 Vstupní evaluační zprávy 
projektu Síť podpory a týmy včasné 
intervence na školách na Kolínsku 
 

Scénář polostrukturovaných 
rozhovorů s gestorkou a 
metodičkou projektu 
Předpokládaná délka rozhovoru: 60–90 minut​
Forma: osobně / online ​
Záznam: audio (se souhlasem respondentky), následný přepis a tematická analýza 
Termín: leden 2026, červen 2026, prosinec 2026 
 

Rozhovor slouží jako klíčový kvalitativní zdroj dat pro procesní část evaluace. Cílem je 
zachytit expertní reflexi zavádění, řízení a metodického ukotvení projektu a konkrétně 
přinese data pro zpracování: 

EO 1: Jak probíhá zavádění a fungování týmů včasné intervence a jaké faktory jejich činnost 
podporují či limitují? 

EO 2: Do jaké míry se v rámci projektu daří posilovat regionální síť podpory? 

EO 3: Jak advokační aktivity projektu přispívají k prosazování principů včasné intervence a k 
udržitelnosti modelu? 

Scénáře rozhovorů budou před rozhovorem aktualizovány podle aktuální situace a vývoje 
projektu – ne všechny otázky budou relevantní ve všech fázích realizace projektu. Stejně tak 
je během rozhovorů upraveno pořadí i znění otázek tak, aby reagovaly na vývoj rozhovoru.  

Scénář 
EO1 – Zavádění a fungování týmů včasné intervence 

1.​ Jak probíhal proces jejich zavádění na zapojených školách a jaké klíčové milníky v 
tomto procesu vnímáte?  

2.​ Jak hodnotíte fungování týmů včasné intervence v praxi – co se daří naplňovat podle 
původního záměru a kde dochází k odchylkám? 

3.​ V čem se podle Vás liší fungování podpory: 

o​ na školách s přímým působením pracovníků péče a podpory, 
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o​ na školách, které využívají podporu prostřednictvím zakázek a platformy 
Lehkost.cz? 

4.​ Jaké faktory považujete za klíčové pro funkčnost týmů (např. personální, organizační, 
metodické, vztahové, komunikační)? 

5.​ Jaké hlavní limity nebo rizikové momenty, které mohou ohrozit efektivní činnosti, se v 
rámci fungování týmů včasné intervence objevují? 

6.​ Jak se v praxi daří naplňovat princip včasnosti intervence?  

 

EO2 – Budování a funkčnost regionální sítě podpory 

1.​ Jak se do současné chvíle vyvíjí záměr budování regionální sítě podpory? Liší se 
vývoj od původního záměru? 

2.​ Jaké konkrétní formy spolupráce mezi aktéry sítě se podle Vaší zkušenosti ukazují 
jako funkční a efektivní? 

3.​ V jaké fázi / míry a úrovni spolupráce se síť aktérů podle Vás nachází? Jak hodnotíte 
proměnu spolupráce mezi školami, NNO a samosprávami v průběhu projektu?  

4.​ Do jaké míry se podle Vás daří v rámci sítě: 

o​ sdílet společný cíl a porozumění smyslu spolupráce, 

o​ koordinovat postupy při řešení konkrétních situací, 

o​ zajišťovat efektivní komunikaci mezi aktéry? 

5.​ Jakou roli v síti podpory sehrává organizace Prostor plus a jak se tato role 
proměňuje? 

6.​ Kde vidíte největší přidanou hodnotu vznikající sítě? 

7.​ Jaké strukturální slabiny nebo rizika ohrožují její dlouhodobou funkčnost? 

 

4. EO3 – Advokační a systémová rovina projektu 

1.​ Jak byste popsala hlavní advokační strategii projektu a její propojení s aktivitami KA1 
a KA2? 

2.​ Jaké konkrétní advokační aktivity probíhají a kdo je řídí? Jaké jsou hlavní poznatky 
z jejich realizace? 

3.​ Kteří aktéři jsou z hlediska systémové změny klíčoví? 

4.​ Jak se daří klíčové aktéry v rámci projektu efektivně oslovovat? 

5.​ Vnímáte v průběhu realizace projektu změny v postojích zřizovatelů, samospráv nebo 
dalších aktérů směrem k principům včasné intervence?  
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6.​ Jaké výstupy nebo data projektu považujete za nejsilnější argument pro systémové 
ukotvení modelu podpory? 

7.​ Jak reálně vidíte možnosti udržitelnosti týmů včasné intervence po skončení projektu 
(institucionálně, finančně, personálně)? 

 

5. Reflexe evaluace a práce s evaluačními zjištěními 

1.​ Přinesla dosavadní evaluace konkrétní impulzy ke změnám v realizaci projektu nebo 
v metodickém nastavení? 

2.​ Jak se Vám pracuje s konkrétními nástroji – záznamový arch, dotazníky? 

 

6. Závěrečná reflexe 

1.​ Jaká doporučení byste na základě zkušeností z projektu formulovala pro další regiony 
či organizace, které by chtěly obdobný model zavádět? 

2.​ Je z Vašeho pohledu něco podstatného, co v rozhovoru nezaznělo? 
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Příloha č. 4 Vstupní evaluační zprávy 
projektu Síť podpory a týmy včasné 
intervence na školách na Kolínsku 
 

Scénář skupinového rozhovoru 
s členy realizačního týmu  
Předpokládaná délka rozhovoru: 60–90 minut​
Forma: osobně / online ​
Záznam: audio (se souhlasem respondentů), následný přepis a tematická analýza 
Termín: duben 2026, říjen 2026 
 

Skupinový rozhovor slouží jako klíčový kvalitativní zdroj dat pro procesní evaluaci projektu. 
Jeho cílem je zachytit praktickou zkušenost členů týmů včasné intervence s každodenním 
fungováním modelu, se spoluprací se školami a dalšími aktéry a s naplňováním principů 
včasné, koordinované a mezioborové podpory.  

EO 1: Jak probíhá zavádění a fungování týmů včasné intervence a jaké faktory jejich činnost 
podporují či limitují? 

EO 2: Do jaké míry se v rámci projektu daří posilovat regionální síť podpory? 

Scénáře rozhovorů budou před rozhovorem aktualizovány podle aktuální situace a vývoje 
projektu – ne všechny otázky budou relevantní ve všech fázích realizace projektu. Stejně tak 
je během rozhovorů upraveno pořadí i znění otázek tak, aby reagovaly na vývoj rozhovoru.  

Scénář 
EO1 – Fungování týmů včasné intervence v praxi 

1.​ Jak typicky vypadá práce týmu včasné intervence od chvíle, kdy se objeví zakázka 
nebo podnět, až po další kroky podpory?  

2.​ Co je podle Vaší zkušenosti klíčové pro efektivní fungování týmů a zhodnoťte, zda se 
v praxi naplňuje? 

3.​ Kde naopak narážíte na obtíže nebo limity (časové, kapacitní, kompetenční, 
organizační)?  

4.​ Jak je v praxi nastavena spolupráce mezi jednotlivými profesemi v týmu? 

5.​ Jak probíhá předávání informací a koordinace podpory v konkrétních případech? 
Narážíte na nějaké bariéry? 
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6.​ Jak se liší práce TVI na školách s PPP a bez PPP? 

7.​ Jaké situace jsou pro tým nejnáročnější a proč? 

 

EO1 – Spolupráce se školami a využívání platformy Lehkost.cz 

1.​ Jak hodnotíte spolupráci se zapojenými školami? 

2.​ V čem se spolupráce se školami liší (např. míra zapojení, otevřenost, porozumění roli 
týmu)? 

3.​ Co Vám platforma usnadňuje a kde naopak vnímáte limity jejího využití? 

EO2 – Spolupráce v rámci regionální sítě podpory 

1.​ Jak vnímáte spolupráci s dalšími aktéry sítě (NNO, služby, samosprávy)? 

2.​ Dochází podle Vás v průběhu projektu ke změnám v kvalitě nebo intenzitě této 
spolupráce? 

3.​ Jaké formy síťování (setkání, pracovní skupiny, ad hoc spolupráce) považujete za 
nejpřínosnější?  

4.​ Co spolupráci v síti nejvíce podporuje a co ji naopak brzdí? 

5.​ Máte pocit, že aktéři v síti sdílejí společný cíl a porozumění smyslu projektu? Co by 
mohlo prohloubit společné naladění na cíl? 

 

EO 1 - Reflexe dopadů práce týmů (EO1 – procesní perspektiva) 

1.​ V čem vidíte hlavní přínos týmů včasné intervence pro školy, děti a rodiny? 

2.​ Vnímáte rozdíly v situaci dětí/rodin oproti stavu před zapojením do podpory? 

3.​ Jaké typy podpory se podle Vás ukazují jako nejúčinnější? 

4.​ Kde naopak narážíte na hranice možností intervence? 

 

EO 1 Reflexe metodického nastavení a podpory 

1.​ Jak hodnotíte metodickou podporu projektu (jasnost role, postupy, opora v řízení)? 

2.​ Máte dostatečný prostor pro sdílení zkušeností, intervizi a reflexi práce? 

3.​ Co by podle Vás stálo za úpravu nebo posílení v metodickém nastavení projektu? 
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Příloha č. 5 Vstupní evaluační zprávy 
projektu Síť podpory a týmy včasné 
intervence na školách na Kolínsku 
 

Obsah dotazníku pro hodnocení sítě 
podpory 
​
Forma: online (QR kód/dokaz), MS Forms 
Termín: únor 2026, prosinec 2026 
 

Vážená paní, vážený pane, 

děkujeme Vám, že jste se zapojili do spolupráce v rámci projektu Síť podpory a týmy včasné 
intervence na školách na Kolínsku. 

Rádi bychom Vás nyní požádali o vyplnění dotazníku, jehož cílem je zachytit Vaši zkušenost 
se spoluprací v regionální síti podpory dětí a rodin. Zajímá nás především, jak se Vám v síti 
spolupracuje, co funguje dobře a kde je případně prostor pro zlepšení. Nejde o hodnocení 
jednotlivých osob či organizací, ale o fungování sítě jako celku. 

Vyplnění dotazníku Vám zabere přibližně 5 minut. Vaše odpovědi budou využity výhradně 
pro účely evaluace projektu, zpracovány v souhrnné podobě a poslouží jako podklad pro 
další rozvoj spolupráce v regionu. 

Dotazník je součástí průběžného i závěrečného hodnocení projektu – díky Vaší zpětné vazbě 
můžeme lépe porozumět tomu, jak se spolupráce v čase vyvíjí a co má skutečný přínos pro 
podporu dětí a jejich rodin. 

Velmi si vážíme Vašeho času a ochoty podělit se o zkušenost.​
Děkujeme Vám za spolupráci. 

Tým projektu 

 

A. Základní informace o respondentovi 

1.​ Typ organizace, kterou zastupuji:​
☐ škola​
☐ nezisková organizace​
☐ samospráva​
☐ odborná / poradenská služba​
☐ jiná (uveďte): ……………………………………… 
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B. Hodnocení fungování sítě podpory 

U následujících tvrzení, prosím, označte míru souhlasu na škále: 

1 – rozhodně nesouhlasím | 2 – spíše nesouhlasím | 3 – ani souhlas, ani nesouhlas | 4 – 
spíše souhlasím | 5 – rozhodně souhlasím 

2.​ Znám klíčové aktéry sítě, na které se mohu v případě potřeby obrátit.​
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 

3.​ Mám přehled o tom, jaké služby a kompetence mají ostatní zapojení aktéři.​
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 

4.​ Informace v rámci sítě jsou sdíleny srozumitelně a včas.​
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 

5.​ Komunikace mezi aktéry sítě je otevřená a respektující.​
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 

6.​ Při řešení konkrétních situací dětí a rodin je jasné, kdo má jakou roli.​
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 

7.​ Spolupráce v síti pomáhá předcházet duplicitám nebo nejasnostem v poskytované 
podpoře.​
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 

8.​ Aktéři zapojení do sítě sdílejí společný cíl podpory ohrožených dětí a jejich rodin.​
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 

9.​ V síti podpory panuje základní míra důvěry mezi zapojenými organizacemi.​
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 

10.​Síť podpory má dostatečné odborné kapacity pro řešení potřeb cílové skupiny.​
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 

11.​Vidím potenciál, aby spolupráce v této síti pokračovala i po skončení projektu.​
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 

 

C. Celkové hodnocení 

12.​Jak byste celkově ohodnotil/a fungování sítě podpory?​
(1 = velmi nefunkční, 10 = velmi funkční) 

1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 6 ☐ 7 ☐ 8 ☐ 9 ☐ 10 ☐ 

 

D. Změna v čase 

(pouze v závěrečné fázi projektu) 

13.​Oproti začátku projektu se podle Vás fungování sítě podpory:​
☐ výrazně zlepšilo​
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☐ spíše zlepšilo​
☐ nezměnilo​
☐ spíše zhoršilo​
☐ výrazně zhoršilo 

 

E. Otevřené otázky 

14.​Co vnímáte jako hlavní přínos spolupráce v síti podpory? 

............................................................................................................................ 

15.​Co by podle Vás mohlo do budoucna přispět ke zlepšení fungování této sítě? 

............................................................................................................................ 
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Příloha č. 6 Vstupní evaluační zprávy 
projektu Síť podpory a týmy včasné 
intervence na školách na Kolínsku 
 

Scénář skupinového rozhovoru 
s aktéry sítě podpory 
​
Forma: osobně na síťovacích setkáních ​
Záznam: záznamové archy 
Termín: únor 2026, červenec/srpen 2026, leden 2027 
Vedení rozhovoru: gestorka projektu 
 
 
ÚVOD 
Síť podpory chápeme jako soubor škol, služeb a dalších aktérů v regionu, kteří se navzájem 
znají, komunikují spolu a dokážou koordinovaně reagovat na potřeby dětí a jejich rodin – tak, 
aby se pomoc nastavovala včas, smysluplně a bez zbytečných mezer. Zajímá nás, jak se 
vám v této síti spolupracuje, co vám v praxi funguje a kde naopak narážíte na limity. 
Odpovědi budou využity souhrnně – nejde o hodnocení jednotlivců, ale o fungování 
spolupráce v síti. 
 
TÉMA 1: Role aktéra v síti a způsob zapojení 

●​ Jakou roli má vaše organizace v současné síti podpory? 
●​ V jakých situacích se nejčastěji dostáváte do spolupráce s dalšími aktéry (školy / 

NNO / samospráva)? 
●​ Co pro vás znamená být „součástí sítě“ – v čem je to jiné než běžná spolupráce mimo 

projekt? 
 
TÉMA 2: Fungování spolupráce v praxi 

●​ Když řešíte konkrétní situaci dítěte nebo rodiny – co dnes funguje lépe než dříve? 
●​ Co vám spolupráci s ostatními aktéry nejvíce usnadňuje? 
●​ Kde naopak narážíte na limity nebo třecí plochy ve spolupráci? 

Doplňující sondy (dle času): 
●​ Je něco, co by bez této sítě vůbec nešlo? 
●​ Jsou bariéry spíše personální, kapacitní, nebo systémové? 

 
TÉMA 3: Komunikace a sdílení informací 

●​ Máte dnes lepší přehled o tom, kdo v regionu co dělá a na koho se obrátit? 
●​ Jak hodnotíte způsob komunikace v rámci sítě (osobní kontakt, setkání, platforma)? 
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●​ Co by vám pomohlo, aby se informace sdílely rychleji nebo s menší administrativní 
zátěží? 

 
TÉMA 4: Přínos sítě pro děti a rodiny 

●​ V čem spatřujete přínosy sítě pro deti a rodiny? 
●​ Vyvíjí se nějak rychlost spolupráce a koordinace v rámci sítě?  
●​ Je něco, co by podle vás mělo větší dopad na podporu rodin, ale zatím se to nedaří? 

 
TÉMA 5: Udržitelnost a budoucnost spolupráce 

●​ Co je klíčové pro dlouhodobou a udržitelnou spolupráci v rámci sítě podpory?   
●​ Co by měl převzít nebo přijmout někdo jiný (obec, kraj, škola, stát), aby byla 

spolupráce dlouhodobě udržitelná? 
 

 
Závěr  

●​ Je něco důležitého, na co jsme se nezeptali, ale podle vás to k fungování sítě patří? 
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Příloha č. 7 Vstupní evaluační zprávy 
projektu Síť podpory a týmy včasné 
intervence na školách na Kolínsku 
 

Záznamový arch 
​
Slouží k triangulaci s dotazníkem funkčnosti sítě, skupinovými rozhovory a analýzou 
dokumentů. 
Výstupy jsou agregovány, nejde o individuální hodnocení aktérů, ale o reflexi sítě jako celku 
Kdy arch vyplňovat 

●​ po každém síťovacím setkání, 
●​ po jednání pracovní skupiny, 
●​ případně po významném individuálním jednání s klíčovým aktérem. 

 
A. IDENTIFIKAČNÍ ČÁST 

●​ Datum:  

●​ Typ setkání:​
☐ síťovací setkání ☐ pracovní skupina ☐ individuální jednání ☐ jiný formát 
(uveďte):  

●​ Téma setkání / pracovní skupiny: 

●​ Místo / forma: ☐ prezenčně ☐ online 

●​ Facilitátor / moderátor:  

B. SLOŽENÍ A AKTÉŘI SÍTĚ 

1.​ Počet účastníků:  

2.​ Zastoupené typy aktérů (zaškrtněte):​
☐ ZŠ ☐ SŠ ☐ MŠ​
☐ PPP / TVI​
☐ NNO – sociální služby​
☐ NNO – duševní zdraví​
☐ Samospráva (ORP / obec / kraj)​
☐ Jiní (uveďte):  

3.​ Noví aktéři oproti předchozímu setkání:​
☐ ano ☐ ne​
Pokud ano – kdo / odkud: 

C. REFLEXE FUNKČNOSTI SÍTĚ 
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1. KONEKTIVITA 

(míra propojení, vazby mezi aktéry) 

●​ Došlo na setkání k navázání nových kontaktů nebo spoluprací?​
☐ ano ☐ ne 

●​ Stručný popis (kdo s kým, za jakým účelem):​
 

●​ Subjektivní hodnocení úrovně konektivity sítě:​
1 ☐ velmi nízká 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ velmi vysoká 

2. KOMUNIKACE 

(sdílení informací, srozumitelnost, otevřenost) 

●​ Byla komunikace mezi aktéry otevřená a věcná?​
☐ spíše ne ☐ spíše ano ☐ jednoznačně ano 

●​ Identifikované bariéry komunikace (pokud byly):​
 

●​ Co komunikaci naopak podporovalo:​
 

3. KOORDINACE 

(sladění postupů, řešení případů, role) 

●​ Byly diskutovány konkrétní případy / situace rodin či žáků?​
☐ ano ☐ ne 

●​ Došlo k dohodě na dalším postupu / rozdělení rolí?​
☐ ano ☐ částečně ☐ ne 

●​ Stručný popis:​
 

4. KOHERENCE 

(sdílené cíle, hodnoty, porozumění smyslu spolupráce) 

●​ Je patrná shoda na cílech podpory ohrožených dětí a rodin?​
☐ nízká ☐ střední ☐ vysoká 

●​ Objevily se rozdílné pohledy na řešení problémů?​
☐ ano ☐ ne​
Pokud ano – jaké:​
 

5. KAPACITA 

(časové, personální a odborné možnosti sítě) 

●​ Byly identifikovány kapacitní limity aktérů?​
☐ ano ☐ ne 
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●​ Jaké konkrétně (čas, finance, kompetence, systém):​
 

●​ Objevily se návrhy na posílení kapacity nebo udržitelnosti sítě?​
☐ ano ☐ ne​
Pokud ano – jaké:​
 

D. ROLE PLATFORMY LEHKOST.CZ 

●​ Byla platforma Lehkost.cz na setkání explicitně využívána nebo reflektována?​
☐ ano ☐ ne 

●​ Jakým způsobem (zakázky, komunikace, přehled služeb):​
 

●​ Podněty ke zlepšení funkčnosti platformy:​
 

E. KLÍČOVÁ ZJIŠTĚNÍ A POSUNY 

1.​ Hlavní posuny oproti předchozímu období:​
 

2.​ Identifikované silné stránky sítě:​
 

3.​ Identifikované slabiny / rizika:​
 

 

F. DOPORUČENÍ (FORMULOVANÁ PRO PRAXI) 

●​ Krátkodobá doporučení:​
 

●​ Střednědobá doporučení (rozvoj sítě):​
 

●​ Podněty pro advokační rovinu projektu (KA 4):​
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Příloha č. 8 Vstupní evaluační zprávy 
projektu Síť podpory a týmy včasné 
intervence na školách na Kolínsku 
 

Dotazník pro zapojené školy 
Forma: online 

Termín: únor 2026, prosinec 2026 

​
Kontext školy a míra zapojení do projektu 

1.​ Typ školy​
☐ MŠ ☐ ZŠ ☐ SŠ 

2.​ Název školy – výběr ze seznamu 
3.​ Role respondenta/respondentky ve škole​
☐ vedení školy​
☐ člen školního poradenského pracoviště​
☐ pedagog​
☐ jiná (uveďte): …………………………… 

 
B. Zkušenosti s fungováním týmů včasné intervence  

5.​ Do jaké míry považujete roli týmů včasné intervence za srozumitelnou a jasně 
vymezenou?​
(škála 1–5: zcela nesrozumitelná – zcela srozumitelná) 

6.​ Jak hodnotíte dostupnost podpory ze strany týmů včasné intervence?​
☐ velmi nedostatečná​
☐ spíše nedostatečná​
☐ spíše dostatečná​
☐ velmi dobrá 

7.​ Jaké formy spolupráce jste v rámci projektu nejčastěji využívali?​
(možno více odpovědí)​
☐ konzultace k jednotlivým žákům​
☐ koordinace podpory s externími službami​
☐ účast na případových / vícestranných schůzkách​
☐ metodická podpora pedagogů​
☐ jiné (uveďte): …………………………… 

8.​ Do jaké míry podle Vašeho názoru projekt přispěl k včasnější identifikaci potíží žáků?​
(škála 1–5: vůbec nepřispěl – výrazně přispěl) 

9.​ Co považujete za hlavní přínosy fungování týmů včasné intervence pro Vaši školu?​
(otevřená otázka) 

10.​Jaké faktory podle Vás spolupráci s týmy včasné intervence nejvíce usnadňují?​
(otevřená otázka) 
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11.​Jaké faktory spolupráci naopak komplikují nebo limitují?​
(otevřená otázka) 

 
C. Využívání platformy Lehkost.cz 

12.​Jak často Vaše škola platformu Lehkost.cz využívá?​
☐ pravidelně​
☐ občas​
☐ minimálně​
☐ vůbec 

13.​Jak hodnotíte přehlednost a uživatelskou přívětivost platformy?​
(škála 1–5) 

14.​Do jaké míry platforma usnadnila komunikaci se zapojenými službami?​
(škála 1–5) 

15.​V čem platforma funguje dobře a v čem by podle Vás potřebovala zlepšení?​
(otevřená otázka) 

 
D. Spolupráce v rámci regionální sítě podpory  

16.​Do jaké míry se Vaše škola cítí být součástí regionální sítě podpory?​
(škála 1–5) 

17.​Jak hodnotíte kvalitu spolupráce s dalšími aktéry (NNO, služby, samospráva)?​
☐ výrazně se zlepšila​
☐ spíše se zlepšila​
☐ beze změny​
☐ spíše se zhoršila 

18.​Přispěla síťovací setkání a společné aktivity ke zlepšení orientace v možnostech 
podpory v regionu?​
(škála 1–5) 

19.​Máte dnes oproti začátku projektu lepší přehled o rolích a kompetencích jednotlivých 
aktérů v síti?​
☐ ano ☐ spíše ano ☐ spíše ne ☐ ne 

20.​Co považujete za největší přínos regionální spolupráce?​
(otevřená otázka) 

 
E. Dopady na školní praxi 

21.​Došlo díky zapojení do projektu ke změnám v přístupu školy k práci s ohroženými 
žáky?​
☐ ano (uveďte jak): ……………………………​
☐ spíše ano​
☐ ne 

22.​Do jaké míry projekt přispěl k posílení kompetencí pedagogů v oblasti práce s 
duševním zdravím žáků?​
(škála 1–5) 

 
F. Udržitelnost a doporučení 

23.​Považujete model týmů včasné intervence za smysluplný i po skončení projektu?​
☐ rozhodně ano​
☐ spíše ano​
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☐ spíše ne​
☐ rozhodně ne 

G. Závěr doplnění 
24. Chcete něco doplnit v souvislosti s působením týmů včasné intervence, případně 
působení PPP na škole? 
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