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PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA A POSKYTOVATELE

Prava a povinnosti prijemce sluzby - §kola

Pfijemce sluzby je sezndmen s obsahem programU primarni prevence, jeZ zajiStuje
poskytovatel sluzby v Gvodni schlzce s Feditelem Ci metodikem Skoly.

Pfed zahdjenim programu je pfijemce sluzby povinen zprostfedkovat informacéni schlizku
tfidnich ucitel zapojenych tfid s kmenovym lektorem programu nebo ziskat informace od
tfidnich uditell, prostfednictvim formulafe ,,Charakteristika tfidy” a pfedat tento dokument
poveéfené osob& z Prostor+. Pfijemce sluzby je povinen informovat i dalSi uCitele a
pracovniky o probihajicim programu a zajistit tak neruSeny pribéh bloku.

Bloky primarni prevence jsou realizovany v dobé vyuCovani.

Pfijemce sluzby zajisti vhodné prostory pro prubéh blokl (moznost uzpUsobit tfidu tak, aby
Zaci mohli sedét v kruhu na Zidlich nebo na zemi na koberci).

Pfijemce sluzby ustanovi kontaktni osobu pro komunikaci s lektory a s Primarni prevenci
Prostor+ (nejlépe zastupce Feditele/ky $koly &i SMP). Ustanovend kontaktni osoba $koly je
povinna informovat o dulezitych zmé&nach a okolnostech, které se dotykaji realizace
programu (napf. zména vedeni Skoly, jméno tfidniho ucitele, pfichod novych zaku do tfidy
nebo naopak...).

Ugast tfidniho ugitele nebo jiného povéfeného pedagogického pracovnika je na bloku
podminkou. Pedagog, jenZ se bloku uCastni, je rovhocennym Clenem skupiny a je jeji
nedilnou souCasti. Pedagog konzultuje pribéh bloku s lektory pfed i po skonCeni bloku.
Pfijemce sluzby nese v prlib&hu konani blokU prevence za Zaky odpovédnost, a to i o
pFestavkach.

PFijemce sluZzby je povinen informovat lektora/y prevence o zdravotnim €i jiném omezeni
zaka.

Pfijemce sluzby je povinen informovat Zidky o pfesném terminu prlb&hu programu v
dostateCném pfedstihu.

Jednotlivé tfidy, ve kterych probihd program prevence, nelze sluCovat ani rozdélovat.
(Program je koncipovan pro jednu konkrétni kompletni tfidu).

Terminy blok( domlouvda pfijemce sluzby s vedoucim sluzby nebo povéfenym lektorem
prevence (viz Operani manual). Domluvené terminy jsou zavazné pro obé strany. Pfipadné
zmény v terminech konzultuje pfijemce sluzby s lektorem a naopak.

Pfed realizaci blok( tfidni uCitel obdrzi od lektora tiskopis — Charakteristika tFidy, tfidni
uCitel je povinen tento tiskopis vyplnit a zaslat zpét lektorovi.

Pokud neni nahldSena zmé&na terminu ze strany pfijemce sluzby nejméné 3 dny pfed
pUvodné stanovenym terminem, nemda poskytovatel sluZby povinnost tento termin
nahrazovat.

VeSkeré pfipominky, stiznosti, prosby a navrhy tykajici se prlb&hu blokl a realizovani
programu, projednava pfijemce sluzby s vedouci Primarni prevence Prostor+.
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Pfijemce sluzby ma pravo ukondit probihajici program a odstoupit od smlouvy v pfipadé
nemoznosti dodrZeni podminek smlouvy. Odlvodnéné rozhodnuti je konzultovdno s
vedouci PP.

Realizace programu selektivni primdrni prevence saha nad ramec minimalniho
preventivniho planu $koly. Skola je tedy povinna pfed zagatkem prvniho setkéni se tfidou
shromazdit souhlasy rodiéd jednotlivych Zak( s realizaci programu. Zaci, jejichZ rodice
souhlas s programem neposkytnou, se programu neucCastni. Shromazdéni souhlasl je
povinnosti Skoly, stejné tak jeji uchovani souhlasl po dobu realizace programu.

Prava a povinnosti poskytovatele sluzby - realizatora (PP)

Poskytovatel sluzby je povinen vykonavat program primarni prevence v souladu se
smlouvou (viz pFiloha).

Poskytovatel sluzby, nepfedava osobni informace o détech zapojenych v programu, pokud
to nevyZaduje rizikova situace, kterd by mohla sméfovat k rozvoji vaznych, spoleCensky
nezadoucich jevl nebo jinych krizovych situaci. V takovém pfipadé vedouci PP Prostor+
neodkladné& vyvold jednani s feditelem/kou Skoly, zastupcem Skoly, a Skolnim metodikem
prevence a dohodnou uCinnou strategii feSeni vzniklé situace tak, aby byly respektovany
pravni normy, i s ohledem na dité a jeho rodinu.

Primarni prevence Prostor+ ma pravo ukonCit probihajici program v pfipadé nemozZnosti
dodrzeni podminek smlouvy. OdUvodnéné rozhodnuti je konzultovano s vedenim Skoly.

V pripadé stiznosti ze strany pfijemce sluzby €i Zaku, je postoupena vedouci PP. V pfipadé
nenalezeni konsensu &i uspokojivého FeSeni je stiznost pfedana sekénimu vedoucimu nebo
fediteli Prostoru+, popf. spravni radé organizace. O stiZnosti a postupu jejiho feSeni je
veden pisemny zdznam (viz pfiloha - Podani stiZnosti) potvrzeny ziCastnénymi stranami,
opravnénymi zastupovat pfijemce sluZeb a poskytovatele. Zapis musi obsahovat dohodnuté
navrhy opatfeni. Pokud je st&Zovatel nespokojen s vyfizenim stiZznosti, je mozné se dale
obrétit na feditele organizace &i podat stiZnost na MSMT. Zapisy jsou evidovany na
sdileném disku Google v pfisluSné sloZce. Kompletni a srozumiteln& popsany postup pro
podavani stiznosti, v€etn€ navazujicich postupU pro jejich vyfizovani a lhat, je vefejné
pFistupny na webovych strankach organizace.

Poskytovatel sluZzby je povinen po ukonCeni ucelené Casti programU, pfipadné nejpozdéji
na konci Skolniho roku, zaslat Skole zavére€né vyhodnoceni spoluprace s pfijemcem sluzby.
Zprava musi byt elektronicky doru€ena nejpozd€ji do konce pfisluSného Skolniho roku.
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