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ZKUSENOSTI S PRISTUPEM LEHKOST

A) Zakladni informace o pfristupu

1. Co Sirime — model Lehkost

Sitime model Lehkost — ovéfeny pristup, ktery zkracuje cestu od v&asné identifikace
psychosocialnich potizi zaka k odborné podpofe. Model stoji na tfech vzajemné propojenych pilifich:
(1) online platforma Lehkost.cz, ktera Skolam umozni popsat situaci ditéte béznym jazykem a
ziskat napojeni na odbornou sluzbu; (2) pracovnik péce a podpory (PPP) plsobici pfimo ve Skole
jako spojovaci ¢lanek mezi Skolou a siti sluzeb; (3) lokalni sitovani aktért (Skoly, socialni a
zdravotni sluzby, samospravy). Model je uréen primarné pro ZS a SS; pilotné ovéfujeme adaptaci
pro MS (Amalthea). Partnefi pfinaSeji do projektu specifické metody (Amalthea — Rodinné
konference a Interaktivni pripadové konference se zapojenim ditéte), které budeme sdilet v
ramci uCiciho se spoleCenstvi zapojenych organizaci. Rodinné konference (RC) a Interaktivni
pfipadové konference se zapojenim ditéte (IPK) nejsou soucasti Sifeného pfistupu jako takového —
jsou to metody, které Amalthea pfinasi do projektu jako rozsirujici modul v ramci ucéiciho se
spoleéenstvi. Jejich vyuziti je podminéno konkrétni zakazkou Skoly a souhlasem rodiny. V
evaluacnim designu jsou sledovany jako doplrikovy vystup, nikoli jako primarni indikator dopadu
modelu Lehkost. Timto zpusobem je jejich role v projektu jasné ohraniena a nezaménitelna se
Sifenym pfistupem.

2. Z éeho pristup vychazi

Model se inspiruje mezinarodné etablovanymi ramci pro Skolské duSevni zdravi: whole-school
approach a school-community partnership, i-THRIVE jako model stratifikované péce s plynulym
pfechodem mezi vrstvami, Multi-Tiered System of Supports / MTSS a evaluovany britsky model
Mental Health Support Teams ve Skolach.

Lehkost funguje jako rozhrani mezi Skolou a komunitné ukotvenou siti podpory (socialni sluzby,
NZDM, ambulantni terapie, MTDZ) — v souladu s Kritérii socialnich sluzeb komunitniho
charakteru (MPSV 2022), Narodnim akénim planem pro dusevni zdravi 2020-2030 a evropskym
ramcem (COM(2023) 298, Zavéry Rady EU 2025).

Domaci data potvrzuji akutnost potieby: NUDZ 2023 dokumentuje 30 % zaku 9. tfid s pfiznaky tézké
uzkosti a 40 % se symptomy deprese; OECD 2025 uvadi, Ze pouze 14 % zemi EU/EEA ma pIné
implementovany Skolni plan pro duSevni zdravi. Tato data ziskavaji naléhavost v kontextu
kritického nedostatku zdravotnich sluzeb pro détské dusevni zdravi v CR — dlouhych &ekacich
Ih(t u détskych psychiatri a klinickych psychologl a limitované kapacity Center dusevniho zdravi
pro déti a adolescenty (CDZ-D, Véstnik MZ CR &. 9/2025). V&asna podpora se proto musi opirat o
komunitné ukotvené sluzby socialni prevence a o prostiedi, kde déti travi nejvétsi ¢ast dne.
Pravé tento prostor obsazuje model Lehkost.

3. Specifika pristupu
Model se odliSuje ¢tyfmi vlastnostmi, které se v praxi ukazaly jako kritické pro fungovani:

» Nizkoprahovost vi¢€i uciteli. Ucitel popisuje situaci ditéte viastnimi slovy bez znalosti sité
sluzeb a odborné terminologie; vhodnou sluzbu identifikuje systém. OdliSuje nas to od pfistupl
zaloZenych na predavani kontaktd (Signaly/SOFA, Nevypust dusi) i od pIné personalnich feSeni
(sité soc. pedagogd MC Praha 7), ktera jsou vyrazné nakladngjsi.

* Tri pilife v synergii. Online nastroj bez ,lidské komponenty" (PPP) zlstane ve S$kole
pravdépodobné nevyuzit. Sitovani bez nastroje je nahodilé. PPP bez sit€ narazi na
nedostupnost sluzeb. Zadny pilif sdm o sobé nefunguje.
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ZKUSENOSTI S PRISTUPEM LEHKOST

- Skalovatelnost. Existuje plna i zakladni verze pfistupu pro riizné pripravené $koly (napf. Skoly
s dobfe obsazenym SPP a bez né&j) a tzemi.

» Preklapéni jazyka. Lehkost preklada fe¢ skoly do feci socialnich a zdravotnich sluzeb a zpét;
umoznuje skute€nou mezioborovou spolupraci.

+ Reseni GDPR jako uzkého hrdla spoluprace: V praxi opakované narazime na situaci, kdy
Skola, socialni sluzba i rodi¢ chtéji spolupracovat — ale jako zaminku k neéinnosti nebo k
pritahim uvadeéji GDPR. Jde o systémovy problém, nikoli o pochybeni jednotlivce: kazdy aktér
chrani jina data jinym zplsobem a chybi sdileny nastroj, ktery by mezioborovou spolupraci
umoznil bez poruseni ochrany osobnich udaji. Platforma Lehkost.cz tento problém FeSi
architekturou klientského klice."

4. ZkuSenosti v praxi: teorie versus realita, kde funguje a pro koho

Rozdil mezi teorii a praxi. Na zacatku jsme predpokladali, ze intuitivni online nastroj povede ke
spontannimu vyuzivani Skolami. Praxe ukazala opak: bez pfitomnosti PPP a opakovaného
osobniho kontaktu zlistava platforma c¢astéji nevyuzita. Stejné tak networking neni ,bonus" — je
nutnou podminkou pro udrzeni davéry a vzajemné dostupnosti partnerl. Systém zpétné vazby Skole
(kdy je zakazka pfijata, jak postupuje, kdy je uzaviena) byl pfi startu podcenén; jeho zavedeni
zasadné zvysSilo duvéru pedagogu v platformu.

Pro koho pristup funguje. Pro Skoly oteviené mezioborové spolupraci, se stabilnim personalem a
v Uzemi s dostupnymi partnerskymi sluzbami. V regionech s vy$Si mirou socialniho znevyhodnéni a
nizkou dostupnosti psychologické a psychiatrické péfe ma model vétsi dopad nez v lokalitach s
rozvinutym SPP.

Limity a jejich oSetfeni. Model je obtiZzné pfenositelny do pfetiZzenych Skol s vysokou fluktuaci a do
Uzemi bez kapacitnich partnert. Narazi také na legislativni bariéru souhlasu zakonného zastupce s
poradenskou ¢innosti. Limity oSetfujeme kombinaci PPP, intenzivniho sitovani a advokacnich aktivit
smérem ke zfizovatellm a krajim; pro dlouhodobou udrzitelnost role PPP pfipravujeme cestu
kvalifikace PPP jako socialniho pedagoga dle novely zakona o pedagogickych pracovnicich (zak.
€. 267/2025 Sb.).

Tco je klientsky kli¢ a pro¢ to funguje: Platforma pfifazuje kazdé zakazce anonymni identifikator — klientsky kli¢ — podobné jako e-
commerce systém eviduje zakaznika pres jeho zakaznické Cislo. Na zakladé tohoto klice muze systém propojovat aktivity rGznych
organizaci (Skola, PPP, terapeuticka sluzba, OSPOD) ke stejnému pfipadu, aniz by sdéloval jedné strané identitu klienta z pohledu strany
druhé. Vyrobce produktu nevi, kdo konkrétné si ho objednal — vi jen, co bylo objednano, jak byl zakaznik spokojen, a dostava zpétnou
vazbu ke kvalité své prace. Pfesné tak funguje Lehkost.

» Konkrétné: Skola popise situaci ditéte vlastnimi slovy a bez identifikacnich udaju. Pfifazeni ke konkrétni osobé nastane az po udéleni
souhlasu zakonného zastupce, pficemz souhlas je granularni — zakonny zastupce mlze udélit souhlas ke sdileni jen s vybranymi
aktéry (napf. s terapeutem, ale ne s OSPOD). Klientsky denik je uzavieny s rolové fizenym pfistupem; jednotlivé organizace vidi
pouze tu €ast informaci, pro kterou maji explicitni souhlas.

* Vysledkem je, Ze GDPR prestava byt bariérou a stava se nastavenim systému. Aktéfi se nemohou skryvat za formalni zakazy,
protoZe technicko-procesni mechanismus jim spolupraci umozruje v souladu s pravni normou. Toto je jeden z klicovych dtvodd,
pro¢ platforma privadi do spoluprace i organizace, které drive kvuli ochrané dat odmitaly sdilet jakékoli informace.
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5. Vysledky z testovani zavadeéni pristupu

Rozsah testovani. V letech 2022-2025 jsme Model pilotovali na Kolinsku a Kutnohorsku: do
systému se zapojilo 62 ZS a SS, na 30 $kolach aktualné pasobi PPP. V inkubaéni fazi (vyzva 070,
01-06/2026) jsme pristup ovéfili na Usteckoorlicku (Amalthea) a Podlipansku (pfevazné okr. Kolin
a Nymburk, MAS Podlipansko) v 4 $kolach véetné jedné MS.

Klicové vysledky. V roce 2023 pfijala platforma pires 470 Skolnich zakazek (50-60 % psychické
potize; dale vztahy v rodinég, finan¢ni zatéz, adiktologicka rizika). PPP poskytli za prvnich 18 mésicu
individualni podporu vice nez 850 zakim (prumérné 25-30 na $kolu). Evaluace inkubacni faze
prokazala, Ze platforma pfivadi do podpory novou klientelu — rodiny feSici vychovné obtiZze bez
socialniho vylouceni, které se dfive do systému prevence nedostavaly.

Co jsme na zakladé testovani upravili: rozSifeni typl zakazek, zjednoduseni jazyka platformy,
dopInéni podpurnych materialt pro pedagogy, zavedeni pravidelnych sitovacich setkani v tzemi,
zavedeni systému prabézné zpétné vazby skole o stavu zakazky.

Klicova vlastnost modelu Lehkost je, Ze pfivadi do systému podpory pfipady, které by jinak zUstaly
neviditelné a feSily se az ve fazi eskalace. llustruje to pfiklad z realné praxe:

Kazuistika (anonymizovano): preventivni zakazka pres Skolu

Gymnazium, stfedni mésto. UcCitelka kontaktuje PPP v ramci pravidelné pfitomnosti ve Skole. Referuje o
rodiCich, ktefi se na ni obratili s vychovnymi obtizemi u dcery (11 let). Rodina: uUplna, socialné i
ekonomicky stabilni, oba biologiéti rodi¢e, jedno dalsi dité. Zadné predchozi kontakty se socialnimi ani
zdravotnickymi sluzbami. Popis situace zakonného zastupce: divka nerespektuje autoritu dospélych,
eskalujici Ihani a manipulativni chovani, vulgarni projevy pfi konfliktech, impulzivni pfistup k penézim.
Rodina hleda orientaci a konzultaci — nikoli krizi, nikoli diagnézu. Skola zakazku zadala do platformy
Lehkost.cz a pfesmérovala rodinu na poradnu pro dospivajici. Zakonny zastupce obdrzel automaticky
kopii objednavky a informaci o dalSim postupu.

Pro¢ je tato zakazka dukazem preventivniho dopadu modelu: rodina by tuto situaci bez platformy
pravdépodobné fesila doma nebo by s ni neuspéla u détského psychiatra (dlouhé ¢ekaci Ihaty, absence
diagnosticky relevantni zavaznosti). Systém ji zachytil, protoZze Skola méla nastroj a PPP vztah, diky
némuz rodice sdélili situaci. Pfipad se tak neposunul do eskalace — feSi se v preventivni vrstvé systému.

Tento typ zakazek — rodiny bez socialniho vylouceni, se stabilnim zazemim, které dfive do systému
prevence nevstupovaly — tvofi odhadem 35-40 % celkového objemu zakazek na platformé. Jde
o pfimy preventivni efekt, ktery tradiCni systém socialnich sluzeb a poradenstvi strukturalné
postrada: chybi mu vstupni brana dostupna bez stigmatu, bez objednavky u lékafe a bez potfeby
odborné terminologie.

Pripravenost na Sifeni. V ramci inkubace 070 vznika ovéreny provozni standard (popis roli a
procesu, Sablony dokumentace, evaluaéni nastroje, onboarding Skol i poskytovatelt) — vychozi
produkt pro Realiza¢ni fazi Sifeni.

B) Reflexe zkuSenosti s pristupem
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1) Co jsme se (o pristupu) nauéili?

Diky inkubacni fazi jsme ziskali zkuSenosti se zavadénim Lehkosti do novych regionu, dil¢i poznatky
shrnujeme Zde:

- Z inkubacni faze pro nas vyplynulo, Ze klic¢em k funk&ni spolupraci je dobré uvodni
seznameni zapojenych skol i organizaci s tim, jak tym funguje. Je dllezité srozumitelné
vysvétlit, jaké jsou moznosti tymu, jakym zplsobem Ize sluzbu vyuzit a — stejné podstatné —
na co ji vyuzit nelze. Ukazalo se, Ze oCekavani je tfeba nastavovat hned na zacatku a
oteviené dopfedu komunikovat i potencialni omezeni a slabsi mista sluzby. Jinymi slovy, je
dilezité jasné sdélit, Ze ne vSechno dokazeme vyresit — realistické nastaveni ocekavani
pfedchazi pozdéjSimu zklamani a posiluje divéru i udrzitelnost spoluprace. Zaroven se
ukazuje, Ze vstup pracovnika do Skoly nelze fesit jen metodikou ,,shora“. Kazda Skola
potfebuje individualni nastaveni: kdo bude pracovnika pfedstavovat, jak se k nému budou
Zaci dostavat, jak bude komunikovat s tfidnimi uciteli, Skolnim poradenskym pracovistém a
vedenim Skoly, kdy bude vstupovat do tfidnickych hodin a kdy do individualni prace.
Nedostate¢né vyjasnéni téchto praktickych detaild vede k improvizaci, asovym ztratam a
nejasnostem uvnitf skoly.

- Zaroven se potvrdilo, Ze i pfesto, ze jsme se vydali do nového prostfedi a regionu, je o tuto
sluzbu zajem a ukazuje se, Ze je zde skuteéné potiebna. Vstup do neznamého terénu tak
nakonec nepfinesl pochybnosti o smysluplnosti modelu, ale naopak potvrdil, Zze odpovida na
realné potreby Skol i dalSich aktérd v regionu.

- Zfokusni skupiny vyplyva, ze model Lehkosti nestoji jen na existenci digitalni platformy,
ale predevsim na kombinaci tfi prvki: osobni pfitomnosti pracovnika péce a podpory
ve Skole, funkéniho regionalniho sitovani a technického nastroje pro predavani
zakazek. Samotna platforma zatim nebyla v inkubac¢ni fazi vyuzivana ve velkém rozsahu; v
nékterych lokalitach pro ni jeSté nebyly vytvofeny dostateéné podminky, zejména navazané
navazné sluzby a ustalené workflow. Ug&astnici opakovan& potvrzovali, e ,blizkost"
pracovnika ve Skole je pro funk&nost pfistupu kliCova. Pravidelna pfitomnost ve Skole
umozfuje budovat davéru s détmi, pedagogy i Skolnim poradenskym pracovistém a
postupné pfirozené zachytavat témata, ktera by jinak zUstala skryta.

- Dulezitym zjisténim je, ze pracovnik péce a podpory muze velmi rychle zaplnit prazdné
misto tam, kde Skole chybi psycholog, socialni pedagog nebo jiny dostupny odbornik. Ve
Skolach, kde byla potfeba podpory zjevna a Skola o spolupraci stala, se role PPP zacala
rychle etablovat. Ucitelé i Zaci si na pracovnika postupné zvykali a za€ali ho sami vyuzivat
jako dostupny zdroj podpory.

2) Co nas prekvapilo?

Jednim z nejsilnéjSich poznatku je, zZe i Skoly, které zpocatku deklaruji, ze ,zadné pfipady nemaji“,
mohou po vstupu pracovnika péce a podpory velmi rychle zacit identifikovat realné potfeby zaku.
PotiZze tedy nemusi byt nepfitomné, jen nejsou pojmenované, zachycené nebo predavané do
podpulrného systému. Ve fokusni skupiné zaznélo, ze na mensich Skolach se nékdy potfeba podpory
nejprve popira, ale po otevieni spoluprace zacinaji pfripady ,,vyplouvat®.

Prekvapivé silné se potvrdila role neformalni reference mezi Skolami. Pfistup se Skolam obtizné
.prodava® abstraktné, ale vyrazné lépe se Sifi pfes doporu€eni od jiné Skoly, ktera si model jiz
vyzkouSela. To je dulezité pro dalSi Sifeni: vedle metodiky a prezentaci bude zasadni pracovat s
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konkrétnimi pfiklady, ambasadory z fad feditelt a praktickymi vysledky, které si $koly mohou mezi
sebou predavat.

Inkubacni faze také ukazala, ze platforma Lehkost nemiize zac¢it napino fungovat drive, nez je
v regionu dostateéné pfipravena ,,nabidkova strana“ systému. Pokud nejsou zapojené navazné
sluzby, nema pracovnik nebo Skola vzdy divod zadavat zakazku pfes platformu a vyuzivaji radéji
pfimé osobni kontakty. To neni selhani platformy, ale ukazatel toho, Ze technicky nastroj potfebuje
opfit o realné fungujici sit sluZeb. Pfijemné nas pfekvapil zajem o platformu Lehkost — poptavka
byla vétsi, nez jsme na zacatku ¢ekali a nebyli jsme na to pfipraveni. Stejné tak nas prekvapilo, jak
rychle se podafilo navazat spolupraci se Skolami mimo nas domovsky region: pfestoze Slo o nové
prostfedi a nové vztahy, Skoly projektovy zamér pfijaly uz béhem nékolika mésicl inkubace.
Otevienost a ochota zapojit se pfisly dfive, nez jsme pfedpokladali, coz je pro dalsi fazi povzbudivy
signal.

3) Co jsme zménili oproti ptivodnimu planu?

Z odborné perspektivy jsme nejvice prehodnotili nutnost disledné oSetfit hranice role pracovnika. V
praxi se opakované ukazovalo, ze prace s ditétem muze nenapadné sklouzavat k terapeutické
rovingé, prestoze pracovnik nema a nesmi nahrazovat psychologa ani psychiatra. Tento tlak je dale
zesilovan tim, Ze navazné odborné sluzby jsou kapacitné pretizené — pracovnik se tak dostava do
eticky naro¢né situace, kdy vi, Zze dité pomoc potfebuje, ale dostupna péce je opozdéna Ci
nedostupna. Proto jsme do planu silnéji zafadili supervizi, jasné kompetenéni hranice a postup pro
krizové a hrani¢ni situace. Zmeénili jsme také pfistup ke komunikaci s rodi€i: ukazalo se, Ze samotny
formalné spravny souhlas nestaci a ze je tfeba citlivé pracovat s obavami, neddvérou a pocitem
rodiCl, ze nemaji dost informaci — tedy s psychologickou, nikoli jen administrativni rovinou souhlasu.

4) Co nam ukazala inkubacni faze a pred tim jsme nevédéli nebo zamysleli délat
jinak?

Platforma byla v inkubaéni fazi vyuzivana méné, nez by odpovidalo cilové pfedstavé piné fungujiciho
systému. DUvody byly praktické: kratky ¢as pilotaze, zatim nedostateéné zapojené navazné sluzby
v nékterych lokalitach a skute€nost, Ze pracovnici ¢asto vyuzivali existujici osobni kontakty nebo
interni sluzby vlastni organizace. Zaroven se ale ukazalo, kde by platforma mohla mit velkou
hodnotu. Skoly vyrazné potiebuji zpétnou vazbu, Ze se s pfedanou zakazkou néco dé&je. Nemusi
znat detaily péce, ale potfebuji bazalni informaci typu: zakazka byla pfijata, nékdo ji fesi, dité je v
kontaktu se sluzbou, probéhl pokus o navazani podpory. Pravé tato minimalni zpétnovazebni funkce

vvvvvv

Inkubace nas upozornila na podcenénou potiebu zpétné vazby pro samotnou Skolu a pedagoga.
Ucitel, ktery referuje obtize ditéte, na sebe bere emocéni zatéz a nejistotu — potfebuje védét, ze se s
pfedanym podnétem néco déje, i kdyZz nezna detaily péCe. Zaroven se ukazalo, jak zasadni je
psychologicky i eticky oSetfit sdileni informaci mezi Skolou a sluzbami — bez jasnych pravidel a
souhlasu se systém zastavi na tom, Ze Skola dité identifikuje, ale nema zpétnou vazbu o dal§im
postupu, coz oslabuje divéru v cely model. Soucasné je potieba fesit limity sdileni informaci mezi
Skolou a sluzbami. Bez souhlasu, jasnych pravidel a pfipadné tfistranného nastaveni vymény
informaci se bude systém opakované zasekavat na tom, Zze Skola sice dité identifikuje a preda
podnét, ale nasledné nevi, zda a jak byla situace feSena.
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5) Jak bychom se chtéli posouvat dale?

Pavodni pfedstava, Zze dopady bude mozné sledovat pfedevsim pres individualni méreni u klientd,
se ukazuje jako pfilis uzka s ohledem na SirSi zabér cilové skupiny. Fokusni skupina vedla k

prostfednictvim Lehkometru s provoznimi daty, Skolnimi daty a zpétnou vazbou od $kol.

Jako perspektivni se jevi sledovat také Skolni ukazatele, pokud budou Skoly od zaCatku védét, jaka
data maji dodat. Muze jit napfiklad o pocet zachycenych pfipadd, typy feSenych obtizi, vékové
skupiny, miru pfedani do sluzeb, pfipadné vybrané Skolni ukazatele typu absence, zaskolactvi,
kazefiské problémy nebo prospéch. Ugastnici upozorfiovali, ze $koly data maji, ale je potfeba
pfedem piesné fict, co je potfeba, jinak budou data nesrovnatelna.

6) Jak funguje prace s pristupem, kde/kdy funguje a kde/kdy ne a pro¢?

Eval: Fokusni skupina potvrzuje, Ze aplikace pfistupu bude odliSna podle typu Skoly a podle toho,
zda jde o ZS, SS nebo MS. U 8kol s funkénim $kolnim poradenskym pracovistém muze PPP
fungovat jako doplfiujici kapacita, ktera prebira nékteré typy zakazek a odlehcuje Skolnimu tymu. U
Skol nebo Skolek bez dostateéné odborné opory mize mit role PPP vyrazné Sir§i vyznam, protoze
pfinasi do prostfedi zakladni orientaci, kontakty, konzultaéni oporu a propojeni na sluzby.

Z vyvojové psychologického pohledu se potvrdilo, Ze podoba prace musi respektovat vék ditéte a
typ Skoly. V matefskych Skolach je duSevni pohoda ditéte zprostfedkovana pfedevsim pecujicimi
dospélymi, proto zde dava smysl podpora pedagogického tymu, konzultace narocného chovani a
orientace v systému spiSe nez pfima individualni prace s ditétem. U zakladnich Skol je naopak
prostor pro pfiméjsi kontakt s zakem. Pfistup funguje tam, kde je Skola motivovana, kde ma
pracovnik jasného pravodce a kde existuje alespor zakladni ochota ke spolupraci — tedy tam, kde
Ize vybudovat davéru..

Rozdily jsou i mezi partnerskymi organizacemi. U organizace, kterd sama disponuje sluzbami pro
déti a rodiny, mize Lehkost fungovat vice jako cesta k efektivnéjSimu pfijmu a tfidéni zakazek. U
aktéra typu MAS, ktery neni pfimym poskytovatelem sluzeb, bude té€zisté spise v sitovani, mapovani
aktéru a zprostfedkovani navazné podpory. To znamena, Ze jednotny model musi mit spoleéné
minimum, ale zaroven pocitat s odliSnou implementacni logikou v riznych typech organizaci.

7) Jak pristupovat k riznym typum organizaci, kde je aplikace pristupu
rozdilna?

Ve Skolach a Skolkach s funkénim Skolnim poradenskym pracovistém muze pracovnik fungovat jako
dopliujici kapacita, ktera prebira vybrané typy zakazek a odlehCuje stavajicimu tymu. Naopak v
prostfedi bez dostate¢né odborné opory ma jeho role vyrazné S$irSi vyznam — pfinasi zakladni
orientaci, kontakty a predevSim konzultacni a vztahovou oporu, ktera pomaha zachytavat a
ukotvovat témata, jez by jinak zUstala neoSetfena. Spole¢nym minimem napfi¢ vSemi typy organizaci
musi zUstat jasné kompetencni hranice a dostupna supervize, protoze pravé v méné odborné
vybavenych prostfedich je riziko pfetizeni pracovnika a sklouzavani mimo jeho roli.

8) Co jsme se dozvédeéli z testovani pristupu?

Podafilo se nam ovéfit funkénost nastroju sbéru dat:
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1. Evaluacni tabulka podpory

Tabulka evidence podpory byla u€astniky vnimana jako potfebna a pfehledna, je kli€ovym nastrojem
pro evidenci podpory v ramci projektu. Zaroven se ukazalo, Ze evidence podpory je klicova, protoze
umoznuje popsat rozsah prace: kolik podpory bylo poskytnuto, komu, v jaké intenzité a s jakymi typy
zakazek. V situaci, kdy platforma zatim negeneruje dostate¢né pouzitelna data, je paralelni tabulka
nutna, ale z dlouhodobého hlediska neni idealni.

2. Zaznamovy arch sit'ovacich setkani

Zaznamovy arch byl vniman jako uzite€ny pro zachyceni zakladnich parametrl sitovacich aktivit,
ale v sou€asné podobé je podle zpétné vazby pfFilis obsahly a nékteré hodnotici polozky jsou pfilis
subjektivni nebo malo vypovidajici. Problém se tyka zejména uzavienych polozek typu ano/ne u
komplexnich otazek, napfiklad zda je patrna shoda na cilech podpory déti a rodin. Ugastnici
upozornili, Ze samotna odpovéd ano/ne nevystihuje rozdilné vyznamy, které si aktéfi pod spole¢nym
cilem predstavuiji.

Doporuceni je nastroj zjednodusit: ponechat zakladni identifika¢ni Udaje o setkani, typ aktéru, hlavni
ucel a vysledek, ale hodnotici ¢ast vice opfFit o kratky otevieny komentar. Zvlast uzite€né muze byt
zachycovat: co se podafilo domluvit, jaka bariéra se objevila, zda vznikl dalSi krok, zda se jedna o
novy kontakt nebo prohloubeni spoluprace a zda z toho plyne podnét pro advokacni rovinu.

3. Lehkometr

Lehkometr nebyl v inkubaéni fazi realné ovéfen v dostateném rozsahu, zejména proto, ze ¢ast
zapojenych déti byla mlads$i nez cilova vékova skupina nastroje. Ve fokusni skupiné zaznélo, ze
nastroj je koncipovan pfiblizné pro déti od 12 let a pro klienty, ktefi jsou v pé¢i PPP. Pro mladsi déti,
déti z MS nebo déti na prvnim stupni neni v této podobé& vhodny. Nicméné obsahové byl Lehkometr
detailné konzultovan a vSemi zu€astnénymi je povaZzovan za vhodny nastroj.

8) Na co se na zakladé poznatkt z inkubacni faze zamérime:

1. Vytvofit minimalni implementacni standard pro vstup PPP do Skoly: pfedstaveni role, zpisob
predavani zak(, spoluprace se SPP, komunikace s rodigi, hranice role, postup pfi krizovych
a hranic¢nich situacich.

2. Rozlisit implementacni modely podle typu partnera: poskytovatel sluzeb,
sitovaci/koordinaéni aktér typu MAS, $kola s vlastnim SPP, $kola bez odborné opory, MS.

3. Upravit evaluaéni nastroje tak, aby byly méné zatézujici a vice vyuzitelné: zjednodusit
zaznamovy arch sitovani, drzet evidencéni tabulku jako minimum, Lehkometr pouzivat cilené
jen tam, kde davéa vécné smysl.

4. Posilit zpétnovazebni funkci platformy: i minimalni informace ,pfijato / fesi se / pfedano /
nelze Fesit z divodu kapacity“ mize byt pro Skoly zasadni.

5. Od zacatku sbirat data vyuzitelna pro udrzitelnost a advokacii. Ve fokusni skupiné zaznélo,
ze Skoly mohou data pouzit i pfi jednani se zfizovateli o financovani podpory; pravé proto je
potfeba sbér dat nastavit tak, aby byl srozumitelny i mimo projektovy tym.
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