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06 — Etické chovani v P+

Vytah ze Smérnice 06 Etické chovani v P+

Smérnice vychazi z Listiny zakladnich prav a svobod, Etického kodexu socialnich pracovnikt CR, zakoniku prace a
dalsich platnych norem. Cilem je posilovat vzajemny respekt, davéru a férové pracovni prostredi, zajistit eticky
pristup vuci klientdim, zaméstnancdm i verejnosti, a definovat standardy chovani.

Co ve Smérnici 06 naleznete a na co vam odpovi:

1. Zakladni etické principy

Respekt k lidské distojnosti a praviim: Organizace podporuje princip rovnych pfileZitosti pro vsechny.

Rovnost a inkluzivita: Organizace podporuje rovné prileZitosti a oteviené, bezpecné a diverzitu respektujici
pracovni prostredi.

Profesionalita a odpovédnost: Cinnost se vykonava odborné&, zodpovédné a transparentné, s reflexi chovani a
jeho dopadd.

Micenlivost a ochrana soukromi: Povinnost chranit davérné informace o klientech, kolezich a organizaci,
ochrana osobnich Gdajl je zajisténa dle predpisu.

Spravedlnost a nestrannost: Rozhodnuti musi byt objektivni a neovlivnéna osobnimi zajmy ¢i predsudky.

2. Etické chovani vici klientm a klientkam

Zachovani respektu a autonomie: Respektuje se pravo klienta na svobodné rozhodovani.
Empatie a podpora: Vztah s klienty je zaloZzen na porozumeéni a respektu.

Duistojna komunikace: Komunikace je vzdy citliva, srozumitelna a s respektem, vyhyba se stigmatizujicim
vyrazam.

Ochrana prav klient p¥i porusovani prav zaméstnanymi v organizaci

Priklady poruseni_etického chovani_vici klientim _sluZzeb: Jsou detailnéji popsany v operacnich
manualech/metodikach jednotlivych sluzeb a programi.

3. Etické chovani uvnitf organizace

Mezilidské vztahy: VUci koleglim se vystupuje s respektem, slusnosti a podporou.

Reseni konfliktd: Konflikty se Fesi oteviené a konstruktivné s cilem obnovit ddvéru; Ize vyuZit mediaci nebo se
obratit na nadfizeného.

Transparentnost a spoluprace: Zaméstnanci sdili relevantni informace pro efektivni praci.

Odpovédné uZivani prostiedki organizace: Svérené prostiedky (materialni, financni, informacni) se vyuzivaji
Ucelné a Setrné.

Komunikace mezi zaméstnanci: (pisemna i osobni) je respektujici, slusna, ddstojna a srozumitelna.

4. DodrZovani etickych pravidel a feseni poruseni

e Povinnost dodrZovat eticka pravidla: Kazdy zaméstnanec je povinen profesni/pravni standardy.

e Oznamovani etickych prohieskul a postup pf¥i Feseni etickych prohreski -: viz 04_Smérnice_Stiznosti v P+

Zavérecna ustanoveni: Tato smérnice je zavazna pro vsechny zaméstnance P+. Kazdy zaméstnanec je povinen se s
jejim obsahem seznamit a dodrzovat ji v ramci své pracovni ¢innosti.
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Uvodni ustanoveni

Tato smérnice je zavazna pro viechny zaméstnance P+ a ti jsou povinni se ji Fidit. Platnost smérnice zac¢ina dnem
jejiho schvaleni. Zmény &i vyjimky ze smérnice musi odsouhlasit uzsi vedeni organizace.

Smérnice definuje zakladni principy a pravidla etického chovani vsech zaméstnanc(l organizace Prostor +.
Podporuje respektujici, inkluzivni a profesionalni pracovni prostredi, které cti principy rovnosti, distojnosti a
odpovédnosti vici vséem osobam v rdmci organizace i mimo ni. Vychazi z Listiny zakladnich prav a svobod, Etického
kodexu socialnich pracovnikil a pracovnic CR, zakoniku prace a dal3ich platnych pravnich a profesnich norem.

Cilem je zejména:
e Posilovat vzajemny respekt, diivéru a férové pracovni prostredi.
e Zajistit eticky pristup vuici klientlim, zaméstnanciim i vefejnosti.

e Definovat standardy chovani, které napomahaiji k profesionalnimu a odpovédnému vykonu ¢innosti.

Zakladni etické principy

Respekt k lidské dulstojnosti a praviim

Vsichni zaméstnanci respektuji prava a dlistojnost kazdé osoby bez ohledu na pohlavi, genderovou identitu, vék,
nabozenstvi, etnicky plvod, sexualni orientaci, zdravotni stav ¢i socioekonomicky status.

Diskriminace v jakékoliv formé je nepfipustna.

Rovnost a inkluzivita
Organizace podporuje princip rovnych pfrileZitosti pro vsechny.

Pracovni prostfedi musi byt oteviené, bezpecné a diverzitu respektujici.

Profesionalita a odpovédnost

Zaméstnanci vykonavaji svou ¢innost odborné, zodpovédné a transparentné s dostatecnou reflexi svého chovani,
jednani a jeho dopad. Profesionalita a nastaveni zdravych hranic jsou zasadni pro to, aby mohla byt podpora co

vlastné jsme.

Mlcenlivost a ochrana soukromi
Zaméstnanci jsou povinni chranit davérné informace o klientech, klientkach, kolegynich, kolezich a organizaci.

Ochrana osobnich Gdaju je zajisténa v souladu s platnymi pravnimi predpisy a internimi smérnicemi.

SpravedInost a nestrannost

Snazime se, aby veskera zasadni pracovni rozhodnuti byla co nejvice objektivni a nestranna a nebyla ovlivhéna
osobnimi zajmy, predsudky nebo neformalnimi vztahy.

O we

Etické chovani vici klientiim a klientkam

Zachovani respektu a autonomie
Zaméstnanci respektuji pravo klienta ¢i klientky na svobodné rozhodovani o svém Zivoté a poskytované podpore.

Zasah do autonomie je pripustny pouze v pripadech stanovenych zakonem a v souladu s profesnimi standardy.
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Empatie a podpora
Vztah ke klientdm a klientkdm je zaloZen na snaze o porozuméni a respektu.

Zaméstnanci a zaméstnankyné se vyhybaji jakémukoliv jednani, které by mohlo vést k manipulaci nebo zneuziti
pozice moci, kterou si uvédomuiji a pravidelné ji reflektuji.

Dustojna komunikace
Komunikace probiha vzdy citlivé, srozumitelné a s respektem.

Zaméstnanci a zaméstnankyné se vyhybaji stigmatizujicim ¢i zranujicim vyrazdm.

Ochrana prav klient( pFi porusovani prav zaméstnanymi v organizaci

V pripadé podezieni na porusovani prav kolegy jsou zaméstnanci povinni jednat v souladu s vnitfnimi postupy (04
Smeérnice_Stiznosti v P+) a zakonnymi normami.

Priklady poruseni etického chovani vici klienttim sluzeb

Jsou popsany v operacnich manualech/metodikach jednotlivych sluzeb a programf

Etické chovani uvnitf organizace

Mezilidské vztahy

Zaméstnanci vystupuji vci koleglim s respektem, slusnosti a podporou.

Organizace netoleruje Sikanu, bossing, mobbing, obtéZzovani (véetné sexualniho obtéZovani) ani jakékoliv projevy
agrese Ci poniZovani.

Reseni konflikth

Vzniklé konflikty se Fesi oteviené a konstruktivné s cilem obnovit davéru a spolupraci.

V pripadé potreby Ize vyuzit prostfedky mediace nebo se obratit na pfimého nadfizeného, pfipadné na nejblizsiho
nadfizeného v hierarchii organizace, kterému dlvéruiji.

Transparentnost a spoluprace

Zaméstnanci sdili relevantni informace potrfebné pro efektivni spolupraci a vykon pracovnich ukold.

Transparentni komunikace je zakladem funguijici organizace.

Odpovédné uzivani prostredktl organizace

Zaméstnanci vyuzivaji svérené prostiedky organizace (materialni, financni, informacni) Géelné a setrné.

Komunikace mezi zaméstnanci a zaméstnankynémi

Komunikace, pisemna i osobni, je vedena v respektujicim duchu. Je slusna, dlistojna, se snahou o srozumitelnost a
kolegialitu.

DodrzZzovani etickych pravidel a feSeni poruseni

Povinnost dodrZovat eticka pravidla

Kazdy zaméstnanec je povinen dodrZovat tuto smérnici a pravidla vychazejici z profesnich a pravnich standard.
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Oznamovani etickych prohreskl a postup pfi reseni etickych prohresku

Podezreni na poruseni etickych pravidel je zaméstnanec povinen oznamit pfimému nadfizenému nebo uréené
povérené osobé. Organizace zarucuje divérnost a ochranu oznamovatele pred pripadnymi negativnimi dlsledky.
Poruseni etickych pravidel bude projednano dle internich proces( organizace. V pripadé zavazného poruseni
mohou byt uplatnéna disciplinarni opatreni, véetné ukoncéeni pracovniho poméru - podrobny postup v ndvaznosti
na dokumenty 04_Smérnice_StiZznosti v P+.

Zavérecna ustanoveni

Tato smérnice je zadvazna pro vsechny zaméstnance P+. Kazdy zaméstnanec je povinen se s jejim obsahem
seznamit a dodrZovat ji v rdmci své pracovni ¢innosti.
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Evidencni list verzi

Predchozi znéni (schvalil

3 1.7.2025 do 1.7.2027
© Mgr. Petr Stekly)
Dovétek o zdravych
4 1. 10. 2026 do 1. 10. 2028 hranicich v kapitole

Profesionalita a
odpovédnost (A. Tibova).
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