it ool orostor +
METODIKA PROJEKTU
KOPILOT

prostor +

Realizovano v ramci projektu Komplexni terapeutickd podpora ohroZzenych
dospivajicich a jejich rodin (CZ.03.02.01/00/22_008/0001234)

Prostor plus o.p.s. | Na Pustine 1068 | 280 02 Kolin 2 =] info(@prostor-plus.cz www.prostor-plus.c: 1/2



***** Financovano
ML Evropskou unii prostor e

*
*
*

Obsah

1. Uvod a koncepéni ramec metodiky
1.1 U&el a zamér metodiky
1.2 Poslani a cile projektu
1.3 Charakteristika feSené problematiky
1.4 Cilova skupina projektu
1.5 Filozofie a zakladni principy projektu
2. Ochrana prav klientu a etické zasady
2.1 Prava klientu
2.2 Mi€enlivost a ochrana osobnich udaja
2.3 Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani projektu
2.4 Prevence predsudk, stigmatizace a diskriminace
2.5 Stret zajmu
3. Proces prace s klientem
3.1 Vyhledavani a zapojovani cilové skupiny
3.2 Navazovani vztahu a jednani se zajemcem
3.3 Tvorba a priibézna reflexe individualnich planu
3.4 Realizace pfimé podpory
3.5 Ukonc€eni projektu
4. Mistni a Casova dostupnost projektu
4.1 Provozni doba a kapacita projektu
4.2 Mista poskytovani projektu

4.3 Zohlednéni asovych moznosti cilové skupiny

O O VW OV W 0 00 N N N N O o0 o . . 1 B W W N NN

5. Informovanost o poskytované projektu

5.1 Cilové skupiny informovani 10
5.2 Formy informovani 10
5.3 Komunikacni strategie 11
5.4 Destigmatizace projektu a snizovani psychickych bariér 11
6. Case management a multidisciplinarni spoluprace 12
6.1 Sitovani a navazovani spoluprace s relevantnimi subjekty 12
6.2 Nastaveni a koordinace multidisciplinarni spoluprace 12

Prostor plus o.p.s. | Na Pustine 1068 | 280 02 Kolin 2 =] info(@prostor-plus.cz www.prostor-plus.c: 2/3



AhE Financovano

BN Evropskou unii prostor +
6.3 Koordinace podpory s klientem v ramci case managementu 13
6.4 Zapojeni rodiny a pfirozeného prostredi klienta 13
7. Organizace a podpora tymu 14
7.1 Personalni zajiSténi a struktura tymu 14
7.2 Vnitfni komunikace a tymové procesy 14
7.3 Zavadéni novych pracovnikl a kontinuita prace 15
7.4 Profesni rozvoj a podpora pracovniku 15
7.5 Supervize a intervize 16
7.6 Rizeni rizik a krizovych situaci 16
8. Dokumentace o poskytovani projektu 17
8.1 Druh a rozsah shromazdovanych udaj( 17
8.2 Ugel shromazdovani informaci 17
8.3 Zpusob vedeni dokumentace 17
8.4 PFistup k udajum 18
8.5 Pfedavani informaci 18
8.6 Hodnoceni statistickych udaja 18
8.7 Archivace dokumentace 19
8.8 Monitorovaci zpravy 19
9. Limity projektu 19
10. Doporuceni pro implementaci projektu v jiném zafizeni 20
11. Zavér 20

Prostor plus o.p.s. | Na Pustine 1068 | 280 02 Kolin 2 =] info(@prostor-plus.cz www.prostor-plus.c: 3/4



:***** Financovano
LR Evropskou unii prostor e

Toto dilo “Metodika projektu KoPilot” je licencovano pod licenci Creative Commons CC BY 4.0.
Licenéni podminky navstivte na adrese CC BY 4.0 Pravni ujednani | Creative Commons.

V organizaci Prostor plus o. p. s. dlouhodobé usilujeme o rovné pfilezitosti a spravedlivy pristup ke
véem lidem, se kterymi v nasi praci pfichazime do kontaktu. Vnimame také vyznam jazyka jako
nastroje, ktery mize rovnost podporovat, a jsme si védomi ddlezitosti genderové senzitivniho
vyjadfovani.

V tomto dokumentu pracujeme s pojmy jako ,zaméstnanec®, ,pracovnik®, ,zaméstnavatel®, ,klient &i
Jekar’ v muzském rodé. Toto jazykové feSeni vychazi z praktickych divodd a snahy o
srozumitelnost a jednotnost textu, nikoli z neznalosti i nezajmu o genderovou rovnost.

Na tomto misté je nutné jasné fici, Ze pouziti muzského rodu neni vedeno zameérem zneviditelfiovat
Zeny ani jinak se identifikujici osoby v organizaci Prostor plus.

Vazime si prace vSech odbornic i odbornikd v naSich sluzbach a podporujeme vSechny osoby bez
ohledu na jejich pohlavi, genderovou identitu, vék, etnicitu, socialni situaci Ci jiné charakteristiky.
Prosime proto Ctenarky i ¢tenare této metodiky, aby vSechna oznaceni osob v muzském rodé chapali

jako oteviena a zahrnujici — tedy ve vyznamu ,zaméstnanec / zaméstnankyné®, ,pracovnik /
pracovnice®, ,klient / klientka“ a obdobné i v dalSich pfipadech.
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1. Uvod a koncepéni ramec metodiky

1.1 Ugel a zamér metodiky

Tato metodika pfedstavuje souhrnny metodologicky ramec terapeutického projektu zaméfeného na
poskytovani komplexni podpory ohrozenym dospivajicim a jejich blizkym. Jejim ucelem je vymezit
zakladni principy, cile a procesy prace, sjednotit pfistupy realizacniho tymu a vytvofit srozumitelny
dokument vyuZitelny pro interni evaluaci, odbornou vefejnost i spolupracujici instituce.

Metodika je koncipovana jako pfenositelny a obecné vyuzitelny dokument pro oblast terapeutickych
a podplrnych sluzeb pracujicich s dospivajicimi a mladymi dospélymi v psychosocialni zatézi.
Soucasné reflektuje pozadavky na kvalitu, transparentnost a vyhodnotitelnost poskytované podpory
a vytvafi rdmec pro systematickou a koordinovanou praxi.

1.2 Poslani a cile projektu
Poslani projektu

Poslanim projektu je zvySovat dostupnost v€asné, odborné a koordinované terapeutické podpory
dospivajicim a mladym dospélym ohroZzenym zhorSenim dusevniho zdravi a psychosocialni stability.
Podpora je poskytovana zplsobem, ktery respektuje individualni potfeby klientd, posiluje jejich
kompetence a podporuje zapojeni pfirozeného socialniho prostfedi.

Projekt vychazi z pfesvéd&eni, Ze ulinna pomoc vyzaduje propojenost terapeutické prace se
socialnim kontextem klienta a jeho aktivni participaci.

Hlavni cile projektu
Hlavnimi cili projektu jsou:

e poskytovat dostupnou a odbornou terapeutickou podporu osobam v psychosocialni zatézi,
e prfispivat ke stabilizaci psychického stavu klientll a zvySovani kvality jejich kazdodenniho
Zivota,
pfedchazet prohlubovani obtiZi a rozvaiji rizikového chovani,
podporovat orientaci klienta v jeho situaci a posilovat jeho schopnost aktivné se podilet na
jejim feseni.

Dilci cile
DilCi cile projektu jsou zaméfeny na zajisténi kvalitni a kontinualni podpory a zahrnuji zejména:

e systematické mapovani a prubézné vyhodnocovani potfeb klienta v bio-psycho-socialnim
kontextu,

e zajisténi koordinace podpulrnych opatfeni mezi v§emi relevantnimi aktéry,

e podporu zapojeni rodiny a dalSich blizkych osob do procesu podpory v rozsahu
odpovidajicim potfebam a pfanim klienta,

e prubéznou reflexi, monitorovani a vyhodnocovani pribéhu spoluprace a dosazenych
vysledka.
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1.3 Charakteristika reSené problematiky
Kontext problematiky

Projekt reaguje na dlouhodobé zhorSujici se dostupnost a provazanost péce v oblasti dusevniho
zdravi dospivajicich a mladych dospélych, zejména v regionech s omezenou nabidkou
specializovanych sluzeb. ReSeny problém se typicky projevuje zvySenym vyskytem Gzkostnych a
depresivnich obtizi, traumatickych reakci, sebeposkozujiciho chovani, narusenych vztahu a obtizi
ve Skolnim ¢&i rodinném fungovani.

Soucasné je patrna roztfiSténost systému podpory, v jehoz ramci jednotlivé intervence Casto
probihaji izolovang, bez vzajemné koordinace a bez dostateéného zohlednéni celkové Zivotni
situace klienta. Metodika proto vychazi z principll komplexni a koordinované podpory, ktera tyto
nedostatky systematicky pfekonava a vytvafi podminky pro dlouhodobé udrzitelné pozitivni zmény
v zivoté klienta.

1.4 Cilova skupina projektu

Cilovou skupinou projektu jsou dospivajici ve véku 15 az 26 let a jejich rodiny ohrozené socialnim
vylou€enim nebo se jiZ nachazejici v socialné vylou€ené situaci, u nichz dochazi ke kumulaci
psychosocialnich rizik. Typicky se jedna o rodiny zatizené kombinaci faktor(, jako jsou dusevni
onemocnéni, zavislosti, zadluzeni, nasili, dlouhodoba socialni nestabilita &i selhavani ve vzdélavaci
a pracovni oblasti. U dospivajicich se tyto zatéZze €asto promitaji do zhorSeni dusevniho zdravi,
reprodukce dysfunk&nich vzorcu, obtizi ve Skolnim fungovani, naruSenych socialnich dovednosti a
zvySeného rizika institucionalizace. Projekt reaguje na situaci, kdy vyznamna &ast ohrozZenych
dospivajicich neni zachycena dostupnou siti podpory nebo je odkazana na nakladna pobytova
feSeni s omezenym dlouhodobym efektem, a usiluje o poskytnuti v€asné, ambulantni a
koordinované terapeutické podpory.

1.5 Filozofie a zakladni principy projektu

Projekt vychazi z pfesvéd&eni, Ze ucinna podpora osob v psychosocialni zatézi musi byt zaloZzena
na respektu k jedine¢nosti klienta, porozuméni jeho Zivotnimu kontextu a aktivhim zapojeni do
procesu zmény. Filozofie projektu stavi na partnerském vztahu mezi klientem a odbornikem a na
vnimani klienta jako kompetentniho aktéra schopného podilet se na feSeni své situace, pokud k
tomu ma vytvofeny odpovidajici podminky.

Zakladni principy projektu tvofi spoleény ramec, z néhoz vychazeji vSechny formy podpory a
pracovni postupy. Nejsou chapany jako abstraktni hodnoty, ale jako prakticka voditka pro
kazdodenni odbornou praci.

Princip participace klienta
Klient je aktivnhé zapojen do vSech kliCovych rozhodnuti tykajicich se spoluprace. Podpora neni
poskytovana jednostranné, ale je spolec¢né vytvarena s klientem. Klient se podili na formulaci

zakazky, stanovovani cil i pribézné reflexi spoluprace, ¢imz se posiluje jeho odpovédnost,
motivace a schopnost orientace ve vlastni situaci.
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Princip case managementu

Prace s klientem je vedena jako koordinovany proces, ktery zohledfiuje propojenost jednotlivych
oblasti jeho Zivota. Case management umozfiuje sledovat kontinuitu podpory, reagovat na zmény
situace a zajiStovat navaznost jednotlivych intervenci. Tento princip pfispiva k omezeni roztfisténosti
podpory a k orientaci na smysluplné a dosazitelné cile.

Princip multidisciplinarni spoluprace

Projekt vychazi z pfedpokladu, Zze komplexni situace klientt ¢asto vyzaduji zapojeni vice odbornych
perspektiv. Multidisciplinarni spoluprace slouzi ke sladéni postupl a sdileni porozuméni situaci
klienta a neni samoucelnym procesem. Vzdy je nastavovana s ohledem na pfinos pro klienta a v
rozsahu, ktery je pro néj srozumitelny a zvladnutelny.

Bio-psycho-socialni pristup

Situace klienta je nahlizena v celé jeji Sifi, tedy v roviné psychické, socialni i biologické. Tento pfistup
umoziiuje porozumét souvislostem mezi vnitinim prozivanim klienta, jeho vztahy, prostfedim a
télesnym stavem. Podpora je proto pfizpusobena nejen obtizim, ale také zdrojiim a moznostem
klienta.

Princip dostupnosti a nizkoprahovosti

Projekt usiluje o minimalizaci bariér, které mohou branit vstupu klienta do podpory nebo jejimu
udrzeni. DUraz je kladen na srozumitelnost nabidky, flexibilitu v organizaci podpory a respekt k
C¢asovym i psychickym moznostem klienta. Nizkoprahovy charakter projektu se promita nejen do
organiza¢niho nastaveni, ale také do pfistupu pracovniku, ktefi komunikuji s klienty respektujicim,
nestigmatizujicim a partnerskym zpusobem a aktivné podporuiji jejich zapojeni do spoluprace.

Princip bezpeci, divéry a etiky

Zakladnim predpokladem terapeutické prace je vytvoreni bezpe&ného prostoru, ve kterém muze
klient oteviené sdilet své obtize. Dlraz je kladen na ochranu davérnosti, respekt k hranicim klienta
a etické zachazeni s informacemi. Pracovnici si jsou védomi nerovného postaveni vyplyvajiciho z
jejich odborné role a aktivné usiluji o jeho vyvazovani prostfednictvim partnerské komunikace,
transparentniho rozhodovani a zapojovani klienta do definovani cill i prib&hu spoluprace.

Princip reflexe a uéeni se z praxe

Projekt klade duraz na prabéznou reflexi poskytované podpory. Prace s klienty je pravidelné
reflektovana v ramci tymovych setkani, supervizi a intervizi. Tento princip podporuje zvySovani
kvality projektu, schopnost reagovat na nové vyzvy a prubézné pfizpusobovani metodickych postup
aktualnim potfebam klientl i pracovnika.

Zakladni principy uvedené v této kapitole tvofi vychodisko pro vSechny nasledujici ¢asti metodiky a
pro konkrétni pracovni postupy realizované v ramci projektu.
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2. Ochrana prav klientt a etické zasady

2.1 Prava klientt

Projekt je poskytovan v souladu se zakladnimi lidskymi pravy a svobodami, zejména s Listinou
zakladnich prav a svobod a Umluvou o pravech ditéte, a je zaloZena na principu rovného pfistupu,
dobrovolnosti a nediskriminace. Klient ma pravo na bezpeci, soukromi a dlstojné zachazeni, na
srozumitelné informace o poskytované podpofe a pracovnich postupech projektu, na nahlizeni do
své dokumentace a na ochranu osobnich (dajd; informace o klientovi nejsou bez jeho souhlasu
sdélovany tfetim osobam, s vyjimkou zakonem stanovenych situaci, zejména v pfipadech
bezprostfedniho ohrozeni Zivota nebo zdravi klienta i jiné osoby, kdy mohou byt v nezbytném
rozsahu informovani zakonni zastupci nebo dalSi opravnéné organy. Klient ma pravo aktivné se
podilet na nastaveni podpory, samostatné se rozhodovat, podat stiZznost, podporu odmitnout nebo
ji kdykoli ukongit. V pfipadé odmitnuti ¢i ukon&eni spoluprace ze strany projektu jsou klientovi
sdéleny davody srozumitelnym a dlstojnym zplsobem. Soucasné se od klienta ocekava aktivni
spoluprace na feSeni jeho situace, dodrzovani domluvenych termind, respektovani pravidel
bezpeéného kontaktu a vystupovani bez agresivity ¢i vlivu navykovych latek. U nezletilych klientd je
zakonny zastupce odpovédny za informovani druhého zakonného zastupce o zapojeni dospivajiciho
do podpory. Metodicky ramec projektu vychazi z participativnino pfistupu, v némz je nazor
dospivajiciho, jeho osobni cil a zakazka vzdy prioritné zjiStovan a respektovan.

2.2 Mi€enlivost a ochrana osobnich udaju

Pracovnici projektu jsou vazani povinnosti mi¢enlivosti a zavazuji se neSifit informace o klientech
bez jejich pisemného souhlasu. Vyjimku tvofi zakonna ohlasovaci povinnost, zejména v pfipadech
podezieni na pachani trestné Cinnosti, ohrozeni zivota klienta nebo hrozby zavazného poskozeni
zdravi. V téchto situacich je doporuceno konzultovat postup s koordinatorem, vedoucim projektu
nebo vedenim organizace.

Klient je vzdy informovan o zplsobu nakladani s jeho osobnimi Udaji a ma pravo nahlizet do své
osobni sloZky. Shromazdovany jsou pouze Udaje nezbytné pro efektivni poskytovani projektu a pro
pInéni povinnosti v oblasti statistického vykazovani. Statistické udaje jsou vyuzivany vyhradné pro
ucely vykazovani a vyhodnocovani jednotlivych projektu.

Dokumentace je zabezpeCena proti zneuziti. Papirové slozky jsou archivovany v uzamykatelnych
prostorach, elektronickd dokumentace je chranéna pfistupovymi hesly a je dostupna pouze
opravnénym zaméstnancim zafizeni. Pracovnik si mize béhem setkani pofizovat osobni pracovni
poznamky, které nejsou soucasti oficidlni dokumentace.

Po ukonceni spoluprace je osobni sloZzka klienta archivovana v souladu s internimi pravidly zafizeni
po dobu stanovenou pro jednotlivé projekty a nasledné je skartovana v souladu s platnou
legislativou.

2.3 Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani projektu

Stiznosti jsou chapany jako dulezity nastroj zpétné vazby a zvySovani kvality poskytovaného
projektu. Klient ma pravo pozadat o pomoc pfi sepisovani stiznosti. Stiznost mize byt podana
pisemné& nebo ustné, pfiCemz ustni stiZnost je zaznamenana pracovnikem projektu. V8echny
stiznosti jsou evidovany a obsahuji zakladni formalni nalezitosti, zejména identifikaci stézovatele,
pfedmét stiznosti, vyjadfeni obou stran, Ih(tu pro vyfizeni, navrhovana opatfeni a pouceni o
moznosti odvolani. StiZznosti vyfizuje pracovnik nebo jeho nadfizeny; pfi jejich feSeni jsou vyuzivana
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osobni setkani, upravy poskytovanych sluzeb nebo dalSi odpovidajici opatfeni. Lhita pro vyfizeni
stiznosti ¢ini maximalné 30 dnd od podani. Anonymni stiznosti jsou zvefejnény spolu s odpovédi na
dostupném misté v zafizeni, podepsané stiznosti jsou feSeny pfimo s klientem. Klient je informovan
0 postupu pfi podavani stiznosti a ma pravo vyuzit tlumocnika.

2.4 Prevence predsudku, stigmatizace a diskriminace

Projekt je poskytovan bez jakékoliv formy diskriminace, s respektem k pravim, volbam a zivotnimu
stylu kazdého klienta, bez ohledu na genderovou identitu, sexualni orientaci, etnickou Ci
naboZenskou pfislusnost nebo jiné osobni charakteristiky.

Organizace aktivné reflektuje situace, ve kterych by mohlo dochazet k pfedsudeénému jednani, a
pfijima opatreni k jeho prevenci. Ve vztazich s vefejnosti je pouzivano pozitivni a nestigmatizujici
vymezeni poslani projektu a cilové skupiny. Vnitfni pravidla zafizeni zakazuji diskriminaci z divodu
véku, pohlavi, rasy, etnika €i nabozenského vyznani a zarucuji pravo klienta na vlastni identitu.
Pracovnici jsou povinni reflektovat své pfipadné antipatie nebo predsudky vaéi klientdim v ramci
porad tymu, intervizi &i supervizi. Pracovnik, ktery neni schopen s klientem pracovat bez pfedsudkd,
pfeda klienta jinému kolegovi.

2.5 Stiet zajmu

Stiet zajmu je chapan jako situace, kdy mize dojit ke kolizi mezi zajmy poskytovatele projektu nebo
pracovnika a zajmy klienta, napfiklad pfi poskytovani projektu osobam z blizkého okoli pracovnika,
upfednostriovani klientd, vyuzivani davérnych informaci, pfijimani dar( ¢i snaze poskytovat projekt
mimo ramec nabidky zafizeni. Prevence stfetu zajm0 spociva v transparentnim nastaveni projektu,
pravidelném vzdélavani pracovnikll a vyuzivani supervize a intervize; pracovnik je povinen na
mozny stfet zajmu v€as upozornit a postup konzultovat s tymem nebo nadfizenym. Klientovi je vzdy
srozumitelné vysvétlen dal$i postup a mozné dusledky, pfiemz FeSenim muze byt Uprava
spoluprace nebo predani klienta jinému pracovnikovi. Vztah mezi pracovnikem a klientem nesmi
zahrnovat prfedavani dart, protisluzeb ani opakované kontakty mimo pracovni prostfedi; neni-li
mozné zajistit eticky bezpe€nou spolupraci, je klientovi poskytnuta podpora pfi zajisténi navazné
sluzby.

3. Proces prace s klientem

Proces prace s klientem je nastaven jako strukturovany a sou€asné dostate¢né flexibilni tak, aby
bylo mozné reagovat na individualni potfeby, aktualni psychosocialni situaci a tempo klienta.
Jednotlivé faze spoluprace na sebe navazuji a jsou prubézné reflektovany v ramci terapeutické
prace, tymovych porad, intervizi a supervizi. Délka i intenzita podpory vychazeji z charakteru tématu
klienta, jeho aktualni stability, motivace ke spolupraci a moznosti navazné podpory.

3.1 Vyhledavani a zapojovani cilové skupiny

Vyhledavani a oslovovani klientll probiha prostfednictvim aktivniho monitoringu prostfedi a
systematické spoluprace s kliGovymi aktéry v regionu. Zdrojem kontakt(l jsou zejména zakladni a
stfedni Skoly, spolupracujici ufady a navazné sluzby v ramci organizace Prostor plus (NZDM, SAS).
Vyznamnou soucasti vstupni prace je multidisciplinarni spoluprace se Skolami na Kolinsku a
Kutnohorsku, i se zdravotnickymi zafizenimi a krizovymi sluzbami.
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Zajemci jsou oslovovani a informovani o sluzbé prostfednictvim platformy ,Lehkost®, osobnich
prezentaci ve Skolach, dnu otevienych dvefi a prostfednictvim komunikacnich kanall organizace
(webové stranky, socialni sité). Nabor a informovani cilové skupiny je realizovano tak, aby byla
posilovana dostupnost projektu, srozumitelnost jeji nabidky a nizkoprahovost vstupu.

3.2 Navazovani vztahu a jednani se zajemcem

Prvni kontakt se sluzbou probiha na zakladé iniciativy zajemce nebo prostfednictvim doporuceni a
zprostfedkovani spolupracujicich subjektd.

Po prvnim kontaktu nasleduje telefonicky nebo online mapovaci rozhovor, jehoz cilem je zakladni
orientace v situaci klienta, zjisténi divodu kontaktu a aktualnich potfeb, orientacni posouzeni
naléhavosti situace a zjisténi, zda je sluzba projektu pro klienta vhodna.

Soucasti rozhovoru je také pfedani zakladnich informaci o fungovani podpory a vytvofeni prvniho
bezpetného kontaktu s klientem. Jiz v této fazi pracovnik zohledriuje pfipadna rizika, zapojeni
dalSich sluzeb a potfebu navazné podpory.

Rozdéleni klienta v ramci tymu

Novi zajemci o sluzbui jsou pravidelné probirani na spoleénych tymovych poradach. Rozdéleni
klientd mezi jednotlivé pracovniky probiha s ohledem na aktualni kapacitu terapeutd, charakter a
zavaznost tématu klienta, vék klienta, specifické potfeby i odborné zaméreni jednotlivych
pracovniku.

Pravidelné porady soucasné slouzi jako prostor pro intervizni reflexi a koordinaci péce. Tento zplsob
prace podporuje rovnomérné rozlozeni kapacit tymu a soufasné snizuje riziko ustrnuti v
terapeutickém procesu. Nastaveni pravidelnych porad a intervizni podpory odpovida dlouhodobé
realizované praxi projektu.

Uvodni mapovaci schiizka

Po pfifazeni klienta konkrétnimu pracovnikovi nasleduje Uvodni osobni setkani. Jeho cilem je
navazani bezpecného pracovniho vztahu, podrobnéjSi zmapovani situace klienta, vyjasnéni
oCekavani a zakazky a nastaveni zakladniho ramce spoluprace.

Soucasti uvodni schuzky byva zejména osobni, rodinna a socialni anamnéza, mapovani psychické
nepohody a aktualnich obtizi, orientace ve Skolni, pracovni a vztahové oblasti a identifikace
podpurnych i rizikovych faktor(. V pfipadé nezletilych klientll je soucasti procesu také setkani se
zakonnymi zastupci.

V obdobi pfed uzavienim smlouvy je klicové vyjednavani zakazky, v némz si klient a pracovnik
vyjasriuji oCekavani, cile spoluprace a ramec poskytované podpory. Tato faze je sou€asné prvnim
obdobim budovani terapeutického vztahu a vytvareni bezpecného pracovniho prostoru.

V pfipadé, Ze zakazka zajemce neodpovida zaméfeni nebo moznostem projektu (napf. potieba

jednorazového ¢i zakladniho poradenstvi), je zajemce srozumitelné informovan a je mu nabidnuto
nasmérovani na jinou relevantni sluzbu.
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3.3 Tvorba a prabézna reflexe individualnich planut

Monitorovaci dotazniky a nastaveni cilil spoluprace

Na druhém setkani pracovnik s klientem pracuje s monitorovacimi a evaluacnimi nastroji projektu.
Podle preference a aktualni situace klienta probiha bud spole¢né vyplnéni monitorovaciho dotazniku
bé&hem setkani, nebo reflexe oblasti z dotazniku, ktery klient vyplnil samostatné ve svém ¢ase.

Cilem prace s monitorovacimi nastroji neni administrativni vykon, ale podpora hlubsi orientace
klienta v jeho situaci a spole¢né pojmenovani oblasti, kterym bude b&hem spoluprace vénovana
zvySena pozornost. PFi praci s dotazniky pracovnik zohledruje aktualni psychicky stav klienta, vék,
miru bezpedi pfi sdileni citlivych témat i mozné riziko pretizeni klienta.

Zakladni faze spoluprace

Zakladni ramec spoluprace je nastaven pfiblizné na dvacet setkani. Frekvence podpory je zpravidla
jednou tydné nebo jednou za ¢trnact dni v zavislosti na potfebach klienta, intenzité tématu a aktualni
stabilité situace.

Bé&hem této faze probiha individualni terapeuticka prace, pribézna reflexe cild, pfipadna koordinace
navaznych sluzeb a podpora klienta v bézném fungovani. Soucasti spoluprace mize byt také prace
s rodinnym a socialnim kontextem klienta.

NejCastéjSi témata klientl v projektu zahrnovala Uzkostné obtize, sebevrazedné myslenky, poruchy
pfijmu potravy, vztahové a rodinné obtize nebo psychosocialni zatéz spojenou se Skolnim Ci
pracovnim fungovanim.

Prabézna a komplexni revize spoluprace

Revize spoluprace probiha kontinualné béhem celého procesu podpory. Pracovnik spole¢né s
klientem priibézné reflektuje naplfiovani zakazky, zmény v aktualni situaci, posun v tématech klienta
a funk&nost nastavené podpory.

PriblizZné po dvaceti setkanich probiha komplexnéjsi vyhodnoceni spoluprace, jehoZz soucasti je
reflexe dosavadniho pribéhu podpory, vyhodnoceni naplinéni individualnich cili a posouzeni
aktualnich potfeb klienta. Do procesu revize je zapojovan také tym prostfednictvim intervizi a
spole¢nych porad. Cilem je podpora odborné reflexe a prevence dlouhodobého ustrnuti v
terapeutickém procesu.

Rozsirena podpora

Na zakladé vyhodnoceni situace klienta je mozné pokracovat ve spolupraci az do rozsahu pfiblizné
Ctyficeti setkani. RozSifena podpora je indikovana zejména v situacich dlouhodobéjsi psychické

omezené dostupnosti navazné odborné péce.

PokraCovani podpory je vzdy individualné zddvodnéno a reflektovano v ramci tymovych porad a
intervizni podpory.

Prostor plus o.p.s. | Na Pustine 1068 | 280 02 Kolin 2 =] info(@prostor-plus.cz www.prostor-plus.c: 11/12



:***** Financovano
LR Evropskou unii prostor e

Nadbagatelni podpora

U c&asti klientd mlze byt po vyhodnoceni situace realizovana také tzv. nadbagatelni podpora. Tato
forma podpory je urCena pfedevSim klientdm s dlouhodobou a vyraznou psychickou nepohodou,
vysokou mirou psychosocialni zatéZze nebo potfebou dlouhodobéjsi stabilizaéni podpory, u nichz by
prfedcasné ukonceni spoluprace mohlo vést ke zhorSeni situace.

Nadbagatelni podpora je poskytovana omezenému poctu klient(l projektu a jeji pokracovani podléha
pribéznému odbornému vyhodnocovani tymu. Soucasti rozhodovani je zejména aktualni stav
klienta, mira stabilizace, dostupnost navaznych sluzeb, funkénost dosavadni podpory a rizika
spojena s ukon&enim spoluprace. | v této fazi je podpora pravidelné reflektovana v ramci intervizi,
supervizi a tymovych porad.

Pro evidenci, prub&znou aktualizaci a pravidelnou reflexi individualnich pland vyuziva tym
elektronicky administrativni systém Notion.

3.4 Realizace primé podpory

Pfima podpora je realizovana v navaznosti na individualni plan a aktualni potfeby klienta. Zahrnuje
zejména individualni psychoterapii, poradenstvi, rodinnou praci a skupinové formy podpory.
Jednotlivé slozky jsou voleny tak, aby tvofily smysluplny a koordinovany celek.

Individualni terapie a poradenstvi

Zakladni metodou prace je psychoterapeuticky rozhovor s mozZnosti vloZzeni tréninkovych,
edukacnich a zazitkovych blok(. Frekvence setkavani je obvykle jednou tydné, v pravidelném Case.
Standardni délka sezeni je 50 minut. Individualni sezeni mohou byt podle potieby doplfiovana o
edukacni nebo tréninkoveé bloky, které podporuji rozvoj dovednosti a orientaci klienta v jeho situaci.

Prace s rodinou

Prace s rodinou je realizovana formou strukturovanych spole¢nych setkani s klientem a vybranymi
Cleny jeho rodiny v situacich, kdy je pro posun v klientové situaci nezbytné sdilené porozumeéni,
sladéni o¢ekavani a posileni podpurnych zdroja v pfirozeném prostfedi. Potfeba takového setkani
je vzdy pfedem projednana s klientem, v€etné vymezeni jeho cile, smyslu a oéekavaného pfinosu.
Setkani se uc€astni pracovnik, pfipadné dva pracovnici, pfi€emz jeden z nich muaze plnit roli
nestranného pozorovatele €i facilitdtora pro zachovani vyvazenosti a bezpeci vSech zu€astnénych.
Soucasti téchto setkani je také edukace rodicu €i pecujicich osob v oblasti porozuméni potfebam
dospivajiciho a moznostem podpory. Nasledné je obsah a dopad setkani reflektovan v individualni
praci s klientem, aby bylo mozné zachytit jeho prozivani a navazat dalSi kroky podpory.

Skupinova terapie / podptirna skupina
Skupinova prace slouzi jako doplnék individualni podpory. Podplrné skupiny jsou uréeny zejména

pro vékovou skupinu 15—-19 let a zaméfuji se na sdileni a zpracovani témat, jako jsou Uzkosti nebo
sebedestruktivni chovani.

3.5 Ukoné€eni projektu

Spoluprace je ukonCovana po naplnéni zakazky klienta, po stabilizaci situace, po pfedani do
navazné sluzby, na zakladé dohody s klientem nebo z divodu dlouhodobé neaktivity klienta.
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Ukonc&eni spoluprace probiha planované a s dlirazem na bezpecné uzavieni podpory. Soucasti
muze byt zavérecna reflexe spoluprace, doporuceni dalSich forem podpory, pfedani kontaktl na
navazneé sluzby a vyplnéni zavérecnych evaluaénich nastroji dle nastaveni projektu.

Do jednoho mésice po ukon&eni podpory je provedeno vyhodnoceni prostfednictvim dotazniku,
jehoz cilem je ovéfit, zda intervence naplnila sv(j ucel a pfinesla kvalitativni zménu v Zivoté klienta.

4. Mistni a €asova dostupnost projektu

Projekt klade duraz na zajisténi mistni a Casové dostupnosti terapeutické podpory pro dospivajici a
jejich rodiCe tak, aby byly minimalizovany bariéry v pfistupu ke sluzbé. Podpora je poskytovana
bezplatné a v ambulantni formé&, coz umoznuje klientlim vyuzivat sluzbu bez nutnosti pfekonavat
finan€ni, geografické Ci organizacni prekazky.

Dostupnost projektu je posilovana pfehlednym vymezenim mist poskytovani, srozumitelnou
informovanosti o nabidce a pfizplsobenim provozni doby potfebam cilové skupiny. Tim je
usnadnéna orientace zajemcu o sluzbu i spolupracujicich subjektll a je podporovana rovnost v
pfistupu k odborné pédi.

4.1 Provozni doba a kapacita projektu

Provozni doba projektu je nastavovana s ohledem na potieby cilové skupiny a na aktualni personalni
kapacity terapeutického tymu. Jejim cilem je umoznit klientdm pravidelnou u¢ast na terapii v ¢asech,
ktereé jsou slucitelné s jejich studijnimi ¢i pracovnimi povinnostmi.

Okamzita kapacita projektu €ini pfiblizné 60—-75 klientll. Primérna kapacita na jednoho pracovnika
je stanovena na 20-25 klientl. Personalni zajisténi projektu odpovida tfem plnym Gvazkum
psychoterapeutl/ case manazeru.

V pfipadé naplnéni kapacity je zajemci nabidnuto nasmérovani na jinou vhodnou sluzbu v regionu,

navySena v okamziku, kdy dojde k uvolnéni kapacit.

4.2 Mista poskytovani projektu

Projekt je zamé&fen na rozvoj a pfenos funkéniho modelu podpory v regionalnim kontextu. Podpora
je poskytovana v ambulantni formé.

Zazemi projektu a realizace terapeutickych setkani probiha na adresach Zahradni 17, 280 02 Kolin,

a Plynarenska 671, 280 02 Kolin. Prostory jsou vybirany a upraveny tak, aby splfiovaly poZadavky
na dastojné, bezpecné a klidné prostfedi odpovidajici charakteru poskytované podpory.

4.3 Zohlednéni ¢asovych moznosti cilové skupiny
Vzhledem k tomu, Ze néktefi studenti nemaji moznost uvolnéni ze Skoly v dopolednich hodinach,
probiha pfima terapeuticka prace prevazné v odpolednich, podvecernich ¢asech. Tomu je

pfizplsobena provozni doba projektu i pracovni rozvrzeni pracovnikd.

Konzultace se zakonnymi zastupci nezletilych klientl a jednani s dalSimi spolupracujicimi subjekty
jsou realizovany podle potfeb klienta, ¢asto rovnéz v odpolednich hodinach. Tento pfistup reflektuje
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skute¢nost, ze ne vsichni zaméstnavatelé akceptuji uvolnéni z prace z dlvodu spoluprace se
socialni ¢i terapeutickou sluzbou.

Projekt je flexibilni v nabidce termind a umoziuje vybér z vice €asovych moznosti. Nastaveni
provozni doby pfiblizZné kopiruje dostupnost dalSich instituci, jako jsou ufady, zdravotnicka zafizeni
Ci Skolska pracovisté, a podporuje tak koordinaci podpory v ir§im systému péce.

5. Informovanost o poskytovaném projektu

Informovanost o poskytované sluzbé je chapana jako nedilna soucast jeji dostupnosti, kvality a
transparentnosti. Metodicky ramec klade ddraz na systematické, srozumitelné a eticky citlivé
predavani informaci tak, aby byly dosazeny rizné cilové skupiny a zarover byly snizovany psychické
i socialni bariéry branici vstupu do projektu.

5.1 Cilové skupiny informovani

Informace o poskytovaném projektu jsou cilené sméfovany k nékolika skupinam:

Primarni cilovou skupinou jsou klienti projektu a zajemci o projekt. Témto osobam jsou informace
poskytovany pfednostné a v rozsahu umozfujicim informované a svobodné rozhodovani o zapojeni
do programu.

Dal3i cilovou skupinou je laicka vefejnost, které jsou zpfistupfiovany zakladni informace o poslani,
cilech a nabidce projektu.

Vyznamnou skupinu tvofi odborna vefejnost a spolupracujici subjekty, zejména pedagogicti
pracovnici, vychovni poradci, grantové instituce, zdravotnicka zafizeni, vedeni mést a obci, lokalni
média a dalSi aktéfi plsobici v oblasti dusevniho zdravi a socialnich sluzeb. Projekt je zapojen do
multidisciplinarni sité mistnich instituci, ktera zahrnuje socialni sluzby (véetné SAS a NZDM), skoly,
vefejnou spravu, OSPOD, zdravotnicka zafizeni, psychologické poradny a dalSi podpurné
organizace. Informace jsou sméfovany i k pracovnikim téchto instituci s cilem podpofit koordinaci
a navaznost péce.

Sekundarni cilovou skupinou je rovnéz odborny tym projektu, zejména metodik a
psychoterapeuti/case managefi, pro néz jsou informace dulezitym nastrojem sjednoceni postupl a
reflexe praxe.

5.2 Formy informovani

Organizace vyuziva kombinaci ustnich a pisemnych forem informovani tak, aby byly informace
dostupné, srozumitelné a pfiméfené potfebam jednotlivych cilovych skupin.

Ustni forma informovani

Ustni informace jsou predavany zejména pfi prvnim kontaktu se zajemcem a pfi sjednavani
spoluprace. Klient je informovan o charakteru projekty, jejich principech, zasadach, pravech a
povinnostech klienta, pravidlech mi€enlivosti a o moznych divodech odmitnuti nebo ukon&eni
projektu. Soucasti ustniho informovani je také vysvétleni zpusobu nakladani s osobnimi udaji a
moznosti nahliZzet do osobni dokumentace.
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Pisemna forma informovani

Pisemné informace jsou dostupné prostfednictvim nékolika nastroji a kanall. Zakladni informace o
sluzbé, jejim poslani, cilech a vefejném zavazku jsou zvefejnény na webovych stradnkach organizace
a v Registru poskytovatell socialnich sluzeb. Na webu organizace je vy€lenéna samostatna sekce
vénovana projektliim financovanym z evropskych zdroja, véetné projektu KoPilot, a zaroven jsou
informace dostupné v pfehledu nabizenych sluzeb.

Tisténé informacni materialy, zejména letaky, jsou k dispozici v prostorach projektu a jsou
distribuovany v ramci propagacnich aktivit projektu. Zakladni informace o sluzbé jsou rovnéz
vyvéSeny na viditelném misté v prostorach zafizeni, napfiklad na nasténce.

Soucasti pisemné informovanosti jsou také vizitky uréené spolupracujicim organizacim a zajemcum
o sluzbu, vyro€ni zpravy organizace publikované na webovych strankach a tiskové &i informacni
zpravy vydavané pfi zvlastnich pfilezitostech. Veskeré rozhovory a clanky uréené pro média
podléhaji autorizaci, aby se predeslo chybnym interpretacim nebo stigmatizaci klientd.

Klienti maji k dispozici pisemné smlouvy o poskytovani projektu, souhlas s poskytovanim informaci
a se zpracovanim osobnich udaju. Maiji pravo nahlizet do své dokumentace a byt informovani o tom,
jak je s informacemi nakladano. Kvantifikovatelné udaje jsou shromazdovany v ramci
monitorovacich zprav slouzicich pro statistické ucely a vykazovani vic¢i donatorim. Evaluacni
zpravy a metodické materialy jsou zpracovavany jako vystupy projektu a jsou dostupné jako vefejné
dokumenty.

5.3 Komunikacéni strategie

Komunikaéni strategie pfedstavuje kliCovy nastroj pro Sifeni informaci o projektu a jeho pfinosech.
Jejim cilem je informovat pracovniky partnerské sité a zejména potencialni cilovou skupinu, tedy
rodiny a dospivajici s didrazem na srozumitelnost, konkrétni popis nabidky projektu (jak se do
projektu zapoijit, co klient mize ocekavat) a aktivni snizovani bariér vstupu, zejména obav, nejistoty
nebo stigmatizace spojené s vyuzitim psychoterapeutické podpory.

Obsah komunikace zahrnuje informace o potfebach cilové skupiny a o zpusobech, jimiz projekt
pfispiva ke zmirfiovani dopad(l dusevni nepohody spojené s traumatickymi zkuSenostmi, socialni
izolaci €i ekonomickou nestabilitou.

Informace jsou Sifeny prostfednictvim webovych stranek organizace, socialnich siti. Vyuzivany jsou
pfiméfené a srozumitelné formy komunikace, napfiklad ¢lanky, kratka sdéleni nebo audiovizualni
materialy. Publicita projektu je zajiStovana také prostfednictvim plakatl a dalSich propagaénich
material( ¢i osobnich prezentacich na Skolach &i burzach skol.

5.4 Destigmatizace projektu a snizovani psychickych bariér

Projekt systematicky pracuje na prevenci pfedsudkl, stigmatizace a diskriminace a na snizovani
psychickych bariér, které mohou branit vstupu do projektu.

Terapeuticka podpora je poskytovany bez jakékoliv diskriminace, s respektem k praviim, volbam a
Zivotnimu stylu kazdého klienta, bez ohledu na genderovou identitu, sexualni orientaci, etnickou €i
nabozenskou pfislusnost, socialni postaveni nebo jiné osobni charakteristiky. Vnitfni pravidla
zafizeni zakazuji diskriminaci z didvodu véku, pohlavi, rasy, etnika ¢i nabozenského vyznani a
zarucuji pravo klienta na vlastni identitu.
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Zasadnim prvkem destigmatizace je vytvareni bezpecného a duvérného prostfedi, v némz muze
klient oteviené sdilet své obtiZe s jistotou, Ze jeho sdéleni nebudou zneuzita. Terapeuticka role neni
chapana jako nastroj kontroly ze strany instituci, ale jako podplrny a partnersky vztah.

Pracovnici jsou povinni reflektovat své pfipadné antipatie a predsudky vuci klientim v ramci
tymovych porad, intervizi nebo supervizi. Podezfeni na pfedsudecné jednani je povinnosti otevfit v
ramci odborné reflexe tymu.

Duraz je kladen také na vizualni podobu projektu, zejména na vhodné oznaceni zafizeni a jeho
vstupu, aby nedochazelo ke stigmatizaci klientll. Komunikaéni strategie projektu sméfuje k aktivnimu
shizovani psychickych bariér pro vstup do projektu a podporuje princip participace klienta, ktery se
partnersky zapojuje do feSeni vlastni zakazky. Tento pfistup posiluje motivaci klienta a pfispiva ke
shiZzovani pocitu stigmatizace.

6. Case management a multidisciplinarni spoluprace

Case management a multidisciplinarni spoluprace pFedstavuji zakladni organizaéni ramec
poskytované podpory. Jsou chapany jako vzajemné provazané procesy, které umoziuji reagovat
na komplexni potfeby klientl a zajiStovat, aby poskytovana podpora byla koordinovana, smyslupina
a dlouhodobé udrzitelna.

Vychodiskem tohoto pfistupu je pfesvédceni, Ze obtize klientl nelze uc¢inné fesit izolovanymi zasahy
zaméfenymi pouze na jednu oblast jejich Zivota. Terapeuticka prace je proto systematicky
zasazovana do SirSiho kontextu socialnich vztah(, institucionalniho prostfedi a dostupnych zdroju
podpory. Case management vytvafi strukturu, v nizZ mohou jednotlivé intervence tvofit funkéni celek
odpovidajici jedine¢né situaci klienta.

6.1 Sitovani a navazovani spoluprace s relevantnimi subjekty

Sitovani je v ramci projektu chapano jako pribézna a systematicka ¢innost zamérena na vytvareni,
udrzovani a rozvijeni spoluprace s institucemi a odborniky, ktefi mohou byt pro klienty relevantni.
Jeho cilem je zvySovat dostupnost navazné podpory, usnadnovat orientaci klienta v systému sluzeb
a vytvaret podminky pro v€asnou a koordinovanou pomoc v situacich, kdy potieby klienta pfesahuji
ramec samotného projektu

Navazovani spoluprace vychazi z potfeb cilové skupiny a z typickych situaci, se kterymi klienti do
projektu vstupuji. Spolupracujici sit’ je prGbézné mapovana a aktualizovana tak, aby odpovidala
realnym moznostem a kapacitam v Uzemi. Duraz je kladen na funk&ni kontakty, jasné vymezeni roli
jednotlivych subjektd a realisticka oéekavani vzajemné spoluprace.

Spoluprace je rozvijena pfedevsim prostfednictvim osobniho kontaktu, pravidelné komunikace a
systematického predstavovani projektu relevantnim partnerdm. Soucasti sitovani je sdileni
zakladnich informaci o zaméreni projektu, cilové skupiné, formach podpory, pribéhu vstupu klienta
do projektu a moznostech navaznosti €i pfedavani kontaktu.

Sitovani zaroven vytvari pfedpoklady pro rychlé a bezpeéné zapojeni dalSich aktér v konkrétnich
klientskych pfipadech. Pfi pfechodu od obecného sitovani k praci na individualnim pfipadu je vzdy
postupovano transparentné a s respektem k roli klienta. Case manazer klienta siti provazi, pomaha
mu identifikovat vhodné kontakty a pfipravit se na komunikaci, pficemz klient zGstava hlavnim
aktérem navazovani spoluprace.
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Sitovani je chapano jako dlouhodoby proces, ktery pfispiva ke kvalité projektu, posiluje jeji ukotveni
v regionu a snizuje riziko roztfisténé podpory bez navaznosti a porozuméni.

6.2 Nastaveni a koordinace multidisciplinarni spoluprace

Multidisciplinarni spoluprace je vyuzivana v situacich, kdy obtiZze klienta pfesahuji moznosti jedné
odbornosti nebo jedné formy podpory. Je chapana jako cileny nastroj, jehoz smyslem je sladéni
jednotlivych pfistupl tak, aby byla podpora klienta srozumitelna, provazana a pfimérena jeho
potfebam.

Potfeba multidisciplinarni spoluprace je identifikovana v pribéhu case managementu na zakladé
porozuméni komplexnosti klientovy situace. Rozhodnuti o jejim zahajeni je ¢inéno s ohledem na
pfinos pro klienta a s dirazem na to, aby spoluprace nebyla pro klienta zatézujici, nepfehledna nebo
nadbytecna.

Zapojeni dalSich subjektl je s klientem vzdy pfedem projednano. Klient je informovan o divodech
spoluprace, roli jednotlivych aktérll a zpusobu komunikace. Multidisciplinarni spoluprace je
nastavovana pouze v rozsahu, kterému klient rozumi a se kterym vyjadfuje souhlas.

Spoluprace muze mit rizné podoby, od koordinace postupu a sdileni relevantnich informaci az po
spole€na setkani zaméfena na sladéni podpory. Upfednostiiovany jsou jednoduché a pfehledné
formy spoluprace odpovidajici konkrétni situaci klienta.

Case manazer zajistuje koordinaci multidisciplinarni spoluprace a jeji pribéznou reflexi. Sleduje,
zda spoluprace naplfiuje svuj ucel a zda je pro klienta pfinosna. Pokud se ukaze, ze spoluprace
nepfinasi ocekavany efekt nebo klienta nadmérné zatézuje, je jeji forma nebo rozsah upraven,
pfipadné je spoluprace ukoncena.

6.3 Koordinace podpory s klientem v ramci case managementu

Kazdému klientovi je na zaCatku spoluprace pfifazen case manazer, ktery je souasné i terapeut
klienta, ktery odpovida za koordinaci poskytované podpory. Tuto roli zpravidla vykonava pracovnik,
ktery je s klientem v pravidelném kontaktu a ma komplexni pfehled o jeho situaci.

Case manazer je hlavnim kontaktnim bodem pro klienta i pro zapojené spolupracuijici subjekty. Jeho
ukolem neni pouze organizacni zajisténi podpory, ale pfedevsim udrzovani kontinuity, pfehlednosti
a smysluplnosti celého procesu. Sleduje, zda jednotlivé intervence sméfuji ke spole¢né definovanym
cilim a zda nejsou pro klienta nadmérné zatézujici nebo vzajemné nekoordinované.

Nedilnou soucasti role case manazera je prubézna komunikace s klientem o tom, jak spolupraci
vnima, co mu pfinasi uzitek a co naopak vyvolava nejistotu &i odpor. Tento dialog je povazovan za
kliCovy nastroj pro udrZzeni motivace klienta a jeho aktivniho zapojeni do procesu zmény.

Do multidisciplinarni spoluprace mohou vstupovat Skoly, socialni sluzby, zdravotni¢ti odbornici,
organy socialné-pravni ochrany déti a dalSi relevantni instituce. Zapojeni jednotlivych subjektd
probiha vzdy s védomim a souhlasem klienta, pfipadné jeho zdkonného zastupce, a v souladu s
pravidly ochrany osobnich udaju.

Koordinace podpory je zaloZena na principu aktivni role klienta v komunikaci se zapojenymi subjekty.

Klient je chapan jako hlavni aktér podpory, nikoli jako pasivni pfijemce sluzeb. Komunikace s
institucemi je proto vedena primarné jeho prostfednictvim.

Prostor plus o.p.s. | Na Pustine 1068 | 280 02 Kolin 2 =] info(@prostor-plus.cz www.prostor-plus.c: 17/18



:***** Financovano
LR Evropskou unii prostor e

Role case manazera spocCiva v podpofe, pfipravé a facilitaci této komunikace. Case manazer
klientovi pomaha orientovat se v situaci, formulovat podnéty, pfipravit se na kontakt s institucemi a
porozumét moznym duisledkim komunikace. Samotny kontakt klient realizuje zasadné sam,
pfipadné za pfitomnosti case manaZzera, pokud to situace vyzaduje.

Koordinacni setkani se spolupracujicimi subjekty jsou realizovana pouze tehdy, pokud maji pro
klienta jasny smysl a ucel. Klient je o jejich vyznamu pfedem informovan a ma moznost se jich
aktivné ucastnit. Sdileni informaci probiha vzdy v nezbytném rozsahu a v souladu s principy
miéenlivosti a ochrany osobnich udaja.

6.4 Zapojeni rodiny a prirozeného prostredi klienta

Rodina a dalSi blizké osoby jsou do procesu podpory zapojovany s ohledem na bezpedi, potfeby a
prani klienta. Jejich zapojeni neni povazovano za automatické, ale za potencialni zdroj stability a
podpory, ktery je vyuzivan tehdy, pokud je to v zajmu klienta.

Zapojeni rodiny mGze mit rGzné podoby, od jednorazovych konzultaci po opakovana spole¢na
setkani. VZdy je usilovano o to, aby zapojeni pfirozeného prostredi pfispélo k lepSimu porozuméni
situaci klienta, ke sniZzeni napéti v jeho okoli a k posileni jeho schopnosti zvladat obtize v
kazdodennim Zivoté.

7. Organizace a podpora tymu

Organizace a podpora tymu predstavuji kliCovy pfedpoklad pro zajisténi kvalitni, stabilni a udrzitelné
terapeutické prace. Metodika vychazi z pfedpokladu, Ze prace s klienty s komplexnimi potfebami
klade vysoké naroky nejen na odborné kompetence pracovnikl, ale také na nastaveni tymovych
procesu, vnitfni komunikace a systému profesni podpory.

Cilem této kapitoly je vymezit zakladni ramec fungovani tymu tak, aby byl zajistén plynuly chod
sluzby, kontinuita podpory klientd a dostate¢ny prostor pro odbornou reflexi prace, profesni rozvoj a
prevenci pretizeni.

7.1 Personalni zajisténi a struktura tymu

Tym projektu je tvofen odbornymi pracovniky s odpovidajici kvalifikaci a zkuSenostmi v oblasti prace
s cilovou skupinou. Slozeni tymu reflektuje potfebu kombinace terapeutickych, poradenskych a
koordinacnich kompetenci, které odpovidaji charakteru projektu a komplexnosti klientskych potfeb.

jednotlivych €lenl tymu jsou vymezeny srozumitelné a transparentné. Dlraz je kladen na jasné
éleni odpovédnosti, zejména v oblasti pfimé prace s klienty, case managementu a koordinace

spoluprace s dal§imi subjekty. Soucasné je podporovana flexibilita roli, ktera umoznuje reagovat na
aktualni potfeby klientl i na kapacitni moznosti tymu.

Psychoterapeut / case manager

Pozice psychoterapeuta / case managera pfedstavuje zakladni odbornou pracovni pozici projektu.
Pracovnik zajistuje pfimou terapeutickou podporu klientim a sou¢asné koordinuje navaznou
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podporu v ramci case managementu. Prace probiha v uzké spolupraci s dalsimi ¢leny tymu a
externimi odborniky zapojenymi do podpory klienta.

Pozice je koncipovana multidisciplinarné a propojuje terapeutickou praci s koordinaci
psychosocialni podpory klienta v jeho pfirozeném prostiedi.

Hlavni €innosti psychoterapeuta / case managera

realizace individualnich terapeutickych sezeni,

realizace rodinnych konzultaci dle potfeb klienta,

podpora klienta pfi stabilizaci psychického stavu a zvladani psychosocialni zatéze,
mapovani situace klienta v bio-psycho-socialnim kontextu,

tvorba a pribézna reflexe individualniho planu podpory,

koordinace navaznych sluzeb a spoluprace s daldimi odborniky,

zprostfedkovani kontaktl na navazné sluzby,

spoluprace se Skolami, socialnimi sluzbami, zdravotnimi sluzbami a dalSimi institucemi,
vedeni klientské dokumentace a zaznam( o prabéhu podpory,

ucast na poradach, intervizich, Balintovskych skupinach a supervizich,

spoluprace na evaluaci projektu a monitoringu poskytovanych sluzeb.

Pracovnik pfi vykonu &innosti respektuje principy trauma informed pfistupu, participace klienta,
ochrany osobnich udaju a bezpe€ného zachazeni s citlivymi informacemi.

Specializace v ramci pozice psychoterapeut / case manager

V ramci projektu mohou jednotlivi pracovnici zastavat specifické role podle své odbornosti,
zkuSenosti a aktualnich potfeb projektu. Specializace pfispivaji k efektivnéjSimu fungovani tymu a
rozvoji multidisciplinarni spoluprace.

Specializace: sit'ovani a multidisciplinarni spoluprace
Pracovnik:

aktivné vyhledava a rozviji spolupraci s navaznymi sluzbami,
ucastni se sitovacich a odbornych setkani,

aktualizuje kontaktni sit’ spolupracujicich organizaci,

podporuje koordinaci podpory klientll mezi jednotlivymi institucemi,
podili se na nastavovani postupl multidisciplinarni spoluprace.

Sitovani probiha zejména ve vztahu ke Skolam, zdravotnim sluzbam, psychiatrické péci, socialnim
sluzbam a organizacim zaméfenym na podporu dusevniho zdravi.
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Specializace: skupinova prace
Pracovnik:

pfipravuje a realizuje podpurné skupiny pro dospivajici,
spolupracuje na tvorbé obsahu skupinovych setkani,
podporuje bezpecné skupinové prostredi,

reflektuje skupinovou dynamiku a potieby uc€astnikd,
vede dokumentaci skupinové prace.

Skupinova podpora byla v projektu vyuzivana jako doplnék individualni terapeutické prace a
zamérovala se zejména na podporu sdileni zkuSenosti, rozvoj sebepoznani, zvladani emoci a
posilovani vrstevnickych vazeb.

Specializace: spoluprace se skolami
Pracovnik:

komunikuje se Skolnimi metodiky prevence a dalSimi pracovniky Skol,
podili se na prezentaci projektu ve Skolach,

koordinuje doporucovani klientd do projektu,

podporuje navaznost mezi Skolnim prostfedim a terapeutickou podporou,
spolupracuje pfi feSeni situaci klientll ve vzdélavacim systému.

Spoluprace se Skolami probiha zejména prostfednictvim platformy Lehkost a pravidelné
komunikace s metodiky prevence.

Metodik projektu

Metodik projektu zajistuje metodické vedeni projektu, podporu odborné kvality poskytovanych
sluzeb a koordinaci nastavovani pracovnich postupt. Sou¢asné podporuje propojeni terapeutické
prace, case managementu a organizacnich procesu projektu.

Metodik spolupracuje s vedenim projektu, odbornym tymem i externimi partnery a podili se na rozvoiji
metodickych a procesnich standardd sluzby.

Hlavni kompetence a ¢innosti metodika projektu

sleduje soulad realizace projektu s metodikou a nastavenymi principy prace,
podporuje bezpecné a etické poskytovani sluzby,

iniciuje reflexi tymovych procesu,

podporuje sdileni dobré praxe,

podili se na nastavovani preventivnich opatfeni v rizikovych situacich,
podporuje rozvoj odbornych kompetenci tymu,
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metodické vedeni pracovnik( projektu,

podpora zavadéni a sjednocovani pracovnich postup,

podpora implementace principl case managementu,

koordinace metodickych procesl v navaznosti na potfeby cilové skupiny,
podpora multidisciplinarni spoluprace,

podpora nastavovani klientské dokumentace a evidence,

spoluprace na tvorbé a aktualizaci metodickych materiald,

koordinace pfedavani klientd pfi personalnich zménach,

podpora evaluace projektu a sbéru dat,

spoluprace na reflexi a rozvoji kvality sluzby.

*
*
*

koordinované podpory v ramci organizace i mimo ni. Soucasti role je také podpora funkéni
navaznosti mezi terapeutickou praci, socialni podporou a dalsimi sluzbami zapojenymi do podpory
klienta. Metodik pfi své praci vychazi z principd multidisciplinarni spoluprace, kontinuity péce,
participace klienta a respektujiciho pfistupu k cilové skupiné.

Odborné vedeni a garance terapeutické prace v projektu

Terapeuticka prace v projektu je zasazena do organizac¢ni struktury terapeutické sekce Prostor
plus o.p.s., ktera zajiStuje odbornou garanci a vedeni vSech pracovnik( poskytujicich
terapeutickou podporu. Tento ramec je nedilnou sou¢asti metodiky projektu a vychazi z
dlouhodobé nastavené hierarchie a procesl organizace.

Slozeni terapeutického tymu

V souladu s popisem realizaéniho tymu uvedenym v projektové Zadosti je terapeuticka prace
zajistovana pracovniky s odbornosti psychoterapeuta nebo psychologa, pfipadné pracovniky s
odpovidajici odbornosti v procesu psychoterapeutického vzdélavani. Konkrétné se jedna o
pracovniky s ukonéenym akreditovanym psychoterapeutickym vycvikem v procesu dokonCovani
supervizni praxe a o pracovniky v pokrocilé fazi pétiletého akreditovaného vycviku, ktefi v souladu
se standardy svych vycvikovych instituci jiz realizuji klientskou praci jako soucast pozadované
vycvikové praxe.

Toto slozeni tymu odpovida personalni realité dostupnosti psychoterapeutickych kapacit ve
StfedoCeském kraji, zejména pro cilovou skupinu dospivajicich a mladych dospélych, a je v souladu
s ramcem nastavenym v projektové zadosti, ktery pfedpoklada flexibilitu v odbornosti pracovniku
tymu.

Odborna garance v ramci organizacni struktury

Odbornou garanci terapeutické prace v projektu zajistuje hlavni metodicka terapeutické sekce
Prostor plus 0.p.s., plné kvalifikovana psychoterapeutka s dlouholetou praxi, ktera v ramci své pozice
(a drive také jako vedouci terapeutické sekce) standardné zodpovida za odbornou kvalitu prace
vSech terapeutickych pracovnikl sekce.

V ramci odborného vedeni hlavni metodi¢ka zejména:
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nese odbornou garanci za terapeutickou praci s klienty projektu,

vede metodické konzultace k jednotlivym pfipadim,

podili se na nastavovani terapeutickych postup u klient s vy$$i mirou komplexity,
reflektuje vedeni klientské dokumentace z hlediska odborné kvality,

podporuje rozhodovani v rizikovych situacich (suicidalita, akutni krize, indikace k vyssi
urovni péce),

e v pfipadé zasadni krizové situace vstupuje do pfimé prace s klientem nebo pFebira vedeni
pfipadu.

*
*
*

Doplnujici prvky zajisténi kvality

Vedle odborné garance v ramci organizacni struktury projekt/organizace psychoterapeutim/CS
nabizi:

e pravidelna externi tymova a pfipadova supervize vedena akreditovanym supervizorem
(min. 8 za kalendarni rok),
individualni supervize pracovnikl
Balintovské skupiny organizace,
pravidelné tymové porady zaméfené na intervizi, koordinaci péce, reflexi klientskych situaci
a sdileni odbornych zkuSenosti,
prubézna metodicka podpora pracovniki,
pribézné vzdélavani pracovnikl dle individualnich vzdélavacich plana,
podporu multidisciplinarni spoluprace a koordinace navazné péce

Soulad s principy projektu

Popsany systém odborného vedeni podporuje naplfovani kli€ovych principtu projektu, zejména
principu multidisciplinarity, kontinuity péce, participace klienta a respektujiciho pfistupu k cilové
skupiné. Souc€asné zajistuje, ze pfima prace s klienty probiha v ramci, ktery odpovida charakteru
cilové skupiny i citlivosti feSenych témat.

7.2 Vnitini komunikace a tymové procesy

Vnitfni komunikace a tymové procesy jsou zakladnim nastrojem pro zajisténi koordinace prace,
sdileni informaci a udrzZeni jednotného metodického ramce projektu. Komunikaéni struktura je
nastavena tak, aby podporovala plynuly chod projektu, pfedchazela nedorozuménim a umozrovala
vC€asné zachyceni potfeb klientl i pracovnika.

Zakladnim pilifem vnitfni komunikace jsou pravidelné porady, které probihaji na nékolika urovnich.
Porady malého realiza¢niho tymu slouzi k operativnimu planovani prace, sdileni informaci o prabéhu
spoluprace s klienty a koordinaci case managementu. UmozZnuji pruzné reagovat na aktualni situace
a zajistuji navaznost jednotlivych krokd podpory.

Pracovnici projektu se dale u€astni porad terapeutické sekce organizace, které vytvareji prostor pro
sdileni zkuSenosti napfi¢ projekty a sluzbami. Tyto porady podporuji sjednocovani pfistupt, pfenos
dobré praxe a posilovani odborné identity terapeutické prace v ramci organizace.

Soucasti komunikacni struktury jsou také porady na urovni celé organizace. Ty zajiStuji propojeni
terapeutické prace s SirSim kontextem fungovani organizace a podporuji sladéni hodnot,
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strategickych cild a provoznich proces. Tim pfispivaji k porozuméni role projektu v ramci
organizace jako celku.

Vedle formalnich porad je vnitini komunikace posilovana pribéznou neformalni komunikaci mezi
pracovniky, ktera umoznuje rychlé feSeni dilich otazek a podporuje tymovou spolupraci. Duraz je
kladen na otevienost, respekt a sdileni relevantnich informaci v nezbytném rozsahu. Tento
viceuroviiovy systém komunikace zajiStuje, ze tym projektu neni izolovanou jednotkou, ale je
ukotven v ramci terapeutické sekce i celé organizace, coz podporuje stabilitu a kvalitu poskytované
podpory.

7.3 Zavadéni novych pracovniku a kontinuita prace

Zavadéni novych pracovnikl je chapano jako strukturovany proces s pfimym dopadem na kvalitu
podpory i stabilitu tymu. Cilem adaptacniho procesu je zajistit, aby novy pracovnik porozumél
metodickému ramci projektu, principim prace s klienty a zpusobu fungovani tymu a mohl se
bezpelné a postupné zapojit do pfimé prace.

Adaptacéni proces zahrnuje seznameni s vnitfnimi postupy, roli case managementu a systémem
spoluprace v ramci tymu i celé organizace. Novy pracovnik je v ivodni fazi podporovan zkusené&jsimi
kolegy a ma k dispozici prostor pro konzultace a priibéznou reflexi.

Zvlastni pozornost je vénovana postupnému prebirani klientl. Zapojovani do pfimé prace probiha s
ohledem na zkuSenosti pracovnika a aktualni kapacitni moznosti tymu. Pokud dochazi k pfedavani
klientd mezi pracovniky, probiha tento proces planované a transparentné, s dirazem na zachovani
kontinuity podpory a udrzeni davéry klienta.

7.4 Profesni rozvoj a podpora pracovnik

Na profesni rozvoj pracovnikll je kladen dlouhodoby a systematicky diraz. Metodika vychazi z
pfedpokladu, Ze kvalitni terapeuticka prace je podminéna nejen odbornymi znalostmi a
dovednostmi, ale také schopnosti pribézné sebereflexe, u€eni se z praxe a péCe o viastni
psychickou pohodu.

Soucasti profesniho rozvoje je kontinualni vzdélavani, které reflektuje obecné pozadavky na
odbornost pracovnikl i specifické potfeby vyplyvajici z prace s cilovou skupinou. Pracovnici jsou
podporovani v uc€asti na odbornych kurzech, seminafich a vycvicich, které rozvijeji jejich
terapeutické a poradenské kompetence.

Vedle formalniho vzdélavani je podporovano také sebevzdélavani navazané na aktualni praci s
klienty. Pracovnici jsou motivovani k vyhledavani odbornych zdroju, konzultacim a prohlubovani
znalosti v oblastech, které se pfimo vztahuji k feSenym situacim. Tento pFistup podporuje citlivou a
individualné pfizplisobenou praci s klienty.

Vyznamnou soucasti podpory pracovniku je psychohygiena a prevence pretizeni. Vzhledem k
naro¢nosti prace s klienty s komplexnimi obtizemi je vénovana pozornost vytvafeni podminek, které
podporuji dlouhodobou pracovni stabilitu a osobni pohodu. Téma psychohygieny je pravidelné
otevirano v ramci tymovych setkani i v superviznim kontextu.

Profesni rozvoj je dale posilovan sdilenim zkudenosti a vzajemnou podporou v ramci uzkého tymu i
celé terapeutické sekce organizace. Pravidelny kontakt s kolegy umozriuje sdileni dobré praxe,
normalizaci naroénych prozitk(i a posilovani sounalezitosti. Profesni rozvoj a podpora pracovniku
jsou chapany jako kontinualni proces, ktery pfimo ovliviiuje kvalitu poskytované podpory klientim.

Prostor plus o.p.s. | Na Pustine 1068 | 280 02 Kolin 2 =] info(@prostor-plus.cz www.prostor-plus.c: 23/24



:***** Financovano
LR Evropskou unii prostor e

7.5 Supervize a intervize

Supervize a intervize jsou zasadnimi nastroji zajiSténi odborné kvality prace a podpory pracovnikd.
Pravidelna reflexe je nedilnou soucasti fungovani tymu a pfispiva k odborné stabilité i k prevenci
pretizeni.

Supervize je realizovana ve spolupraci s externim supervizorem, ktery neni soucasti tymu sluzby
ani organizace. Externi perspektiva umoznuje nahliZzet pracovni situace s potfebnym odstupem a
podporuje otevienou reflexi odbornych postupu, hranic a etickych dilemat. Supervize vytvari
bezpeény prostor pro zpracovani naro¢nych pfipadd, emoci spojenych s praci a nejistot, které
mohou v terapeutické praxi vznikat.

Intervize probihaji v ramci tymu a slouzi ke sdileni zkuSenosti, vzajemné podpofe a spoleénému
hledani vhodnych postupl. Intervizni setkani podporuji otevienou komunikaci a posiluji tymovou
spolupraci. Dlraz je kladen na respekt k odliSnym pfistuplm a na hledani FeSeni v souladu s
metodickym ramcem projektu.

Supervize a intervize nejsou zaméfeny pouze na fedeni problémovych situaci, ale také na reflexi
bé&zné praxe, prevenci pretizeni a rozvoj profesni identity pracovniki. Vystupy ze supervizi a intervizi
jsou vyuzivany k upraveé pracovnich postup(, posilovani metodickych standard( a rozvoji projektu,
vzdy s ohledem na zachovani duvérnosti a bezpeci pracovniku i klientu.

7.6 Rizeni rizik a krizovych situaci

Soucasti organizace a podpory tymu je pfipravenost na zvladani rizikovych a krizovych situaci, které
mohou vznikat v pfimé praci s klienty i v ramci fungovani tymu a projektu. Cilem nastavenych
postupl neni eliminovat veSkera rizika, ale zajistit, aby tym dokazal reagovat koordinované,
srozumitelné a s durazem na bezpedi klientd i pracovniku.

Za mimoradné a havarijni situace jsou povazovany udalosti, které vyznamné narusuji bézny chod
projektu nebo mohou ohrozit bezpeci zia¢astnénych. Mize se jednat napfiklad o nahlé krizové stavy
klienta, zavazné zdravotni komplikace, agresivni chovani, technické i provozni vypadky nebo
nenadalé personalni omezeni.

V téchto situacich se tym fidi pfedem nastavenymi zakladnimi postupy zaméfenymi na zajisténi
bezpeci a minimalizaci dopadd udalosti na klienty i chod projektu. Pracovnici maji k dispozici jasné
komunikacni kanaly pro bezodkladné sdileni situace a konzultaci dalSiho postupu.

Podle povahy situace muze byt do feSeni zapojen vedouci pracovnik, supervizor nebo dalsi
relevantni subjekty. Postup je vzdy pfizpusoben konkrétni situaci a jejimu vyvoji. Po odeznéni
mimoradné nebo havarijni situace nasleduje tymova reflexe, jejimz uéelem je vyhodnoceni zvladnuti
situace, identifikace slabych mist a pfipadna Uprava postupl do budoucna. Soucasti reflexe je také
podpora pracovniku, ktefi byli situaci zasazeni.

Téma zvladani rizikovych a krizovych situaci je pribéznou soudasti tymové komunikace a profesni

podpory tak, aby tym disponoval spole€nym porozuménim zakladnim postupim a citil se pfipraven
na jejich vyuziti v praxi.
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8. Dokumentace o poskytovani projektu

Dokumentace o poskytovani projektu pfedstavuje zakladni nastroj pro zajisténi kontinuity, kvality a
transparentnosti terapeutické prace. Je vedena v souladu s platnou legislativou, etickymi principy
projektu a s dlrazem na ochranu osobnich a citlivych udaju klienti. Rozsah a zplsob vedeni
dokumentace reflektuji potfebu efektivni prace s klientem, koordinace podpory a vyhodnocovani
realizovanych intervenci.

8.1 Druh a rozsah shromazd'ovanych udajua

Pracovnici shromazduji o klientech pouze ty udaje, které jsou relevantni pro poskytovani
terapeutické podpory a pro naplfovani cilt projektu. Rozsah shromazdovanych informaci odpovida
principu minimalizace dat a je pfizpusoben individualni situaci klienta.

Shromazdované udaje zahrnuji zejména:

e Zakladni identifikacni udaje: jméno a pfijmeni, datum narozeni.

e Kontaktni udaje: adresa bydliSté, e-mailova adresa, telefonni kontakt na klienta nebo jeho
zakonného zastupce.

e Citlivé a osobni udaje: informace o rodinnych pomérech, vzdélani nebo zaméstnani,
zdravotnim stavu, finanéni situaci a socialnich dovednostech.

e Mapovaci udaje: data tykajici se oblasti duSevniho zdravi, rodinné situace, bydleni,
vzdélavani ¢i zaméstnani, financi, rodinnych, vrstevnickych a partnerskych vztahu, volného
Casu a osobni péce.

e Zaznamy z prubéhu intervenci: dokumentace jednotlivych setkani, v€etné probiranych témat,
emoc¢niho nastaveni klienta a pouzitych intervenci.

8.2 Uéel shromazd’ovani informaci

Shromazdované informace slouzi k nékolika vzajemné provazanym ucelim:

e Zvyseni efektivity a zacileni projektu: Data umoznuji porozuméni situaci klienta, volbu
vhodného typu podpory, sestaveni individualniho planu a pfipadné piedani klienta do
navaznych sluzeb ve standardizované a ucelené podobé.

e Statistické ucCely a vykazovani: Kvantifikovatelné udaje slouzi jako podklad pro statistiky
vedené pro potfeby zafizeni a jednotlivych projektd (napf. vékové a genderové slozeni
klientd, navstévnost, vyuzivani sluzeb).

e ZlepSovani projektu a evaluace: Souhrnné udaje jsou vyuzivany pfi prezentaci projektu,
napfiklad ve vyro€nich zpravach, a nepfimo informuji o kvalité a efektivité realizovaného
projektu

8.3 Zpuisob vedeni dokumentace

Dokumentace je vedena v pisemné i elektronické podobé. V ramci projektu KoPilot je vyuZivan
interni online administrativni systém Notion, ktery je zabezpe€en pfistupovym heslem. Papirova
dokumentace je ulozena v uzamykatelnych kartotékach a archivovana v prostorach, které nejsou
volné pfistupné bez doprovodu pracovnika.

Pristup k dokumentaci je omezen vyhradné na opravnéné zaméstnance projektu. Elektronické i

papirové zaznamy jsou chranény proti neopravnénému pfistupu, zneuziti nebo ztraté. Klienti
projektu KoPilot jsou v databazi vedeni pod oznacenim ve tvaru pfijmeni a jména.
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8.4 Pristup k udajim
K dokumentaci maji pfistup pouze vymezené osoby a subjekty:

e Pracovnici projektu: PFistup ke shromazdénym Gdajim maji pouze pracovnici projektu. Pfi
ukonceni pracovniho poméru je pracovnikovi zménéno pfistupové heslo a jeho pfistup k
databazi je zrusen.

e Stazisté a dobrovolnici: Nemaji opravnéni manipulovat s osobni dokumentaci klientd. Ve
vyjime€nych pfipadech mohou s dokumentaci pracovat pouze se souhlasem klienta a pod
odbornym dohledem pracovnikl projektu.

e Kiienti: Klient ma pravo nahlizet do své dokumentace. Na vyzadani je mu umoznéno
nahlédnuti do vytiSténych zaznamu z elektronické databaze nebo do papirové slozky. Tyto
kopie jsou po nahlédnuti skartovany. Pokud klient pozaduje kopii dokumentace, stvrzuje
zadost podpisem a pfebira odpovédnost za pfipadny unik informaci.

e Kontrolni a auditorské organy (v nezbytném rozsahu): Opravnéné kontrolni organy v ramci
realizace projektu maji pravo nahlizet do dokumentace vyhradné za ucCelem ovéfeni
opravnénosti a rozsahu poskytnuté podpory. Pro ucely téchto kontrol je dokumentace
poskytovana v maximalni mozné mife anonymizovana.

8.5 Predavani informaci

Pfedavani informaci probiha v nezbytném rozsahu a v souladu s pravidly mi€enlivosti a ochrany
osobnich udaju:

e V ramci tymu: Pracovnici si pfedavaji informace nezbytné pro praci s klientem, zejména na
klientskych poradach, tymovych intervizich a supervizich. Rozdéleni klientd v projektu
KoPilot zohlednuje kapacitu terapeutt a kontinuitu podpory.

e Smérem k organizaci a donatorim: Statistické a agregované uUdaje jsou poskytovany
organizaci Prostor plus 0.p.s., jejimu vedeni a donatorim (napf. obcim, StfedoCeskému kraji,
MSMT, MPSV) v ramci prabé&znych, zavéreénych a vyroénich zprav.

e Ve vztahu k OSPOD a soudim: Pracovnici poskytuji informace organu socialné-pravni
ochrany déti na zakladé pisemné Zadosti a v zakonném rozsahu. Klient je o této skuteCnosti
informovan. Na vyzadani jsou OSPOD poskytovany informace o prubéhu spoluprace a
naplhovani individualniho planu ochrany ditéte. Pracovnici jsou rovnéZ povinni na dotaz
soudu sdélit skute¢nosti vyznamné pro soudni Fizeni.

8.6 Hodnoceni statistickych udajua

Statistické udaje jsou pribézné vyhodnocovany pracovniky projektu pfi uzavirani jednotlivych etap
projektu a slouzi k vykazovani stanovenych indikatori. Mezi sledované ukazatele patfi zejména:

e celkovy pocet osob, které ziskaly jakoukoliv formu podpory,

e pocet osob vyuzivajicich podpofeného projektu béhem trvani projektu,

e demografické ukazatele, jako je vék, dosazené vzdélani, postaveni na trhu prace a
pfislusnost ke znevyhodnénym skupinam.

Hodnoceni téchto udajd slouzi k naplnéni pozadavkd donatord a k prabéznému vyhodnocovani
efektivity projektu
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8.7 Archivace dokumentace

Archivace dokumentace se fidi internimi pravidly organizace. VeSkeré dal$i dokumenty souvisejici
s realizaci projektu jsou uchovavany po dobu 10 let od ukonéeni projektu, pficemz tato lhita za¢ina
béZet 1. ledna nasledujiciho kalendafniho roku poté, kdy byla pfijemci vyplacena zavéreéna platba,
pfip. kdy pfijemce poukazal pfeplatek dotace stanoveny na zakladé schvaleného vyucétovani vydajl
v zavére&né zadosti o platbu zp&t RO. Po uplynuti této Ihity je elektronicka dokumentace odstranéna
z databaze a papirova dokumentace je skartovana.

O provedené skartaci je veden zaznam v Knize skartovanych slozek, ktera obsahuje nazev
dokumentu, datum skartace a jméno odpovédného pracovnika.

8.8 Monitorovaci zpravy

Monitorovaci zpravy jsou zpracovavany pro jednotlivé zdroje financovani v ramci stanovenych
monitorovacich obdobi. Obsahuji zejména:

pocet podpofenych osob za dané obdobi a kumulativni pocet osob od za&atku projektu,
typ, specifikaci a rozsah poskytnuté podpory,
informace o personalnim zajiSsténi a statistické udaje, v€etné srovnani s pfedchozimi

obdobimi,
e prehled dosazenych vystupl, napfiklad poc€et zpracovanych a zvefejnénych analytickych,
evaluacnich a strategickych dokumentu.

Monitorovaci zpravy slouzi jako nastroj transparentniho vykazovani €innosti projektu a jako podklad
pro dalSi rozvoj a evaluaci poskytovaného projektu.

9. Limity projektu

Navzdory komplexnimu a systematickému pojeti ma projekt své limity, které vyplyvaji z charakteru
cilové skupiny, organizaCnich mozZnosti projektu i SirSiho systémového kontextu. Tyto limity je
nezbytné reflektovat jak pfi realizaci projektu, tak pfi jeho evaluaci a pfipadném pfenosu do jinych
prostredi.

Jednim z hlavnich limitd je kapacitni omezeni projektu, které je dano personalnim zajisténim a
intenzitou poskytované podpory. Projekt pracuje s vysokou mirou individualni prace, case
managementu a koordinace, coz klade znac¢né naroky na casovou dostupnost odbornych
pracovniku. V obdobich zvysené poptavky muze dochazet k nutnosti regulace vstupu novych klientd,
snizeni intenzity podpory nebo k jejich pfesmérovani do jinych sluzeb.

DalSim limitem je dobrovolnost spoluprace a variabilni motivace klientl. Prestoze je participativni
pfistup kliCovym principem projektu, ne vSichni klienti jsou v daném obdobi schopni nebo ochotni
aktivné spolupracovat. Kolisani motivace, ambivalence ke zméné ¢&i vnéjsi tlak na zapojeni do
projektu mohou ovliviiovat prabéh i vysledky intervence.

Projekt je dale limitovan funk&nosti regionaini sité navaznych sluzeb. Uginnost case managementu
a multidisciplinarni spoluprace je do znacné miry zavislda na dostupnosti, kapacit¢ a ochoté
spolupracujicich subjektl. V regionech s omezenou nabidkou specializované péce nebo s nizkou
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Specifickym limitem je také Casova naro€nost prace s rodinou a pfirozenym prostfedim klienta.
Zapojeni rodiny maze vyznamné prispét ke stabilité zmén, avSak sou¢asné mlze byt komplikovano
konfliktnimi vztahy, nizkou spolupraci nebo omezenymi kapacitami blizkych osob.

V neposledni fadé je tfeba zminit systémoveé limity, jako jsou legislativni ramce, administrativni zatéz
spojena s vykazovanim projekti nebo kratkodobost financovani. Tyto faktory mohou ovliviiovat
kontinuitu projektu a dlouhodobé planovani podpory.

Reflexe uvedenych limitll je povazovana za dulezitou souc¢ast metodického pfistupu a slouzi jako
vychodisko pro realistické nastavovani cill, o€ekavani a evaluace projektu.

10. Doporuceni pro implementaci projektu v jiném zafizeni

Metodika je koncipovana jako pfenositelny ramec, ktery mize slouZit jako inspirace pro realizaci
obdobného projektu v jiném regionu nebo zafizeni. Uspé&Sna implementace vSak pfedpoklada
zohlednéni mistnich podminek, kapacit a specifik cilové skupiny.

Zasadnim predpokladem je dostatecné personalni zajisténi. Projekt vyzaduje tym odbornikll s
terapeutickymi kompetencemi, schopnosti prace v modelu case managementu a ochotou
spolupracovat v multidisciplinarnim prostfedi. Doporucuje se jasné vymezeni roli, odpovédnosti a
¢asovych kapacit jednotlivych pracovniku jiz v pfipravné fazi.

DalSim kliCovym faktorem je mapovani regionalni sité sluzeb a aktivni budovani spoluprace s
relevantnimi institucemi. Pfed zahajenim projektu je vhodné identifikovat dostupné navazné sluzby,
Skoly, zdravotnicka zafizeni a organy vefejné spravy a navazat s nimi zakladni pracovni vztahy.
Funkéni sitovani vyznamné zvySuje efektivitu podpory a sniZuje riziko izolované prace s klientem.

Doporucuje se vénovat pozornost nastaveni provozni doby a mist poskytovani podpory tak, aby
odpovidaly ¢asovym moznostem cilové skupiny. Flexibilita v nabidce termind a dostupnost
ambulantnich prostor se ukazuji jako zasadni pro udrzeni klient( v projektu.

Pfi implementaci je rovnéZz vhodné klast diraz na sjednoceni metodického ramce a vnitfni
komunikace tymu. Pravidelné porady, supervize a intervize jsou nezbytné nejen pro kvalitu prace,
ale také pro udrzeni tymové stability a prevenci pretizeni pracovniku.

V neposledni fadé se doporuCuje pribézna evaluace a reflexe projektu, ktera umoznuje véas
zachytit slaba mista, upravovat pracovni postupy a reagovat na ménici se potfeby klienttd i regionu.

11. Zaveér

Predlozena metodika pFedstavuje uceleny a systematicky ramec terapeutického projektu
zaméfeneého na podporu ohroZenych dospivajicich a jejich rodin. Vychazi z bio-psycho-socialniho
pfistupu, principll participace klienta, case managementu a multidisciplinarni spoluprace a klade
dlraz na dostupnost, kontinuitu a etickou kvalitu poskytované podpory.

Metodika propojuje terapeutickou praci s SirSim socialnim a institucionalnim kontextem klienta a
reflektuje potfebu koordinované a dlouhodobé orientované intervence. Soucasné vytvari jasny
ramec pro praci tymu, dokumentaci, evaluaci a profesni podporu pracovnikd.

Dokument je koncipovan tak, aby byl vyuzitelny nejen jako interni metodicky material, ale také jako
inspirace pro dalSi zafizeni usilujici o rozvoj komplexnich sluZzeb v oblasti dusevniho zdravi
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dospivajicich. Jeho ambici neni nabidnout univerzalni feSeni, ale poskytnout strukturovany a
flexibilni model, ktery Ize pfizpusobit specifickym podminkam jednotlivych regiond a organizaci.

Metodika zdlraznuje, ze kvalitni podpora dospivajicich v psychosocialni zatézi je procesem
zalozenym na vztahu, dlvére a spolupraci. Jeji u€innost je podminéna nejen odbornymi postupy,
ale také schopnosti systému reagovat na jedineéné potreby klientl a vytvaret pro né bezpecny a
srozumitelny prostor.
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