Financovano

Evropskou unif prOStOr_‘F-)

METODIKA

prace s cilovou skupinou

PODPORA ELIMINACE BEZDOMOVECTVI NA KOLINSKU A
KUTNOHORSKU

Realizovano v ramci projektu reg. &.: CZ.03.02.01/00/22_043/0001524

Prostor plus o.p.s. | Na Pustine 1068 | 280 02 Kolin 2 = info(@prostor-plus.cz www.prostor-plus.ci 1/31



Financovano

Evropskou unif prOStOr_‘F-)

V organizaci Prostor plus o. p. s. dlouhodobé usilujeme o rovné prilezitosti a spravedlivy pfistup ke
véem lidem, se kterymi v nasi praci pfichdzime do kontaktu. Vnimdme také vyznam jazyka jako
nastroje, ktery mlzZe rovnost podporovat, a jsme si védomi dulezZitosti genderové senzitivniho
vyjadfovani.

V tomto dokumentu pracujeme s pojmy jako ,,zaméstnanec”, ,pracovnik”, ,zaméstnavatel”, ,klient”
¢i ,lékar” v muiském rodé. Toto jazykové reSeni vychazi z praktickych ddvodl a snahy o
srozumitelnost a jednotnost textu, nikoli z neznalosti ¢i nezajmu o genderovou rovnost.

Na tomto misté je nutné jasné fici, Ze pouZiti muzského rodu neni vedeno zamérem zneviditelfiovat
Zeny ani jinak se identifikujici osoby v organizaci Prostor plus.

Vazime si prace vSech odbornic i odbornikd v nasich sluzbach a podporujeme vsechny osoby bez
ohledu na jejich pohlavi, genderovou identitu, vék, etnicitu, socidlni situaci ¢i jiné charakteristiky.
Prosime proto ¢tendrky i ctenare této metodiky, aby vSechna oznaéeni osob v muzském rodé chapali

jako oteviena a zahrnujici — tedy ve vyznamu ,zaméstnanec / zaméstnankyné“, ,pracovnik /
pracovnice”, ,klient / klientka“ a obdobné i v dalSich pripadech.

Toto dilo ,Metodika prdce s cilovou skupinou” je licencovdno pod licenci Creative Commons CC BY
4.0. creativecommons.org/licenses/by/4.0/.
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1. Uvod a vymezeni projektu

Ucel metodiky a cilova skupina dokumentu

Tato metodika vznikla jako jeden z kli¢ovych vystup( tfiletého projektu ,Podpora eliminace bezdomovectvi
na Kolinsku a Kutnohorsku“ (reg. €. CZ.03.02.01/00/22_043/0001524), ktery je spolufinancovan z prostiedkd
Evropské unie. Projekt reaguje na realné problémy bezdomovectvi v regionu (ORP Kolin a ORP Kutna Hora)
a reflektuje zejména zhorsujici se socidlni a zdravotni stav cilové skupiny. Cely koncept stavi na komplexni
terénni praci, sitovani a socialné-pravnim ¢i zdravotnim zprostfedkovani.

Hlavnim ucelem metodiky je sjednoceni a zefektivnéni postupt socialné-zdravotni péce v ramci programu
,Terén bez stfechy”. Dokument slouzi jako metodicky navod pro préci s lidmi bez domova nebo s osobami
bezprostfedné ohrozenymi ztratou bydleni na Kolinsku a Kutnohorsku.

Komu muzZe metodika slouzit

Metodika je urcena pro interni i externi aktéry zapojené do systému feseni bezdomovectvi v regionu. Mezi
hlavni uzivatele patfi:

Socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach organizace Prostor Plus o.p.s.

Koordinatofi a manazefi projektu.

Zastupci samosprav a statni spravy na Kolinsku a Kutnohorsku.

Navazni partnefi v siti a dalS$i odbornici, ktefi dokument vyuzZiji pro zefektivnéni spoluprace
a koordinaci péce o spole¢nou cilovou skupinu.

Zakladni informace o projektu

Nazev projektu Podpora eliminace bezdomovectvi na Kolinsku a Kutnohorsku
Registracni Cislo Cz.03.02.01/00/22_043/0001524

Realizator projektu Prostor Plus o.p.s.

Sidlo organizace Na Pustiné 1068, Kolin 1, 280 02 Kolin

Doba realizace 01. 09. 2023 —31. 08. 2026 (celkem 36 mésicu / 3 roky)

Prostor plus o.p.s. | Na Pustine 1068 | 280 02 Kolin 2 = info(@prostor-plus.cz www.prostor-plus.ci 3/31



Financovano

SR Evropskou unii prostor I
Uzemni pasobnost ORP Kolin a ORP Kutna Hora

Financni podpora Projekt je spolufinancovan Evropskou unii

Struc¢na anotace projektu

Projekt ,,Podpora eliminace bezdomovectvi na Kolinsku a Kutnohorsku“ reaguje na identifikované nedostatky
v poskytovani socidlnich i zdravotnich sluZzeb a na limity stavajicich terénnich program(. Zaméfuje se na
eliminaci bezdomovectvi u cilové skupiny , 0sob bez stfechy” (podle mezinarodni typologie ETHOS) v daném
regionu. Reaguje na prokazatelné se zhorsujici zdravotni a socidlni stav téchto lidi a stavi na tfech pilitich:
komplexni terénni praci, intenzivnim sitovani a odborném zprostfedkovani. Projekt pfimo fesi vysokou miru
vzajemné propojeného socidlniho vylouceni a Spatného zdravotniho stavu lidi bez domova v cilovém Uzemi.

Organizace Prostor Plus o.p.s. je prostfednictvim svych registrovanych socidlnich sluzeb (Terénni socidlni
programy a Terénni adiktologické programy) v neustdlém kontaktu s klienty z této cilové skupiny. Tito lidé
preZivaji v provizornich podminkach, celi hlubokému socialnimu vylouceni a potykaji se s fadou rliznorodych
zdravotnich problém{, které se v ¢ase prokazatelné prohlubuiji.

Hlavni cil projektu: Stabilizovat akutni socidlné-zdravotni stav této nejohrozené;si cilové skupiny a vytvofit
funkéni meziresortni sit, kterd dokaze bezdomovectvi v regionu efektivné ukoncovat a pfedchazet mu.

2. Kontext a cilové skupiny

Nasledujici kapitola se vénuje vymezeni problému bezdomovectvi, jeho pficinam a lidem, kterych se tyka. Pro
potieby dokumentu jsou oznacovany jako “cilové skupiny.”

Charakter bezdomovectvi (typologie ETHOS)

Evropska federace narodnich sdruZeni pracujicich s bezdomovci (FEANTSA) vytvofila mezinarodni typologii
bezdomovectvi a vylouceni z bydleni nazvanou ETHOS. Tato typologie definuje charakter bezdomovectvi
dynamicky a rozsifuje jeho vnimani daleko za hranice pouhého Zivota na ulici. Bezdomovectvi popisuje jako
ztratu fyzické, pravni nebo socialni domény domova, které se déli do Ctyr zakladnich kategorii:

e Bez stfechy: Osoby preZivajici venku ve verejném prostoru (ulice, pod mosty, parky) nebo
v provizornich podminkach (stany, garaze, opusténé budovy). Patii sem také lidé vyuZivajici
nizkoprahové nocleharny. Tato skupina je primarnim cilem projektu.

e Bez bytu: Osoby vyuZivajici dlouhodobéjsi ¢i prechodnd ubytovaci zatizeni, jako jsou azylové domy,
verejné komercéni ubytovny, domy na plli cesty nebo pobytova zatizeni pro Zeny ohrozené domacim
nasilim.

e Nejisté bydleni: Lidé Zijici v podnajmech bez prdvniho naroku, osoby bez pisemné najemni smlouvy,
lidé v nezdkonné obsazenych budovach & na pozemcich a osoby bezprostiedné ohrozené
vystéhovanim nebo domacim nasilim.
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Nevyhovujici bydleni: Osoby Zijici v mobilnich obydlich (karavany, maringotky), v provizornich
stavbach (zahradni chatky, boudy) ¢i v budovach nezkolaudovanych k bydleni. Spadaji sem také lidé

sy

obyvajici extrémné prelidnéné byty. Na tyto situace projekt v regionu rovnéz velmi ¢asto narazi.

Socialné-zdravotni pomezi

Zasadnim problémem cilové skupiny v regionu je soubéh nepfiznivého socidlniho postaveni a kritického
zdravotniho stavu. Osoby bez stfechy naraZeji na specifické bariéry v pfistupu ke zdravotni péci, coz dale
prohlubuje jejich vylouceni:

Ztrata doklad( a dluhy: Klienti ¢asto nedisponuji doklady totoZnosti ani prikazy pojisténce, a zaroven
maji vysoké dluhy na zdravotnim pojisténi.

Bariéry v nemocnicich a ordinacich: Kvuli zanedbané hygiené nebo projevim zavislosti dochazi
k ¢astému odmitani téchto pacientl ve standardnich zdravotnickych zafizenich.

Zanedbani chronickych onemocnéni: Zivot na ulici drasticky zhor$uje somaticka i du$evni
onemocnéni (napf. bércové viedy, omrzliny, parazitarni infekce, nelééené psychické nemoci
a zavislosti).

Systémové a strukturalni pficiny

Priciny bezdomovectvi jsou mnohovrstevnaté. Projekt se nemize zaméfit na vSechny z nich, mezi hlavni
strukturdlni pficiny a externi vlivy v regionu vsak pati:

Absence krizového a sociadlniho bydleni: V regionu dlouhodobé chybi systémové dostupné obecni
byty s garanci nasledné socialni podpory. Kapacity krizového bydleni na Kolinsku a Kutnohorsku jsou
prokazatelné nedostatecné.

Soubéh ekonomickych faktor(i: Externi, projektem neovlivnitelné vlivy, mezi které patti zejména
nepriznivd makroekonomicka situace, rostouci ceny energii a trvalé zvySovani zakladnich Zivotnich
naklad.

Zvyseny tlak na bytové kapacity: Celkovou situaci v regionu vyrazné zkomplikoval skokovy narist
poctu osob v nouzi (v€etné valecnych uprchliki), cozZ jesté vice odhalilo a prohloubilo dlouhodobé
limity mistnich ubytovacich kapacit.

Resortni roztrisSténost: Striktni legislativni a institucionalni oddéleni zdravotnich a socialnich sluzeb
predstavuje zasadni bariéru. Vysledkem je roztfisténost péce a minimalni koordinace pfimo v terénu
pfi praci s klientem.

Ekonomicky tlak realitniho trhu: Masivni zatizeni cilové skupiny exekucemi v kombinaci s predsudky
a neochotou soukromych pronajimatelll ubytovavat osoby v nouzi vytvari zacarovany kruh,
ze kterého se klient bez vnéjsi socialné-zdravotni podpory nedokaze sdm vymanit.

Cilové skupiny

Ptesto, Ze si projekt kladl za cil vénovat se primarné cilové skupiné osob bez pristfesi, ukazuje se, Ze bez

zapojeni celé niZze zminéné sité se takova prace neda poskytovat dobre, tudiz jsou zminéné i dalsi skupiny
osob, kterych se projekt dotyka.

primarni: osoby bez stfechy
sekundarni: sluzby a instituce
tercidrni: vefejnost
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Primarni cilova skupina: Osoby bez stifechy

Do této skupiny spadaji ptimi pfijemci pomoci, u nichZ dochazi k akutni intervenci a stabilizaci nepfiznivé
socialné-zdravotni situace.

Definice cilové skupiny: Zletilé osoby (starsi 18 let) nachdzejici se v situaci absolutni absence standardniho
ubytovani.

Tito lidé se vyznaluji obtiznym uplatnénim na trhu prdce, nizkymi kompetencemi pti vyjednavani
s institucemi, vysokou mirou nemocnosti, nevyhovujicim materidlnim zazemim a nizkou informovanosti
0 navazné siti pomoci. Mezi typické znaky patfi také hluboka socidlni izolace, postupné starnuti populace na
ulici a specificka vnit¥ni migrace v ramci Ceské republiky.

Sekundarni cilova skupina: Sluzby a instituce

Pfedstavuji ji poskytovatelé a zadavatelé socidlnich sluzeb, sluZzeb pro rodiny a déti a dalSich navaznych
programU zamérenych na podporu socialniho zaélenovani v regionu.

V rdmci cilového Uzemi je realizator projektu v izkém kazdodennim kontaktu s fadou pomahajicich subjekta.
Nejintenzivnéjsi spoluprace je navdzana napfi¢ internimi programy organizace Prostor Plus o.p.s., mezi které
patfi:

Kontaktni centrum,

Nizkoprahové denni centrum (NDC),

Socialné aktivizacni sluzby (SAS),

Odborné socialni poradenstvi (zejména Dluhova poradna),

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM).

Pfi fedeni formalné-pravnich a Grednich zaleZitosti klientd projekt velmi efektivné spolupracuje s Ufadem
prace CR (pobocky Kolin a Kutna Hora) a se socidlnimi pracovniky jednotlivych mést a obci, do kterych terénni
tym dojizdi.

Vyraznym specifikem této cilové skupiny jsou limity v dosahu standardniho zdravotniho systému. | pres tyto
bariéry se vsak organizaci podafilo nastavit nadstandardni a spolehlivou spolupraci s Institutem klinické
a experimentalni mediciny (IKEM), Méstskou nemocnici Caslav, Oblastni nemocnici Kolin a Oblastni
nemocnici Jicin.

Terciarni cilova skupina: Verejnost

Obyvatelé obci v dotéenych okresech, lokalni komunitni lidfi, zastupci lokdlnich médii a odborna verejnost
z fad ndvaznych profesi.

3. Cile projektu a ocekavané zmény

Nasledujici kapitola popisuje hlavni a dil¢i cile projektu, které vychazeji z projektového zaméru.
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Hlavni cil projektu

Hlavnim cilem projektu bylo dosdahnout prokazatelného zlepSeni socidlné-zdravotni situace nebo
minimalizace rizik u alespon 65 % z celkového poctu 100 zapojenych osob bez stfechy. Timto pfistupem mélo
dojit ke zpomaleni, ¢i v idedlnim ptipadé k Uplnému zastaveni a zvrdceni progrese socidlné-zdravotnich
problém0 klientl, ke zlepseni jejich celkového stavu a ke zvySeni jejich Sanci na opétovné zapojeni
do spole¢nosti.

V pripadech, kdy plna stabilizace stavu ¢i socidlni zaclenéni nebyly z objektivnich dvod({ mozné, se projekt
zaméroval na harm reduction (snizovani rizik spojenych s konkrétni Zivotni situaci) a na zmirfiovani
negativnich dopadt jak na samotného jedince, tak na majoritni spole¢nost.

Realisticky pristup k cilové skupiné:

Na urovni kazdého jednotlivého klienta byl cil napliovan prostfednictvim systematické podpory ze strany
pracovnikid projektu eliminace bezdomovectvi (proces zahrnoval depistdz, vyjasnéni potreb, definici zakazky,
realizaci konkrétnich krok(l a vyhodnoceni Uspésnosti). Vzhledem k vysoké migraci cilové skupiny a celkové
narocnosti prace viak nebylo realistické ocekdvat stoprocentni Uspésnost u vSech zapojenych beneficianta.

Dilci (procesni) cile:

e A. ZvySeni dostupnosti Ucinné podpory: Zajisténi stabilni a flexibilni pomoci pro osoby bez stfechy
pfimo v jejich pfirozeném prostredi v zajmovém Gzemi (ORP Kolin a ORP Kutna Hora).

e B.Zajisténi multidisciplinarni spoluprace: Propojeni socialniho a zdravotniho sektoru, které umoznuje
komplexni feseni situace klienta na jednom misté.

e C. Snizeni miry rizik a dopad(: Prevence dalSiho socidlné-zdravotniho propadu u cilové skupiny
a stabilizace jejich akutnich stav(.

Ocekavané zmény

Zmény dosazené realizaci projektu byly planovany ve tfech vzajemné provazanych rovinach:

ZlepSeni socialné-zdravotni situace a destigmatizace

Na drovni cilové skupiny jsme predpokladali stabilizaci fyzického i dusevniho zdravi a vyfeseni nejpalcivéjsich
socialnich problémU (doklady, dluhy, stabilnéjsi ubytovani). S tim Uzce souvisi i diraz na destigmatizaci —
usilovali jsme o zmenseni bariér a predsudkd mezi lidmi bez domova a béZznou spoleénosti, coz jsme aktivné
komunikovali i smérem k Siroké verejnosti.

Posun role klienta (aktivizace a participace)

Zasadni zménou byl posun ve vnimani vlastni role ze strany samotnych klient(. Cilem bylo vést je od pasivniho
pfistupu ,bezmocného prijemce pomoci“ k roli aktivniho spolutvirce vlastniho Zivota se stoupajici
spoluzodpovédnosti. Socialni prace se zamérila na posilovani jejich schopnosti samostatné fesit své problémy
a vnimat sebe sama jako potencidlné aktivni ¢leny komunity a obce. Tato zména byla podpofrena principem
reciprocity a vlastnim aktivnim vkladem osob bez domova.

Zvyseni koordinace sluZeb a zavedeni case managementu

V ramci poskytovani terénni prace doslo k rozsifeni standardnich ¢innosti o nové metody s vétsim ddrazem

na case management (pfipadové vedeni a koordinaci péce o klienta mezi vice institucemi).
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Zamérem bylo transformovat dfive roztfisténou sit lokalnich sluzeb a instituci v provazanou a spolupracujici
sit, kterd dokaze efektivné vyuzivat své jednotlivé prvky (socidlni sluzby, zdravotnictvi, Ufady, obce
i komunity) k rychlému a u¢innému reseni situace lidi v nouzi.

4. Principy a pristupy prace

nizkoprahovost a dostupnost

respekt, dlstojnost, individualni ptistup
harm reduction (rozsifeny)

case management

multidisciplinarita

participace klienta

destigmatizace

Nizkoprahovost a dostupnost

Sluzba je maximalné pristupna pro vSechny potencialni klienty bez rozdilu. Této dostupnosti dosahujeme
diky:
e terénni formé prace (aktivné vyhleddvame klienty v jejich pfirozeném prostiedi, kam za nimi
dojizdime)
bezplatnosti poskytovanych sluzeb
moznosti vystupovat v ramci spoluprace zcela anonymné

Respekt, dlistojnost a individualni pfistup

Vnimame a respektujeme odlisnosti jednotlivych klientd. Nikoho nesoudime a ke vSem zajemclm o sluzbu
pfistupujeme s Uctou k jejich lidské dustojnosti. Ackoliv maji vsichni rovny pfistup ke sluzbé, uplatinujeme
pfisné individualni pfistup — flexibilné reagujeme na specifické potreby a limity konkrétniho ¢lovéka, coz je
zadkladem pro budovani dlvéry a Uspésné spoluprace.

Rozsifeny harm reduction (sniZovani rizik a Skod)

Tradi¢ni koncept harm reduction (zaméfeny na minimalizaci zdravotnich a socidlnich rizik u uzivatelQ
navykovych latek) v nasem programu rozsifujeme na celou Zivotni situaci ¢lovéka bez domova. Usilujeme
o snizovani negativnich dopadt Zivota na ulici na zdravi, psychiku, socialni status a pravni postaveni klienta.
Priklad: Pokud klient aktualné nedokaze nebo nechce zménit svij Zivotni styl (napf. abstinovat nebo si najit

voevs

teplého obleceni, potravinova pomoc, pravni poradenstvi).

Case management (Pfipadova prace)

Metoda, ktera ndm umoznuje fesit komplexni, vzajemné provazané problémy jednoho klienta systémové
a na jednom misté.

Ptiklad: Klient je propustén z |éCebny pro dlouhodobé nemocné (LDN) pfimo na ulici. Nachazi se ve vazném
zdravotnim stavu, nema finan¢ni prostredky, doklady ani rodinné zazemi. V této situaci je nutné saturovat
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vice akutnich potreb najednou. Pomociindividualniho planovani a metody case managementu koordinujeme
socialni, zdravotni a materidlni podporu tak, aby se situace stabilizovala a klient nezlstal bez pomoci.

Multidisciplinarita

ZpUsob prace, pfi kterém na fesSeni problému klienta spolupracuji odbornici z rznych obor( (socialni prace,
adiktologie, zdravotnictvi, vefejna sprava). Diky intenzivnimu sitovani jsou do systému zapojeni socialni
pracovnici mést a obci i personal Iékafskych zatizeni. Ti se na nds obraceji, kdyZ v rémci své agendy narazi na
klienta bez domova. Spole¢nym koordinovanym postupem pak dokaZeme klientovi nabidnout mnohem Sirsi
spektrum moznosti a efektivnéji vytesit jeho nepfiznivou situaci.

Participace klienta

Aktivni zapojeni klienta do planovani a realizace krokd, které si spole¢né definujeme jako nasi spole¢nou
zakdzku. Tento princip je naprosto kli¢ovy. Bez aktivni ucasti klienta a jeho motivace ke zméné nelze
dosahnout dlouhodobych vysledkd. Spoluprace proto nikdy neprobiha , o0 klientovi bez klienta“.

Destigmatizace

Soustavné boreni mytl a predsudkd, které majoritni spolecnost i zastupci instituci vici lidem bez domova
chovaji. Nejcastéji se potykdme s mytem, Ze lidé na ulici si tento zpUsob Zivota vybrali dobrovolné a jsou
v ném spokojeni. Nasi praci a komunikaci s vefejnosti ukazujeme, Zze bezdomovectvi je extrémné narocny
stav prezivani, ktery je témér vidy disledkem retézeni tézkych Zivotnich krizi, traumat a systémovych selhani.

5. Realizace primé prace s klientem

Pribéh spoluprace zahrnuje predevsim tyto kroky:

vyhledavani a kontakt (depistaz)
mapovani potreb

individualni planovani dstni formou
realizace podpory

provozni doba sluzby

Pribéh spoluprace

o Vyhledavani a kontakt (Depistaz): Zakladnim bodem pro navazani kontaktu s klienty je aktivni
vyhledavani v terénu. Prvnim krokem je detailni mapovani lokality a vytipovani mist, kde se lidé bez
domova zdrzuji. V tom nam vyznamné pomadaha Uzka spoluprace s jiz etablovanymi sluzbami
organizace Prostor Plus (zejména s programy Terénni socidlni prace a Terénni adiktologické
programy). Pro prvni osloveni a prekonani bariér vyuzivdame informacni letaky projektu a v zimnich
mésicich také praktickou pomoc v podobé izotermickych folii.
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e Kontaktni prace a budovani dlvéry: Po prvnim osloveni nastava klicova faze tzv. kontaktni prace.
Ta zahrnuje veskeré Usili o navazani vztahu, sniZeni ostychu a vybudovani vzajemné dlvéry mezi
pracovnikem a klientem. Jde o zdkladni metodu vSech nizkoprahovych sluzeb, bez které nelze
v socialni praci na ulici Uspésné pokracovat.

e Mapovani potreb: Jakmile klient projevi zdjem o spolupraci, zjiStujeme jeho aktudlni situaci.
Mapujeme vsechny oblasti jeho Zivota, které je s nami ochoten sdilet a které maji souvislost s jeho
zakazkou. Zamérujeme se predevsim na zdravotni stav, rodinné zazemi, pracovni moznosti, finance
a socidlni davky, zajisténi stravy a situaci v oblasti bydleni. Tyto informace zaznamenavame do karty
klienta, coz nam umoznuje sledovat vyvoj jeho situace a nabizet cilenou pomoc.

e Individudlni planovani: Na zakladé zmapovanych potieb uzavirdme s klientem ustni dohodu
o spolupraci a spole¢né vytvatime individudlni plan. V ném si jasné a realisticky definujeme cile,
kterych chce klient dosahnout, a kroky, které k nim povedou. Individuaini plan v priibéhu spoluprace
pravidelné reflektujeme,, abychom méli jistotu, Ze je podpora stdle efektivni a odpovida klientové
realité. V béiném pojeti socidlnich sluzeb je individualni plan chdpdn jako psany dokument.
V kontextu projektu jsme s individudlnim planem pracovali jako s Ustni dohodou, kterou jsme
s klienty opakované reflektovali a bavili se o naplfiovani jejich potreb a planu a pfipadné zméné.

e Realizace podpory a doprovody: Samotna podpora ma nejrizné;jsi podoby podle aktualnich potreb
klienta. M{zZe jit o potravinovy servis, zakladni zdravotni osetfeni pfimo v terénu, materialni pomoc
(satnik) ¢i sociadlné-pravni poradenstvi. Klicovym prvkem jsou asistence a doprovody na urady,
k Iékartm ¢i na jiné instituce, kde pracovnici plisobi jako opora a zprostifedkovatelé komunikace.

Provozni doba a dostupnost sluzby

Program , Terén bez stfechy” plsobil na celém Gzemi ORP Kolin a ORP Kutna Hora. Provozni doba byla
flexibilni a pFizplsobovala se individudlnim potfebam klientl (napf. ¢asim lékarskych vysetfeni nebo
Urednim hodinam instituci).
Kazdy vSedni den od 8:00 do 18:00 jsme byly k dispozici na terénnich telefonech (735 757 092 a 739 053 897)
pro telefonické poradenstvi, domluvu asistenci, zakladniho oSetfeni ¢i potravinového servisu.
e Pondéli (8:30 — 17:00): Individuaini asistence, schlzky s klienty (socialni poradenstvi, Satnik,
potravinovd pomoc)
e Utery (8:30 — 17:00): Viyjezdovy den — terénni prace na Kutnohorsku
Stfeda (8:30 — 17:00): Individudlni asistence, schlzky s klienty (socidlni poradenstvi, 3atnik,
potravinovd pomoc)
e Ctvrtek (8:30 — 17:00): Vyjezdovy den — terénni prace na Kolinsku
Patek (8:00 — 17:00): Vyhrazeno pro individudlni asistence a doprovody klientd

6. Klicové aktivity projektu

Kapitola “klicové aktivity” popisuje detailnéji klicové aktivity projektu, to, jakym zplsobem dochazelo k jejich
napliovani a co bylo jejich zamérem.

KA1 — Terénni prace

e aktivni vyhledavani klientd
® snizovani rizik a stabilizace situace
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KA 1: Terénni prace

Smyslem této aktivity byla systematickd pfima prace s klienty sluzby. V rdmci KA 1 terénni pracovnici aktivné
vyhleddvali jedince a skupiny Zijici na ulici v ORP Kolin (69 obci, 84 128 obyvatel) a ORP Kutna Hora (51 obci,
49 967 obyvatel). Ddle klienty informovali o vSech klicovych aktivitdch projektu a Sifili o nich povédomi.
Pracovnici terénnich program( se snafZili sniZovat rizika spojena s jejich zplsobem Zivota a zvySovat jeho

kvalitu smérem k postupné eliminaci bezdomovectvi.

PFima prace s klienty byla provadéna predevsim formou kontaktni prace a zakladniho socidlniho poradenstvi.
Dale byla klientim poskytovana krizova intervence, dopomoc pfi sepsani a pochopeni obsahu listin ci
doprovody a asistence pfi kontaktu s Urady. Pomoc se zamérovala také na vyfizovani nutnych zalezitosti, jako
jsou socialni davky, obc¢anské prikazy nebo prikazy pojistoven. S tim souvisela i nezbytna instrumentalni
pomoc (napt. zapljéeni mobilniho telefonu), pfimé vytizovani ¢i podpora pfi Urednich Gkonech, edukace v
této oblasti a nacviky zadkladnich dovednosti pro komunikaci s institucemi. Roli terénnich pracovnik( bylo
také identifikovat prekazky, které ztéZzovaly zaclenovani téchto osob do spolec¢nosti, a podporovat aktivity
vedouci k jejich odstranéni.

Nad ramec téchto cinnosti pracovnici nové s klienty pracovali na minimalizaci rizik spojenych s jejich
zdravotnim stavem, ktery pfimo vyplyva z jejich Zivotnich podminek. Poskytovali jim zakladni volné prodejny
zdravotnicky materidl a v pfipadé potieby i volné prodejné léky. Edukovali klienty v oblasti hygienickych
navyku a péce o vlastni zdravi, zvySovali jejich zdravotni gramotnost a v rdmci moznosti je vedli ke zdravéjsimu
Zivotnimu stylu. Soucasti bylo také zakladni zdravotni oSetfeni (napf. prevazy, dezinfekce a osetfeni drobnych
povrchovych poranéni) poskytované primo v misté vyskytu klientd. Tim vsim aktivita pomahala predchazet
infekénim onemocnénim, brdnila jejich Siteni uvnitf komunity osob bez pfistfesi a snizovala riziko nakazy
u béiné populace. Tyto Cinnosti byly cilené zaméreny pfedevsim na somaticka onemocnéni typicka pro tuto
cilovou skupinu (napf. omrzliny, parazitarni onemocnéni, zubni a kozni onemocnéni), vénovaly se vsak
i psychickym potizim a psychiatrickym diagnézam (typicky zavislostem nebo depresim).

V rdmci nepfimé prace ve prospéch klient( terénni pracovnici pribéziné mapovali situaci, sit poskytovatel(
zdravotnich, socidlnich i dalSich pomahajicich sluzeb a moznosti jejich vyuZiti pro vytvareni efektivnich siti
podpory. Rovnéz mapovali moznosti zapojeni klientl do béZného Zivota obci smérem k naplnéni principu
reciprocity. Ve spolupraci se socidlnimi pracovniky a zaméstnanci socialnich, zdravotnich a bezpecnostnich
odborl mést v kutnohorském a kolinském regionu byly prozkoumany konkrétni moznosti zapojeni klient( do
komunitnich aktivit, do procesl aktivni obhajoby vlastnich prav a do zvySovani pocitu bezpeci v misté.

KA2 — Zprostredkovani zdravotni péce

® odstranovani bariér
e doprovody, edukace, motivace

KA 2: Zajisténi zprostfedkovani zdravotni péce

Cilem této aktivity bylo odstrafiovat konkrétni bariéry pfi poskytovani zdravotni péce osobam bez strechy a
dosadhnout uspokojivé trovné propojeni pracovnikl sluzby, klientl a zdravotnickych ordinaci na zemi ORP
Kolin a ORP Kutna Hora. S ohledem na zamysleny rozvoj terénni prace v oblasti socialné-zdravotniho pomezi
pracovnici terénnich program( aktivné zprostifedkovavali zdravotni péci pro osoby bez pfistresi.

Zprostiedkovani probihalo jak smérem ke zdravotnickym sluzbam, tak smérem ke klientim. V prvnim kroku
byly identifikovany potfebné ambulance, ordinace a oddéleni nemocnic v cilovém Gzemi, které se jiz vénuji
nebo by se mohly vénovat zdravotnim problémdm typickym pro tuto cilovou skupinu (kozni, plicni,
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gastroenterologie, neurologie, kardiologie, gynekologie, diabetologie, stomatologie a dalsi). Tyto subjekty
byly nasledné osloveny s nabidkou spoluprace a podpory ze strany terénnich programu pfi poskytovani péce
osobam bez stfechy. V pfipadé nemocnic dosSlo k navazani spoluprace primarné se socidlnimi pracovniky
a pracovnicemi (socialni oddéleni nemocnic).

Spolecné byly vypracovany postupy, které nastavily vzajemnou kooperaci, usnadnily proces léCby a tim zvysily
jeji ucinnost. Pozornost byla vénovana predevsim jasnému vymezeni moZnosti a hranic spoluprace
jednotlivych zapojenych aktér(i a objasfiovani specifik prace s cilovou skupinou s ohledem na jeji redlné
fivotni podminky. Cinnosti provadéné smérem ke klientlim zahrnovaly p¥ipravu na navitévy lékate, asistenci
pfi objednavani, zajisténi doprovodu a podporu pfimo v ordinacich.

Sluzba dale motivovala, aktivizovala a edukovala klienty k samostatnému vyuZivani zdravotnich sluzeb
v misté. Soucasti byla jak obecna zdravovéda, tak edukace zacilend na jednani s |ékafi, odpovidajici
komunikacni dovednosti, strukturaci a organizaci ¢asu a schopnost dodrzovat lé¢ebny rezim i domluvené
kontroly. V pfipadé identifikované potreby byla soucddsti pfimé péce také pomoc prostfednictvim
intervencnich multitymU sloZenych z rdznych odbornosti a vyuZiti metody case managementu.

KA3 — Podpora po propusténi

® ndvaznost péce
e podpora doléceni a stabilizace

KA 3: Podpora osob bez pristiesi po propusténi

Cilem této aktivity byla pfima podpora osob bez stfechy po propusténi z nemocnice nebo pobytového
zafizeni, zejména s ohledem na potieby doléceni, ke kterému by za béZznych okolnosti dochazelo v domdcich
podminkach.

Prvnim krokem bylo zmapovani a navdzani kontaktu se zafizenimi v Uzemi, ve kterych jsou poskytovany
oSetfeni ¢i vykony vyZadujici naslednou péci. Zvysend pozornost byla vénovana zejména tém typlm
zdravotnich a pripadné i socidlnich sluZzeb, které osoby bez stfechy vzhledem ke svému specifickému
zdravotnimu stavu vyuZivaji nejcastéji — typicky Slo o chirurgicka, interni nebo plicni oddéleni.

Ve spolupraci s lékafi a socidlnimi pracovniky nemocnic byly s ohledem na Zivotni okolnosti klient(
vypracovany jednotlivé typové postupy pro ,doléceni bez domova“ a pro jeho podporu ze strany terénniho
tymu. Cilem bylo definovat maximum toho, co Ize pro Uspésné doléceni vykonat v realnych podminkach
cilové skupiny za asistence ¢lent tymu. Tyto postupy byly nasledné aplikovany na konkrétni pfipady. Soucasti
byly také cCasové plany kontrol a naslednych oSetfeni u lékafe a krizové plany pro pfipad poruseni
dolécovaciho rezimu nebo nahlého zhorseni zdravotniho stavu.

Lékari, ¢clenové tymu i samotni klienti (pacienti) byli s témito plany spole¢né seznameni a byly dohodnuty role
vSech zapojenych v celém procesu. Zakladni myslenkou byla minimalizace rizik a dopadd spojenych se
suboptimalnimi podminkami dolécovani v nevyhovujicim prostfedi a dlrazné reflektovani faktu, Ze tito
pacienti jsou z nemocnicni péce propousténi do vyrazné jinych podminek nez bézna populace.
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7. Sit podpory a spoluprace

mapovani a zapojeni sluzeb
spoluprdce se zdravotnictvim, obcemi, dalSimi aktéry
case management a koordinace

multidisciplinarni spoluprace

Mapovani a zapojeni sluzeb v regionu

Predpokladem pro vytvoreni funkéni sité bylo pocatecni a pribézné mapovani dostupnych sluzeb v regionu.
Tym projektu identifikoval stavajici kapacity a moznosti zapojeni jak internich programui organizace Prostor
Plus, do niz projekt spadd, tak externich partner. Diky tomu bylo moZné klienty efektivné propojovat
s navazujicimi socidlnimi programy a materialni pomoci, co? zajistovalo komplexni pokryti jejich potteb.

Do sité spolupracujicich socialnich sluzeb byly aktivné zapojeny subjekty jako Charita Kolin, Nadéje Praha
a Armada spasy Praha, coZ umoznilo efektivni koordinaci pomoci i mimo bezprostiedni hranice okresu —
zejména v pfipadech, kdy klienti migrovali nebo potfebovali specificky typ navazujici péce.

Spoluprace se zdravotnictvim, obcemi a dalSimi aktéry

Klicovym pilitem bylo navazani pfimé spoluprace se zdravotnickymi zatizenimi v regionu. Tymu projektu se
podafilo navazat funkéni a efektivni kooperaci se vSemi nemocnicemi na Kolinsku a Kutnohorsku, konkrétné
s Oblastni nemocnici Kolin, Nemocnici Cesky Brod, Nemocnici Kutna Hora a Nemocnici Caslav.

V rdmci projektu probéhly klicové schiizky se vSemi nemocni¢nimi socidlnimi pracovniky a pracovnicemi
a také na oddélenich LDN (lé¢ebna dlouhodobé& nemocnych) ve méstech Lede¢ nad Sazavou, Cesky Brod,
Caslav a Méstec Kralové. Cilem bylo nastavit postupy tak, aby byly funkéni jak pro realizovany projekt, tak
pro personal nemocnic, a predevsim pro samotné klienty. Na zakladé téchto schizek byl definovan standard
prebirani klientl do pécée: tym projektu zajistoval, aby klient dorazil na vysSetfeni v uspokojivém hygienickém
stavu a v Cistém obleceni, ¢imZ se minimalizovala jeho stigmatizace. Pracovnici projektu pak fungovali jako
kvalifikovani prostfednici v komunikaci mezi klientem a zdravotnickym persondlem. Tato spoluprace
umoznila také efektivnéjsi objednavani klientd na specializovana oddéleni v pripadech, kdy to vyZzadoval jejich
akutni zdravotni stav.

Vyznamnou roli hraly doprovody na Ufady. Tym navdzal Gzkou vazbu na pracovisté Hmotné nouze Ufadu
prace v Ceském Brodé, Koling, Kutné Hote a Caslavi a zaroven intenzivné spolupracoval s pozici socidlniho
kuratora (konkrétné v Koliné a Ceském Brodé&). Vyznamnymi partnery v Uzemi byly také samospravy,
napriklad Méstsky Urad Zru¢ nad Sazavou. Pozice terénniho pracovnika jako prostfednika v komunikaci
prokazatelné vedla ke zvy3eni vstficnosti, ochoty a flexibility ze strany Gfednich osob vici klientdm.

V rdmci depistaZze a udrzovani bezpecnosti v lokalitach byla navazana spoluprace s Méstskou policii Kutna
Hora, kde se skvéle osvédcCila soucinnost s Asistenty prevence kriminality. Spoluprdce béZela rovnéz
s méstskymi policiemi ve Zru¢i nad Sazavou, Ceském Brodé a Koling, co? umozfiovalo véasny zachyt osob
v nouzi i v okrajovych ¢i hlife dostupnych c¢astech regionu.

Diky Uspésnému sitovani se na tym projektu zacaly s divérou obracet samotné socialni pracovnice
z nemocnic, které nejc¢astéji resily problematiku propousténi pacientli bez domova, u nichz nebylo zajisténo
nasledné zazemi. Postup v praxi podléhal jasnému schématu: nemocnicni socidlni pracovnice telefonicky

kontaktovala tym projektu, predala zakladni informace nezbytné pro zajisténi ndvazné péce, se souhlasem
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klienta a informace o krizové situaci. Po vzajemné koordinaci a predjednani schlizky na daném oddéleni
navstivili terénni pracovnici pacienta pfimo na lGzku a zmapovali jeho realné moznosti a stav.

Dalsim partnerem pro pripady, kdy klient potfeboval ndslednou stabilizaci v pobytové formé, byly Milosrdné
sestry Misionarky Lasky v Praze. Spoluprace s touto instituci umoznovala umistit klienty do prostredi
s vysokou mirou odborné oSetfovatelské péce. Pro mladé dospélé, ktefi se ocitli v bezvychodné bytové
situaci, byla rozvinuta vyznamna spoluprace s Domem na pUl cesty v BeneSové.

U hospitalizovanych osob bez pfistfesi tym nejéastéji zajistoval nasledné stabilni ubytovani, s ¢imz souvisela
registrace na pfislusném Uradu prace CR, vyfizeni ddvek hmotné nouze a zajisténi registrace u praktického
lékafe pro potreby doléceni ¢i predani klienta do péce specialistd. Vyraznou komplikaci pfi praci
v nemocnicich byla absence osobnich dokladd u klientd a v pfipadé cizincl chybéjici zdravotni pojisténi. V
ramci pristupu harm reduction (snizovani rizik) tym realizoval i jednorazové intervence u hospitalizovanych
pacientd, které spocivaly v zajisténi akutni hygieny a Cistého osaceni.

Case Management a multidisciplindrni spoluprace

Klienti byli pracovniky doprovazeni nejen k praktickym Iékar(im, ale i na vysoce specializovana nebo specificka
zdravotni pracovisté. Jednalo se o doprovody do Institutu klinické a experimentalni mediciny (IKEM) v ramci
|éCby virové hepatitidy typu C, dale o spolupraci se specializovanym zdravotnickym zatizenim Remedis, s.r.o.
a s HIV poradnou Kolin. V oblasti psychiatrické a I0zkové péce o dusevni zdravi byl kontakt navazan
na Psychiatrickou nemocnici Jemnice.

Specifickou kapitolou byla Uzka spolupriace se zdravotnim programem Armady spasy Praha (ordinace
praktického lékare pro lidi bez domova). Sluzba zaroven v ramci moznosti suplovala péci pro klienty, ktefi
z dlvodu traumat ¢i strachu odmitali vstup do velkych nemocnicénich zafizeni.

Prace s klienty s komplexnimi potfebami byla systematicky vedena metodou intenzivniho case managementu
(pfipadového vedeni). V pFipadech, kdy socidlni podpora narazela na vazné zdravotni ¢i adiktologické potize,
byla plné vyuzZivdna multidisciplinarni spoluprace. Do feSeni situace klienta byly flexibilné zapojovany
multitymy sloZené z rGznych odbornosti (socialni pracovnici, adiktologové, zdravotni personal nemocnic), coz
umoznovalo fesit situaci klienta komplexné.

Interni spoluprdce v ramci organizace Prostor Plus o.p.s.

Zasadni byla Uzka provazanost projektu s ostatnimi zavedenymi sluzbami organizace Prostor Plus o.p.s.
V ramci vnitini sité byla rozvinuta Uzka spoluprace s témito programy:

Nizkoprahové denni centrum Kolin
K-centrum a Terénni adiktologické programy
Poradna pro zavislosti

Terénni socialni programy

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
Odborné socidlni poradenstvi dluhové
Potravinova pomoc
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8. Specifické situace v praci s klienty

Prace s cilovou skupinou pfinasela fadu specifickych situaci, které vyZzadovaly flexibilni, ale zaroven metodicky
ukotveny pfistup. Tym projektu se v prlibéhu realizace nejéastéji potykal se ¢tyrmi okruhy specifickych situaci:

klient bez dokladd / pojisténi

klient po hospitalizaci

klient s dusevnim onemocnénim
krizové situace a odmitani spoluprace

Klient bez dokladli / bez pojisténi

Absence osobnich dokladl a chybéjici zdravotni pojisténi predstavovaly jednu z nejcastéjSich a
nejkomplexnéjsich bariér pfi zajistovani ndvazné péce. Tento problém se tykal jak ¢eskych obéan(, tak v hojné
mife cizincu, kterym kvali absenci pojisténi nekontrolované nardstaly dluhy u zdravotnich pojistoven.

V situacich, kdy klient vyZzadoval |ékarské oSetfeni, ale nedisponoval doklady ani pojiSténim, fungovali
pracovnici jako krizovi prostfednici. Prvnim krokem byla urgentni stabilizace zdravotniho stavu ve spolupraci
s navazanymi partnery.

Paralelné s resenim akutniho zdravotniho stavu zahdjili pracovnici intenzivni administrativni proces. To
zahrnovalo asistenci pfi vyfizovani novych osobnich dokladd na pfrislusnych matrikach a aradech. U cizincl
tym aktivné komunikoval s pfislusSnymi velvyslanectvimi (zejména Slovenské republiky a Ukrajiny) a konzulaty
za Ucelem ztotoznéni a legalizace pobytového ¢i zdravotniho statutu. V pfipadé vzniklych dluhl byl klient
propojen se sluzbou v organizaci, kterd se vénuje dluhové problematice (Dluhova poradna).

Klient po hospitalizaci

Faze bezprostfedné nasledujici po propusténi z Ustavni zdravotni péce (Oblastni nemocnice Kolin, Nemocnice
Kutnd Hora, Nemocnice Cesky Brod ¢i Nemocnice Céslav) byla pro lidi bez domova nejrizikovéjsi z hlediska
selhani doléceni. Na zdkladé predem domluveného schématu s nemocni¢nimi socialnimi pracovnicemi byl
nastaven proces case managementu jesté pfed samotnym propusténim klienta z lGzka, pokud to bylo mozné.

Pracovnici navstivili klienta pfimo v nemocnici, kde s nim a se zdravotnickym persondlem sestavili individualni
plan nasledné péce. Klicovym ukolem bylo zajistit, aby klient neodchazel na ulici. Podle aktualniho
zdravotniho stavu, véku a specifickych potifeb byl klient sméfovan bud do navazujicich pobytovych
zdravotnich sluzeb (napf. na IGzka LDN Lede¢ nad Sazavou, Cesky Brod, Céslav ¢i Méstec Kralové), nebo na
komercni i partnerské ubytovny v regionu.

Tym nasledné podle potfeby poskytoval doprovody na lékarské kontroly, podporu pti dodrzovani [é¢ebného
rezimu a zajistoval distribuci potravinové a materialni pomoci z vnitfnich zdroj organizace Prostor Plus.

Klient s dusevnim onemocnénim

Vyskyt nediagnostikovanych nebo nelécenych dusevnich onemocnéni (¢asto v kombinaci se zavislostnim
chovdanim, tzv. dualni diagndzy) kladl vysoké naroky na psychickou odolnost a odbornost tymu. Zakladnim
pravidlem byl nizkoprahovy pftistup, trpélivost a postupné budovani divéry v pfirozeném prostredi klienta.
Vyuzivala se metoda minimalizace rizik (harm reduction) a edukace klienta o jeho stavu.
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Pfi zhorseni psychiatrické symptomatiky nebo pfi indikaci téchto specifickych potfeb tym zpravidla inicioval
multidisciplinarni pomoc ve spolupraci s dalSimi specializovanymi sluzbami v regionu, jako je napriklad FOKUS
Kolin. Do komplexniho feseni situace klienta byli aktivné zapojovani adiktologové z K-centra a Terénnich
adiktologickych program(l organizace Prostor Plus, pfipadné dalsi externi specialisté.

V pfipadech akutni dekompenzace stavu nebo zjevné potreby lGzkové psychiatrické péce fungoval tym jako
prostfednik pfi vyjedndvani hospitalizace. Terénni pracovnici nasledné doprovazeli klienta az do momentu
samotného pfijeti na prijmové ambulanci, ¢imzZ se efektivné eliminoval jeho strach, stigmatizace a riziko
predcasného utéku z péce.

Krizové situace a odmitani spoluprace

Odmitani pomoci, verbalni agrese, ztrata motivace nebo nahlé ukonceni spoluprace ze strany klienta byly
pfirozenou soucasti prace s touto cilovou skupinou. Tyto projevy ¢asto pramenily z predchozich traumat,
Spatnych zkuSenosti s majoritni spolecnosti nebo z vlivu zavislosti.

Tym striktné respektoval prévo klienta na odmitnuti sluzby, pokud tim bezprostfedné neohroZoval Zivot svUj
nebo svého okoli. Odmitnuti spoluprace nebylo divodem pro vyfazeni klienta z evidence. Pracovnici
uplatiiovali metodu ,otevienych dvefi“ — klientovi bylo davano opakované najevo, Ze se na sluzbu muze
kdykoliv znovu obratit.

Pri eskalaci napéti nebo v krizovych situacich (napr. akutni psychdza, ohroZeni zdravi v terénu) se pracovnici
fidili pravidly bezpecénosti prace a ochrany vlastniho zdravi. Obc¢as dochdzelo k situacim, kdy byla vyZzadovana
soucinnost rychlé zdravotnické zachranné sluzby (ZZS), kde terénni pracovnici fungovali jako tlumocnici
klientovych potfeb a anamnézy pro zasahujici Iékare.

Zakladni postup spoluprace v siti:

identifikace potfeby klienta,

souhlas klienta se zapojenim dalsi sluzby,
kontaktovani vhodného partnera,

predani nezbytnych informaci,

domluva roli jednotlivych aktér,
doprovod/predani klienta,

zpétnd vazba a koordinace dalSiho postupu,
zapis do dokumentace.

PN A WN R

9. Participace a prace s verejnosti
e zapojeni klientl do feseni své situace

e podpora participace na Urovni obci
e destigmatizace a komunikace s verejnosti
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Zapojeni klientl do FeSeni své situace

Aktivni participace klientl na planovani a realizaci krok( vedoucich ke stabilizaci jejich situace tvofila zakladni
pilif klientsky orientovaného pfistupu. Cely proces zapojovani klienta vsak musel striktné vychazet z jeho
aktualni socialni a zdravotni situace (akutni onemocnéni, absence dokladli, mira socidlniho propadu).
Namisto pasivniho pfijimani pomoci byli klienti postupné vedeni k prebirani spoluzodpovédnosti
za dosahovani jednotlivych cild podle jejich redlnych moZnosti a sil.

Prvnim a klicovym krokem k posileni autonomie a aktivniho zapojeni klienta bylo spole¢né stanoveni priorit
a nasledny krok k obnové ¢i vyfizeni jeho osobnich dokladl. Klient na zakladé vlastniho rozhodnuti a za
partnerské podpory pracovnika podnikal jednotlivé dkony. Na tento krok bezprostfedné navazovala
registrace v evidenci Ufadu prace CR v dané lokalité a podani zadosti o odpovidajici davky statni socialni
podpory ¢i pomoci v hmotné nouzi. Klient nebyl pouze pasivnim pfijemcem sluzby, ale od poc¢atku vystupoval
jako hlavni aktér a spoluzodpovédny partner celého procesu, ¢imz si prakticky upevioval potrebné
kompetence pfi jednani s Grady.

Po zajisténi zakladniho finanéniho a prdvniho statutu se zapojeni klientll pfesunulo do faze aktivniho
vyhledavani stabilniho ubytovani (ubytovny, azylové domy) a v pfipadé priznivého zdravotniho stavu také
legdlniho zaméstnani Ci brigad. Soubézné s tim se klient aktivné podilel na feseni svého zdravotniho stavu —
od dodrzovani lé¢ebného rezimu pres dochdzeni na planované lékarské prohlidky aZz po spolupraci
na dlouhodobéjsi rekonvalescenci.

Podpora participace na trovni obci

Uspégna stabilizace osob vyZadovala tzkou soudinnost a partnerstvi s orgdny statni spravy a samosprav
v regionu. Participace na Urovni obci proto v praxi znamenala predevsim intenzivni sitovani, operativni
komunikaci a koordinaci krok s klicovymi institucemi v jednotlivych lokalitach.

Nejintenzivnéjsi komunikace a osobni jednani probihaly s ufady v Koliné a Kutné Hofe. Tym projektu byl
v kontaktu s tamnimi oddélenimi osobnich dokladd, matrikami, referaty statni socialni podpory a pobockami
Utfadu prace CR. Hlavnim pfedmétem této spoluprace bylo flexibilni pldnovani aktualnich kroké smétujicich
k co nejrychlejsi stabilizaci klienta a neodkladné reseni jeho akutni socialni situace, coz vyznamné zkracovalo
Ihdty ufednich procesu.

Vyznamnym bodem participace bylo spole¢né mapovani a vyjedndvani moznosti ubytovani pro stabilizované
klienty na komercnich i méstskych ubytovnach v SirSim okoli. Vedle pfimé komunikace s uredniky socidlnich
odborl se zastupci tymu aktivné Gcastnili také strategickych jednani a schlizek na plidé samosprav — napfriklad
ve mésté Zru¢ nad Sazavou. Cilem téchto setkdni bylo pfenaset realné potreby cilové skupiny pfimo
k predstavitellim obci a spole¢né hledat dlouhodoba feSeni v oblasti socidlniho bydleni a prevence
bezdomovectvi.

Destigmatizace a komunikace s verejnosti

Cilova skupina celila kvuli svému socialnimu statusu, zdravotnimu stavu ¢i Zivotu na ulici silné spolecenské
stigmatizaci. Prace na destigmatizaci proto nebyla cilena na plosné kampané, ale na intenzivni a pfimou
komunikaci s klicovymi aktéry v regionu, ktefi s témito osobami pfichazeli do bezprostfedniho kontaktu.
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Klicovou roli hrala pravidelnd komunikace s Méstskou policii a Asistenty prevence kriminality. Pfi vzajemnych
setkanich dochazelo k oboustranné edukaci a sdileni informaci o aktudini situaci klientl v terénu. Pracovnici
projektu se aktivné snazili bezpecnostnim slozkdm zprostfedkovat jiny, socidlné-zdravotni pohled
na problematiku bezdomovectuvi.

Podobny edukacni pfistup uplatrioval tym také pfi jedndni na Ufadech a u poskytovatell zdravotnich sluzeb.
Pracovnici se snazili [ékafim, zdravotnimu persondlu i ufednik(im pfibliZit specifika a readlné tézkosti Zivota
na ulici (v€etné dopadi traumat Ci zavislosti).

V rdmci béiného provozu terénniho programu nebyl zaznamenan pfimy kontakt s vétSinovou laickou
verejnosti. Diky profesionalnimu vedeni sluzby a v¢asné intervenci tymu primo v terénu nebyly v pribéhu
realizace projektu ze strany obyvatel mést hlaSeny Zadné stiznosti ¢i negativni podnéty spojené s vyskytem
nebo chovanim klientd.

10. Evaluace a indikatory

e naplnéni indikatord projektu
K jednozna¢nému naplnéni cil( dosly jednotlivé klicové aktivity diky témto dolozitelnym vysledkim z terénu:

e KA1 (Rozvojterénniprace afesenisituace): U zapojenych klient( se podafilo zastavit nejhorsi dopady
Zivota na ulici. Jako kli¢ova se ukazala administrativni a Uredni stabilizace — celkem 76x jsme klientlim
pomahali s asistenci a vyfizenim osobnich dokladd (obcanské prlikazy, matri¢ni doklady), coz
vytvofilo nezbytny zaklad pro navazujici pomoc. V 123 pfipadech jsme pomahali s vytizenim
pisemnosti a listin, predevsim ve vztahu k dradim (davky, registrace). V ramci terénu bylo 282x
poskytnuto (i opakované) zakladni socialni poradenstvi, které klientlm pomahalo orientovat se
v jejich situaci. Celkem 20 klientl diky této intenzivni podpore opustilo ulici a ziskalo ubytovani
na ubytovnach.

® KA 2 (Zprostiedkovanizdravotni péce): U klientd byl vyfesen akutné zhorSeny zdravotni stav (oSetfeni
infekt(, zranéni), zprostfedkovany doprovody k Iékafim a obnoveno zdravotni pojisténi. Cast klientd
byla navazana na adiktologickou péci, ¢imz se vyrazné snizZila zdravotni rizika. O uzkém propojeni
socialni a zdravotni podpory svédci fakt, Ze probéhla celkem 215x asistence a doprovod k Iékardim i
na Urady za ucelem vyfizeni dokladd a socialnich dévek (pficemz jeden klient mohl absolvovat i vice
asistenci podle svych individudlnich potteb).

e KA 3 (Podpora po propusténi z instituci): Tym aktivné prebiral klienty opoustéjici zdravotnicka
zafizeni nebo jiné instituce, ¢imz zamezil jejich okamzitému ndvratu na ulici. U 15 klient( byla po
propusténi ihned poskytnuta krizovd, materialni a ubytovaci podpora, kterd zabranila opakovajicimu
se selhani a rehospitalizaci.
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Sledovani zmény (Vstup / Vystup)

Proces sledovani zmény v situaci klienta byl klicovym nastrojem pro ovérovani Ucinnosti programu. Zména
byla posuzovana porovnanim vychoziho stavu klienta pfi prvnim kontaktu (vstup) s jeho stavem v pribéhu
nebo pfi ukonceni spoluprace (vystup).

Vstupni stav (Vstup)

Do programu nejcastéji vstupovali klienti, ktefi se nachazeli v hluboké socidlni a zdravotni krizi. Typickym
profilem uZivatele sluzby na vstupu byl:

e Prevainé mufZi vyssiho véku, v mensi mife pak Zeny Zijici v extrémné nevyhovujicich podminkach
ulice.

e Klienti byli bez stabilniho bydleni, nejcastéji prezivali pfimo na ulici. Byli bez platnych osobnich
doklad, nebyli registrovani na Ufadu prace CR ani na spravé socidlniho zabezpeceni a neméli
zajistény zadny legalni prijem.

e Zdravotni stav klientd byl pfi vstupu do sluzby celkové zhorSeny a zanedbany, coZ bylo casto
doprovazeno Skodlivym uzivdnim ndvykovych latek, nejcastéji alkoholu.

Pti zahajeni spoluprdce se priority tymu délily do jasnych fazi. Prvotné se vzdy tesil akutni zdravotni stav,
vyfizeni osobnich dokladd, registrace na Utadu prace CR a zajisténi financnich prostiedk( prostfednictvim
socialnich davek.

Teprve po této stabilizaci se Fesila otazka bydleni. Vzhledem k tehdejsi situaci v CR, kdy byly béZné byty pro
tuto cilovou skupinu finanéné nedostupné, socialni byty kriticky chybély a pfi jejich uvolnéni nebyli tito klienti
v poradnicich na prednich mistech, byly jedinou redlnou moZnosti stabilniho bydleni socidlni ubytovny
v regionu. Pokud to situace vyzadovala, byl klient pfeddn do jiné socidlni ¢i zdravotni sluzby, kterd byla pro
néj v danou chvili vhodnéjsi (napr. pobytova zafizeni, adiktologické programy).

Vystupni stav (Vystup)

Za Uspésny vystup a pozitivni zménu byl v rdmci programu povaZovan stav, kdy se podafilo minimalizovat
rizika spojend s Zivotem na ulici a nastartovat stabilngjsi Zivotni etapu klienta. Uspé3ny vystup v praxi
predstavoval:
e Klient Uspésné opustil ulici a bydlel na ubytovné.
e Klient zlistal vambulantnim i terénnim kontaktu s nasim tymem, ptipadné byl bezpecné predan jiné
navazujici socialni sluzbé, ktera s nim pokracovala v socialni praci a upeviovani ziskanych navykd.
e Klient byl vylééen z akutnich zdravotnich probléma (napf. infektd &i zranéni), pfipadné byl stabilné
navazan na pravidelnou lékafskou péci (prakticky lékar, specialisté) a zvladal dodrzovat |écebny
rezim.

Evaluace plnéni cilt

Hlavnim cilem projektu bylo dosahnout prokazatelného zlepseni socidlné-zdravotni situace nebo
minimalizace rizik u alespor 65 % z celkového poctu 100 zapojenych klient( (osob bez stfechy).
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Projekt za celou dobu své realizace vyrazné prekrocil plivodni plan zapojenych osob a aktivné podpofil celkem
200 klientd. Propojenim terénni socialni prace, zdravotni asistence a krizové podpory po propusténi z instituci
jsme u vice nez pozadovanych 65 % zapojenych osob dosahli redlného posunu od hluboké krize na vstupu k
zakladni socialni, finan¢ni a zdravotni stabilizaci na vystupu.

Dokumentace a zaznamy vykont

Vzhledem k tomu, Ze projekt ,Terén bez stfechy” (TBS) fakticky spadal pod dva rizné programy organizace
Prostor Plus — Terénni adiktologické programy (TAP) a Terénni socialni programy (TSP) — bylo administrativni
vedeni dokumentace a klientskych zaznamud pomérné specifické a vyZzadovalo dvoji vykazovani.

Zaznamy o klientech a poskytnutych vykonech byly pracovniky vedeny v nékolika informacnich systémech
podle specifickych potieb cilové skupiny

e IS Boris: Do tohoto systému byli zapisovani klienti, ktefi uzivali nelegdlni ndvykové latky (NL), coZ
odpovidalo vykazovani programu TAP. U téchto klientl byly nad rémec béZné evidence vedeny také
podrobné klientské deniky pro zachyceni dynamiky jejich stavu.

e IS Pepa a systém Notion: Neuzivatelé navykovych latek nebo uZivatelé alkoholu (spadajici pod
program TSP) byli v prvni poloviné projektu evidovani v informaénim systému Pepa. V prlibéhu
realizace projektu organizace IS Pepa prestala vyuZivat a evidence téchto klientl byla Uspésné
prevedena do nové vytvoreného systému v prostfedi Notion.

e Projektové tabulky: Pro uceleny prehled o celém projektu TBS a pro sjednoceni dat z obou systémi
(Boris i Pepa/Notion) vyuzival tym specifickou tabulku vykon( vytvofenou pfimo pro ucely tohoto
projektu (https://drive.google.com/drive/folders/1708elHT9KyXNBODSOVyhal3HWVNPmMfRR). Pro
vCasny zachyt a evidenci nové oslovenych osob v terénu slouzila také interni tabulka pro zapisovani
novych kontaktd.

S klientem se v praxi nepodepisovaly Zadné pisemné smlouvy. Spoluprace byla vidy zaloZena na Ustni dohodé.
Terénni pracovnik fungoval v roli case manazera — s klientem pfimo v jeho pfirozeném prostredi probral jeho
aktualni situaci, spolec¢né zmapovali nejpalcivéjsi problémy a navrhli redlné feseni. Nasledné byly definovany
postupné, splnitelné kroky, které vedly ke stabilizaci klienta. Tento neformalni, ale metodicky promysleny
pfistup umoznoval udrZet klienta aktivniho a motivovaného.

Zpétna vazba klientd a partnert

Zpétnd vazba od uZivatell sluzby i od spolupracujicich instituci byla pro tym projektu zdsadnim ukazatelem
kvality, potfebnosti a redlného dopadu poskytované podpory v regionu.

Zpétna vazba od klientt

Sbér zpétné vazby od osob bez domova probihal vyhradné neformalni a citlivou cestou pfimo v terénu nebo

béhem doprovodt. Vzhledem k charakteru cilové skupiny nebylo mozné vyuzivat pisemné dotazniky; klicovy
byl osobni rozhovor a pribézné hodnoceni spoluprace.

Prostor plus o.p.s. | Na Pustine 1068 | 280 02 Kolin 2 = info(@prostor-plus.cz www.prostor-plus.ci 20/31



Financovano

SR E\vropskou unii prOStor+)

Klienti tymu poskytovali zpétnou vazbu velmi casto, a to zejména ve chvilich, kdy se spolecné podafilo
Uspésné vyresit konkrétni, pro né drive neprekonatelny problém (napf. vyfizeni rodného listu na matrice,
ziskani nového obcanského prlikazu, zvladnuti vySetfeni u lékare, vyfizeni davek nebo Uspésna asistence
a prestéhovani na ubytovnu). Pro tyto klienty znamenala pritomnost a podpora terénniho pracovnika bezpeci
a odbourani strachu ze stigmatizace a selhani.

Tym projektu se pravidelné potykal s limity na strané klientd, které vyplyvaly z jejich aktualniho nepfiznivého
socialniho ¢i zdravotniho stavu (napf. vliv zavislosti, ztrata pojmu o ¢ase, nedlslednost). Typickym pfikladem
byl pozdni pfichod klienta na pldnovanou schiizku na U¥adu prace CR, co? vedlo k jeho sankénimu vylougeni
z evidence a ztraté naroku na davky hmotné nouze.

Ani v téchto situacich vsak klient nezlstaval bez pomoci. Pokud nebylo mozné kvili jeho aktudlnimu stavu
pokrac¢ovat v administrativnich krocich, tym okamZité preSel na poskytovani zakladni stabilizacni pomoci.
Ta spocivala v zajisténi potravinové a materidlni pomoci, zprostfedkovani neodkladné l|ékarské péce
a odkazani na sluzby denniho charakteru (napf. Oblastni charita, Nizkoprahové denni centrum Kolin), kde
mohl klient uspokojit své zakladni Zivotni potfeby do doby, neZ byl znovu schopen aktivni spoluprace.

Zpétna vazba od partnert

Od instituci a organizaci zapojenych do sité podpory na Kolinsku a Kutnohorsku (socialni odbory méstskych
Uradd, dfednici Utadd prace CR, nemocniéni socialni pracovnici, méstska policie) ziskdval tym prevainé velmi
pozitivni zpétnou vazbu.

Partnefi v Uzemi vysoce ocenovali existenci projektu a shodovali se na tom, Ze sluzba byla v regionu
mimoradné potfebna a uzite¢nd. Kladné byla hodnocena zejména komplexnost sluzeb —tedy schopnost tymu
propojit zdravotni péci se socialni podporou a doprovazet klienty tam, kam by sami nikdy nedosli.
Spolupracujici instituce si chvalily, Ze jim projekt vyrazné ulehdil praci s touto specifickou a narocnou
klientelou, a vyzdvihovaly schopnost spolecné definovat a dosahovat redlnych cili pro stabilizaci klientd.

11. Rizeni kvality a rizika

Standardy kvality a etika

Projekt se po celou dobu své realizace fidil platnymi standardy kvality socialnich sluzeb a Etickym kodexem
organizace Prostor Plus o.p.s. Terénni prace byla stavéna na principech humanismu, nestrannosti,
respektovani lidské dlistojnosti a individualniho pfistupu k jedine¢nym potrebam kazdého klienta.
Pracovnici disledné dbali na to, aby pomoc nebyla podminovédna nabozenskym vyznanim, rasou, pohlavim,
politickym presvédcenim ¢i typem zavislosti (uplatiovani pristupu minimalizace rizik — harm reduction).
Klicovou hodnotou byla dobrovolnost — klient mohl spolupraci kdykoliv ukondit, pfipadné se zapojit pouze do
vybranych aktivit, které pro néj byly v danou chvili pfijatelné.

Ochrana prav klientt

Ochrana lidskych a obcanskych prav klientd byla prioritou tymu, zejména s ohledem na jejich vysokou
zranitelnost a Casté socialni vylouceni.

Prostor plus o.p.s. | Na Pustine 1068 | 280 02 Kolin 2 = info(@prostor-plus.cz www.prostor-plus.ci 21/31



Financovano

SR E\vropskou unii prOStor+)

e Anonymita a ochrana soukromi: Klientdm byla garantovana moZnost vystupovat v projektu
anonymné (napt. pod prezdivkami ¢i kédy). Osobni Udaje a informace o zdravotnim stavu byly
zpracovavany v souladu s legislativou o ochrané osobnich udaji (GDPR) a bez vyslovného souhlasu
klienta nebyly predavany tfetim stranam (s vyjimkou zakonnych povinnosti).

e Prdvo na stiznost: Klienti byli srozumitelnou a jejich moZnostem pfizplsobenou formou (nejcastéji
Ustné primo v terénu) informovani o moznosti vyjadrit nespokojenost s poskytovanou sluzbou nebo
podat stiZznost. Kazdy podnét byl bran jako pfilezitost ke zkvalitnéni prace a byl bezodkladné resen
vedenim programu.

e Respekt k autonomii: Pracovnici respektovali pravo klienta na vlastni rozhodnuti ohledné jeho Zivota
a lécby. Role pracovnika spocivala v poradenstvi, doprovazeni a nabizeni moznosti, nikoliv v natlaku
¢i paternalistickém rozhodovani za klienta.

Rizeni rizik (externi i interni)

Béhem realizace projektu se tym musel vyrovndvat s fadou rizik, ktera byla identifikovana jiz v pfipravné fazi
projektu. Diky systematickému fizeni rizik se vSak dafilo jejich dopad na pribéh projektu minimalizovat.

Externi rizika

Mezi nejvyznamnéjsi vnéjsi rizika, u nichZz byla mozZnost pfimého ovlivnéni ze strany realiza¢niho tymu
omezena, patfily nasledujici faktory:

e Nedostatek kapacit potfebnych zdravotnich sluzeb a neochota nékterych zdravotnickych zatizeni
zapojovat se do aktivit nad ramec vykonU bézné hrazenych ze zdravotniho pojisténi.

e Nedostatek kapacit a zdroju v dalSich systémech pomoci v regionu (napf. plna kapacita azylovych
domu, nocleharen ¢i omezena provozni doba nizkoprahovych dennich center).

e NemozZnost garantovat stabilni spolupraci ze strany osob z cilové skupiny (napf. v dlsledku
zhorseného psychického stavu, vlivu zavislosti ¢i ztraty kontaktu).

e Komunikacni prekazky na strané instituci a nedostatek kvalifikovaného personalu na trhu prace, ktery
by zvladal naroc¢nou kombinaci socialni prace a zdravotnich aktivit.

e Nizka zkusenost cilové skupiny s participaci na standardnich postupech a jednanich organ( verejné
spravy.

Strategie eliminace externich rizik: Pfi feSeni téchto rizik téZil projekt z toho, Ze organizace Prostor Plus o.p.s.
byla v regionu Kolinska a Kutnohorska etablovanym poskytovatelem socidlnich, vzdéldvacich a preventivnich
programl s dvacetiletou historii. Vybudované silné vazby s partnerskymi institucemi, samospravami
a zdravotnickymi zatizenimi umoznily tymu jednat z pozice respektovaného partnera.

Diky této nezastupitelné roli v Gzemi mohl tym efektivné vyjednavat specifické postupy pri oSetfovani klientd
a pfinaset vécné argumenty pro feSeni pfipadnych rozdild v nazorech na zvolené postupy socialné-
zdravotniho pomezi.

Interni rizika

Personalni stabilita a zastupitelnost byly v rdmci projektu plné zajistény. Planovanda absence pracovnika, jako
byla dovolena nebo vzdélavani, byla vidy s predstihem projednana a naplanovana s kolegou v ramci
projektového tymu na projektovych poradach. Pracovnik, ktery zlstaval ve sluzbé po dobu absence druhého
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kolegy z dlvodu dovolené ¢i pracovni neschopnosti, plné vyuzival vyélenénou kapacitu k preventivnim,
koordinaénim a terénnim ¢innostem. V tomto ¢ase provadél monitoringy mést a mapoval situaci v terénu,
oslovoval potencidlni ndvazné sluzby a navazoval osobni kontakty se socidlnimi sluzbami, Ufadem prace CR
i méstskymi ufady v regionu aj. V pfipadé zvysSené provozni zatéZe zdaroven tento pracovnik flexibilné
vypomahal v jinych sluzbach v rdmci organizace Prostor plus o.p.s.

Rizeni a administrace projektu byly zabezpeéeny projektovym oddélenim organizace. Zku$eni projektovi
manazeti s praxi v administraci dotaénich projektl MPSV/EU zajistovali plynuly pribéh a vécné i financ¢ni
plnéni.

Podpora pracovnikl (supervize, prevence vyhofeni)

V ramci projektu byly implementovany formy podpory:
e Supervize — 1x za dva mésice
e Intervize a tymova podpora - Pravidelné probihala tymova setkani (intervize), na kterych si pracovnici
predavali zpétnou vazbu, sdileli dobrou praxi a spole¢né hledali feSeni pro komplikované situace v
terénu.

12. Pfilohy

Sit spoluprace

Dokument “Potvrzeni o nepfiznivé Zivotni situaci”
Dotaznik

pracovni listy

individualni plan - formular

vk wnN e
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1. Sit spolupracujicich partnerd

prostor_T_)

Tato sekce obsahuje kontakty, postupy a provérené vazby na navazné sluzby, zdravotnicka zafizeni, ubytovny
a Urady. SlouZi jako pfimy prlivodce pro case management v terénu.

Zdravotni a specializované sluzby

Oblast / Zafizeni

Oblastni nemocnice
Kolin

(SocidlIni pracovnice)

IKEM Praha

(Lécba VHC)

HIV poradna Kolin

Prostor plus o.p.s. | Na Pustine 1068 | 280 02 Kolin 2

Kontakt

Mgr. Sabina RGzkova (321 756
579)

Bc. lva Bartosova (321 756 679,
732908 772)

Bc. Michaela Koblihova (321
756 701, 723 389 939)

Bc. Kvéta Sladkova (321 756
679, 607 464 524)

prof. MUDr. Radan Bruha, CSc.
/ prof. MUDr. Sona Frarkova,
Ph.D. (602 963 052)

734 579 058

= info(@prostor-plus.cz

Podminka objednani: Pokud chceme klienta
objednat na vysetieni, Ize vyuZit jakékoliv z

uvedenych Cisel.

Lécba Zloutenky typu C (VHC)

Pouziva se pro konfirmaci

pozitivnich test(.

www.prostor-plus.c:

(ovéreni)

24/31



I " Financovano _‘f_,
SN Evropskou unii prostor
Oblast / Zafizeni Kontakt

Nemocnice Kutna

. Primarni kontakt pro socialni hospitalizace,
rere Be. Radka Stencelovd, Dis. (724 hldgeni pro ouétépm’ klientl bez (l;)omova a
290 126, 327 503 411) . ,p ,p L s
zajisténi navazné péce.
pracovnice)

Nemocnice Caslav
Koordinace umisténi na lGzka dlouhodobé
pi Havrankova (327 305 276) péce (LDN) a feSeni sociadlni situace
hospitalizovanych pacientu.

(Socidlni pracovnice
/ LDN)

Nemocnice  Cesky

Brod Lucie Sturcova, DiS. (723 911 Koordinace propousténi a osetreni klientl z

392) regionu Ceskobrodska.

(Socidlni pracovnice)

PL Armada Spasy

Praha Bez problém( napiSe Zadanky na odborna

220 184 005 vysetfeni a potvrdi formulafe pro Urad
prace.

(Prakticky lékar pro
lidi bez domova)

Bere klienty bez Zadanky.

Neurologie

MUDr. Si ta Souk 3 Objednavat vyhradné e-mailové na
Poliklinika MaleSice f. >lMoneta >oukxupova J Y

petra@imunita.cz. Do e-mailu uvést jméno
klienta a jméno lékarky.
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Oblast / Zafizeni Kontakt

PN Jemnice
Zajisténi 1-3 mésicni Ustavni IéCby zavislosti

i Tobolkova (568 450 728
pi Tobolkova ( ) véetné uvodniho detoxu.

(Psychiatricka
nemocnice)

Spoluprace pfi |é¢bé infekénich hepatitid a

Remedis s.r.o. Kolin Martina Najbrtova, DiS. ) o .
adiktologickych potizi.

Regionalni samosprava, kuratofi a urady

Mésto / Urad Kontakt / Osoba

¢
C\
(e

M esky Brod

Kuratorka sama provozuje potravinovou banku. Mistni
lidi bez pfFistfeSi osobné a velmi dobfe zna. Skvély
partner pro case management.

pi Bendova (735
177 131)

(Socidlni kurdtorka)

MéU Zrué¢ nad

Sazavou . Distribuce potravinové pomoci probihd kazdy cCtvrtek
Anna Borkova, DIS. |\ | dne. Viétgina lokalnich klientdi k ni dochézi, ideaini
(720 036 762) P ' - ’
misto pro kontaktovani.
(SocidlIni
pracovnice)
. 3 . . . Straznici aktivné konzultuji situaci konkrétnich klient( s
Méstska policie velitel Marecek cilem jim pomoci a podpofit je, nikoliv pouze represivné
Kutnd Hora (327 710 131) Jim p podportt Je, P P

vykazovat.
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Mésto / Urad

Méstska policie
Zrué n. S.

Méstska policie
Cesky Brod

Asistence prevence
kriminality KH

Urady prace CR

* (X4
LR Evropskou unii

Kontakt / Osoba

vedouci p. Anto$
(728 307 644)

sluzebna (724 102
231)

Sluzebna MP

Tym asistentd

Pobocky Kolin,
Kutnd Hora, Cesky
Brod

prostor_T_)

Maji detailni prehled o pohybu a aktudlnich mistech
prespavani lidi bez pfistfesi v regionu.

Mapovani neoficidlnich squatll a ohnisek vyskytu cilové
skupiny v ORP Cesky Brod.

Prace v socidlné vyloucenych lokalitdch Kutné Hory,
monitoring napéti, zprostredkovani kontaktu.

Vyftizovani davek v hmotné nouzi, mimoradné okamzité
pomoci (MOP) na doklady, evidence uchazecu.

Nizkoprahové a socialni sluzby (Zazemi, ubytovani, krizova pomoc)

Sluzba /
Poskytovatel

Charita Kolin

Milosrdné sestry
Misionarky  Lasky
Praha

Prostor plus o.p.s. | Na Pustine 1068 | 280 02 Kolin 2

Kontaktni osoba / Telefon

722311081

284 693 513

= info(@prostor-plus.cz

Poskytovani pfimé potravinové pomaoci,
osaceni, pfipadné vyuziti noclehdarny a denniho
centra.

Jsou schopny ubytovat klienty okamzité, bez
dokladd, bez penéz.

www.prostor-plus.c:
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Sluzba /
Poskytovatel

(Matka Tereza)

Nadéje Praha

(noclehdrna Michle)

Cesky Cerveny Kiiz
Kolin

Sluzby Prostor Plus
0.p.s.

Nizkoprahova denni
centra (NDC)

Ostatni odborné

poradny

Prostor plus o.p.s. | Na Pustine 1068 | 280 02 Kolin 2

Kontaktni osoba / Telefon

pi Markova (770 183 579)

pi Plejnarova (775 322 008)

K-centrum, NZDM, SAS
Kolin, Terénni
adiktologické sluzby

Kolin, Kutna Hora

Dluhova poradna Kolin,
Poradna pro zavislosti,
Fokus Kolin, Spirala pomoci

= info(@prostor-plus.cz

prostor_T_)

Zaftizeni neni bezbariérové! Jde o docCasné reseni
(napf. pretiti zimy), terénni socidlni praci s
klientem (doklady, dlouhodobé bydleni) dal
zajistuje nas tym TBS.

Pouze pro mobilni klienty (musi vyjit schody —
nebezbarierové). Pfijimaji i lidi bez penéz
(poplatek 20 K¢&/noc se striktné nevymaha).

Centrum U Bulhara: MoZnost navstévy
praktického l|ékare, zubafe a gynekologa.
Socialni praci nadale vede nas tym TBS.

Spoluprace pti materidlni pomoci, oSaceni a
krizovém zajisténi.

Vnitfni sit sluzeb pro testovani, vyménny
program, podporu rodin a nizkoprahové zazemi.

MozZnost hygieny, teplého jidla, zakladniho
socidlniho poradenstvi a straveni dne v teple.

Specializované poradenstvi pro stabilizaci
financi, dusevniho zdravi a podporu lidi v krizi.

www.prostor-plus.c:
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Sluzba /

Kontaktni osoba / Telefon
Poskytovatel

Dim na pul cesty
Benesov

Urceno pro mladé dospélé do 26 let opoustéjici

Sluzba pro mladé ) iy x
ustavni vychovu nebo ochrannou Iécbu.

Pfehled ubytoven a noclehdren v regionu

Lokalita Nazev ubytovaciho zafizeni Typ / Poznamka

Méstska ubytovna a nocleharna

Kolin Oficidlni méstské kapacity pro muze i Zeny

Kolin
Kolin Ubytovna Borky Komercni ubytovna
Kolin Ubytovna Kofi Kolin Komeréni ubytovna
Kutna Hora Ubytovna Sparta Kutna Hora Sportovni / komeréni ubytovna
Kutnd Hora Penzion Sedlec Kutna Hora Komeréni ubytovani, rodinnéjsi typ
Velim Ubytovna Velim — Zluta sova Komer¢ni ubytovna v dosahu vlakového spojeni
Caslav Ubytovna Bily ki Caslav Komeréni ubytovna
Caslav Ubytovna Raskovec Komercni ubytovna
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Lokalita Nazev ubytovaciho zafizeni Typ / Poznamka

Komeréni ubytovna pro spadovou oblast

Cesky B Cesky B y
Cesky Brod Ubytovna Cesky Brod Eeskobrodska
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Dokument:

Potvrzeni o nepftiznivé Zivotni situaci

Timto potvrzuji, Ze pan XXX narozen............. R o T , je vdlouhodobé osobou bez pristiesi (ve sledovaném
obdobi od ..........pro odd. hmotné nouze).

To je ndm znamo na zakladé rozhovor(, mapovani situace a dlouhodobé spoluprace klienta s nasi socialni
sluzbou. Nase sluzba mu pomohla zaridit doklady a fesit sv(j zdravotni stav diky doprovodiim, také jsme mu
nasli do¢asné ubytovani u radovych sester. Klient dale vyuziva sluzeb NDC nasi organizace, kde vyuZziva
zejména moznosti najist se a hygieny.
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