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Kontaktni centrum

1. Verejny zavazek a Standard €. 1

Vertejny zavazek je spole¢ny pro kontaktni centrum a terénni programy Prostor plus o. p. s.

1.1 Poslani

Kontaktni centrum a terénni programy Prostor plus o.p.s. jsou nizkoprahové sluzby uréené uzivatelim
omamnych a psychotropnich latek a jejich blizkym osobam. Cilem sluzeb je minimalizace socidlnich,
zdravotnich a pravnich rizik vyplyvajicich z Zivotniho stylu uZivateli drog, motivace k vlastni aktivité,
zméne chovani a sobéstacnosti, a jejich zaclenéni do spolecnosti. Blizkym osobam poskytovat informace
a podporu. Terénni programy pusobi v regionu Kolin a Kutnd Hora, kontaktni centrum sidli ve mésté

Kolin.

Sluzby jsou poskytovany zdarma a anonymné s ohledem na individualni potieby klientt, bez ohledu na

vek, pohlavi, ndbozenstvi a etnickou ptisluSnost.

1.2 Komu je sluzba uréena (cilova skupina):
e Uzivatelim nelegalnich drog
e Lidem zneuzivajici léky
e Experimentatorim

¢ Socidlnimu okoli uzivatelii drog (rodinni piislusnici, sexualni partnefi a osoby blizk¢)

1.3 Komu sluzba neniuréena (negativni vymezenicilové skupiny):
e Osobam nespadajicim do cilové skupiny

e Osobam zadajicim sluzbu, kterou neposkytujeme

e Osobam, se kterymi Se nejsme schopni zadnymi zptisoby dorozumét (intelekt, jazykova bariéra,

apod.)

1.4 Cile

o Uzivatel sluzby, ktery svym zptsobem Zivota, co nejméné ohroZuje sebe i své okoli.

e Zajisténa dostupnost sluzeb terénnich programt v mistech, kde se vyskytuje cilova skupina.
14
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¢ Socialni okoli uzivatelli drog ma dostatek informaci a podpory pro feseni drogového problému.

1.5 Zasady

e bezplatnost,

o mlcéenlivost a diskrétnost,
¢ individualni ptistup,

e dlstojnost,

o dobrovolnost,

e anonymita

1.6 Kapacita sluzby(okamzita)

Kontaktni centrum — 4 klienti Terénni programy — 2 Klienti

1.7 Konkrétni uroven cilové skupiny

Uzivatelé nelegalnich drog (rozuméjme tim predevsim Problémovi, zavisli a pravidelni uzivatelé)

Jedna se o osoby ohrozené, ¢i pfimo poskozené pravidelnym uzivanim navykovych a omamnych a
psychotropnich latek (dale jen OPL) opiatového, amfetaminového typu, a to zavislosti, injekénim
uzivanim, zdravotnim a socialnim poSkozenim. Dale pak ptipadné z toho vyplyvajici kriminalitou,
nezameéstnanosti, zivotem bez domova, narusenim rodinnych a partnerskych vztahd, infek¢nimi
chorobami, pohlavnimi chorobami, poskozenim zilntho a cévniho systému, psychiatrickymi

onemocnénimi apod.

Problémovi uzivatelé OPL — dlouhodobi ¢i pravidelni uZivatelé, injek¢ni uzivatelé.

Zavisli na OPL — zavislosti se rozumi soubor psychickych a somatickych zmén, které se vytvoii jako

disledek opakovaného uzivani psychoaktivni latky. Potfeba drogy je dominantni, dochdzi k omezeni
jinych zajmu a potieb. UZivani drogy pietrvava, prestoze ¢lovek zné a zaziva jeji Skodlivy vliv.

Pravidelni uzivatelé OPL — jde o uZivatele napt. THC, extéaze, lysohlavek, t€kavych latek, ktefi uzivaji

drogy sezénné ¢i v pravidelnych intervalech, miize byt spojitost se sociokulturnim kontextem.
Lidé zneuzivajici léky

Jedna se pfedev§im o zneuZivani barbituratli, benzodiazepint, sedativ, hypnotik ¢asto v kombinaci s

Jjinymi, vySe zminénymi OPL. Radime sem i uZivatele 1éki, predev§im opiatit (Subutexu, Suboxonu,
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Ravaty, Fentanylu, Oxycontinu apod.) nitrozilnim zptisobem.

Experimentatori

Jedna se o osoby ohrozené experimentem s omamnymi a psychotropnimi latkami, pfirodnimi drogami

véetné¢ THC a to s moznym rozvojem zavislosti, zdravotnim a socidlnim poskozenim.

To znamena: problémy s rodici, ve skole, v praci, partnerské problémy, zdravotni problémy v disledku

rizikové aplikace, nechranéného sexu, blizkosti a pfijimani norem uzivatelit OPL.

Socialni okoli (rozuméjme tim rodinni prislusnici, sexudlni partneri a osoby blizké, jez jsou v blizkém

(kazdodennim) styku s uzivateli OPL)

Jedna se 0 0soby ohrozené jednanim problémovych a zavislych uzivatelti a experimentatort, které plyne
z jejich rizikového zpusobu zivota (uzivani omamnych a psychotropnich latek a navykovych latek)
napt.: zvySené financni naroky, socidlni vylou€eni (dluhy klienta, které mohou piejit na rodinu),
ohrozeni zdravi (psychicka zatéz, fyzické napadeni, riziko pfenosu pohlavnich a infekénich chorob napft.
pii sexudlnim styku, poranéni o injek¢ni stiikacku, spole¢né pouzivani rizikovych predmétt — bfit na

holeni, nizky...). Nebo osoby, které se snazi byt napomocny ke zméné, ¢i feSeni situace dané osoby.
Negativni vymezeni cilové skupiny je konkrétnéji popsdno v manualu upravujici Jednani se zdjemcem

o sluzbu. Vzdy, kdyz nejsme schopni poskytnout pozadovanou sluzbu, odkazujeme na jiné poskytovatele

nebo instituce, které mohou uspokojit prani zajemce.

1.8 Obtizné (nepriznivé) zivotni situace cilové skupiny (mtize se tykat téchto
oblasti, souvislost s zivotnim stylem a zavislosti na OPL)

Obtize v oblasti zdravi — ohroZeni zdravi a Zivota, hrozici socidlni vylouceni

e cévni systém (abscesy, flegmony atd.)

o gynekologické obtiZe (nechténé téhotenstvi, téhotné uzivatelky)

o infekéni choroby (hepatitidy, HIV, pohlavni choroby)

¢ psychiatrickd onemocnéni (psychdzy, poruchy osobnosti, toxické psychdzy)

e jiné (celkova devastace organismu, komplikace vzniklé v disledku neZaddouci intravendzni

aplikace Subutexu/Suboxonu — infekéni endokarditida apod.)

Obtize v oblasti socidlni (chybéjici informace, neschopnost resit) — hrozi socialni propad, vylouceni
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komunikace s ufady

chybg¢jici doklady (OP, RL)

vyfizovani socidlnich davek

odejmuti ditéte z péce

prace — komunikace se zaméstnavateli, Zadné zkuSenosti s legalni praci, vybérovym fizenim,
prace na ¢erno, problémy s udrzenim prace, absence pracovnich navyki

bydleni — bydleni na squatech, na ulici, absence zdzemi, jak mluvit ¢i nemluvit o své drogoveé
kariéte

Skola, zaskolactvi — problémy s prospéchem a dochazkou, vychovné problémy ve Skole,
neukoncené vzdélani

komunikace a vztahy s jinymi institucemi

neznalost zakladu spolec¢enského chovani

Obtize v oblasti pravni (chybéjici informace, neschopnost resit, neochota své chovani menit) — hrozici

VTOS,

dluhy a socialni vylouceni

konflikty se zakonem

kontakt s PMS (nevykonavani OPP, neplnéni podminek proba¢niho dohledu)
soudy (nedostavovani se k soudu, nevyzvedavani obsilek)

nastup do vykonu vazby a vykonu trestu odnéti svobody (vyhybani se nastupu)
exekuce, dluhy, neuvazené piijcky (neschopnost splacet)

odejmuti ditéte z péce pied nastupem do vykonu trestu

Oblast tykajici se osobnich témat — hrozici rozpad rodiny, socialni vylouceni

rodina (Spatna komunikace s rodinou — konflikty, vylouceni z rodiny — zptetrhané vazby, ztrata
diavéry v roding, chybé&jici rodi¢/autorita)

partnerské vztahy (nesoulad s partnerem, rozchod s partnerem, uzivani jako problém mezi
partnery, pfitelkyné€ se syndromem spasitelstvi, promiskuitni chovani)

motivace ke zméné (Casto opakované selhani v pokusech o zménu — 1é€ba, zpiisob uzivani,
substituce)

psychické problémy (smutek, uzkost, agresivni chovani, halucinace, pocit vykotenénosti a

osamocent)
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o chybgjici hygienické navyky

1.9 Konkrétni cile

Klienti, kteri svym zpiisobem Zivota, co nejméné ohrozuji sebe i své okoli

Klienti, ktefi si uvédomuji negativni dopady zavislosti a pracuji na zméné (maji zajem o informace,

cht&ji svou situaci fesit, maji zajem o piedlééebné poradenstvi a 1é¢bu apod.)

Klienti si fikaji o podporu a pomoc pii feSeni obtiznych zivotnich situaci (ztrata zaméstnani,
domova, rodiny, partnera; konflikty se zakonem, ptredluzenost, vyhazov ze Skoly...) osobam
blizkym, ndm ¢1 jsou schopeni vyuZivat sluzeb dalSich instituci (pocet predanych informaci ze

socialné-pravni oblasti je v meziro¢nim srovnani minimalné stejny).

Oblast zdravotni:

Klienti jsou otestovani na VHB, VHC a HIV (pocet otestovanych uzivateli sluzby je v meziro¢nim
srovnani minimaln¢ stejny)
Klienti maji minimalni zdravotni komplikace spojené s intraven6zni aplikaci (pocet vykoni sluzby

zdravotniho oSetfeni neroste, piipadné klesa, pocCet odkazli na zdravotnické sluzby je stabilni,

piipadné klesa).

Klienti respektuji pravidla vyménného programu (nosi pouzity injek¢ni materidl — navratnost je
minimaln¢ 90%), jsou dostate¢né informovani 0 zdravotnich rizicich v kontaktu s drogovou scénou
(pocet distribuovanych kondomti, pocet pfedanych informaci o bezpecném brani a sexu je v

mezirocnim srovnani minimaln¢ stejny).

material K intravendzni aplikaci, umi popsat, jak ho pouziji, pocet vyménénych stiikacek na jednoho

injek¢niho uzivatele drog neklesa — kvalifikovany odhad, vypocet, rozhovory).

Klienti davaji pfednost i jiné aplikaci nez intravendzni (klienti pfechazeji na jiny zptsob aplikace,
ptipadné zpisoby kombinuji, vydej materialu pro jinou nez intravendzni aplikaci — kapsle, alobal,

Snupatka — je a roste).

Klienti, kteti jdou s danym zdravotnim problémem k 1ékati (dle specializace).
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Oblast socialni:
e Klienti maji vyfizené doklady.

e Kilienti jsou si schopni fici 0 pomoc pii vyfizovani OP, nebo si to sami zatidi a védi, ze je to
dulezité.

e Klienti znaji postup pii vyfizovani dokladii pti jejich ztraté a kradezi (v ptipade ztraty ¢i kradeze

OP vi, kam maji jit, co pro vyfizeni pottebuji apod.).
e Klienti umi jednat s Gifady a ufedniky..

e Kilienti maji pravidelné legalni zamestnani a udrzi si ho (nastoupi do zaméstnani — uzaviou

pracovni smlouvu a setrvaji tam déle, nez je zkuSebni doba).

e Studujici klienti, maji zajem studium dokonéit (informuji nas 0 svém studiu, chlubi se

vysvédCenim apod.).

e Nezaméstnani klienti jsou registrovani na UP a pobiraji socidlni davky (ukazatele: 60 % z téchto

klientd je registrovano na UP).

e Klienti maji vhodné a stabilni podminky k bydleni (vétSina klientely bydli celoro¢né v

prostorech uréenym k trvalému bydleni — dam, byt, ubytovna).

e Klienti maji osvojené zakladni socidlni navyky (umi pozdravit, pozadat o sluzbu, podékovat,

poprosit; jsou schopni sami po sobé uklidit nadobi, udrzovat potadek na KM, WC, sprse).

o Kilienti se zapojuji do pracovni terapie, upeviuji si své pracovni navyky (minimalni pocet stopek

na uklid, 10 % uzivateli vyuzivajici KM, se zapoji do pracovni terapie).
Oblast pravni:
e Klienti se zivi legalné (maji pracovni smlouvu).
e Klienti se snazi zjistit vysi svych dluhti a splacet je.

e Klienti védi, co je trestna ¢innost a znaji disledky trestné ¢innosti (zadaji o kontakt na PMS,
chtéji spolupracovat, ptebiraji si poStu od soudil a policie, roste pocet piredanych sociilné

pravnich informaci).
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e Klienti znaji sva obcanska prava a povinnosti.

Oblast osobnich témat:

e Klienti respektuji a dodrzuji pravidla TP a KC (nizky pocet mimotadnych situaci, nizky pocet

stopek)

e Klienti projevuji zdjem o udrzeni rodinnych, partnerskych a jinych osobnich vztahti (v ramci

individualni prace si pfinasi témata souvisejici se vztahy v roding, partnerské problémy apod.).

e Klienti maji osvojené zakladni hygienické navyky (pocet vyuziti hygienického servisu — sprcha,
prani pradla, socialni Satnik - roste, standardem je myti rukou pied jidlem, neni citit zapach na
KM)

Zajisténa dostupnost sluzeb terénniho programu v mistech, kde se vyskytuje cilova skupina

e Aktivné vyhledavat cilovou skupinu — aktivni oslovovani (pocet prvné kontaktovanych uzivateli

bude stejny jako v minulém roce, pocet oslovenych bude srovnatelny s minulym rokem).

e Jedenkrat ro¢n¢ probéhne monitoring vytipovanych lokalit v regionu, kde nejsou pevné Casy

vyjezdl TP, kde by se mohla cilova skupina nachazet.

e Zajemci o sluzbu a klienti (KC i TP) jsou informovani o existenci a moznosti vyuziti programu
TP

— informovani o programu.

e V regionu je zajiStén sbér a bezpecna likvidace injek¢niho materialu (aktivné se podilime na
sbéru injek&niho materialu, zajistén sbér Méstskou policii a ptipadné MU) — ptispivat k ochrang

vetejného zdravi.

Sociadlni okoli uzivatelu drog ma dostatek informaci a podpory pro reseni drogového problému

e Jsou informovani 0 systému péce 0 uzivatele OPL v CR — vi, kam se v piipadé potieby obratit
(OSP, PN, TK apod.).

e Maji informace o drogéch, jejich projevech a zplisobech uzivani.
e Maji informace o zdravotnich rizicich souziti s uzivatelem OPL.
e Vi, jak komunikovat s uzivatelem drog.
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e Vi, jak nastavovat pravidla a jak je vyzadovat.

e Vi, jak pecovat a podporovat sebe i své blizké socidlni okoli.

2. Definice avychodiska

2.1 Filosoficka vychodiska KC a TP
Za zékladni filosofickd vychodiska KC a TP jsou povazovana Harm Reduction, Public Health, Bio-
psycho-socialni model a socialni a socialné-pedagogicky pristup. Z téchto pristupl vychazi veskeré

aktivity nizkoprahovych zatizeni tohoto typu.

2.1.1 Harm reduction (HR)
Za ,Harm Reduction® se oznacuji ptistupy spocivajici ve snizovani ¢i minimalizaci poskozeni

drogami u osob, ktefi v soucasnosti drogy uzivaji a nejsou motivovani k tomu, aby uzivani zanechali.
Jedna se o snahu minimalizovat, omezit ¢i zmirnit riziko zivot a zdravi ohrozujicich infekci, které se
§ifi sdilenim injek¢niho nacini pii nitrozilni aplikaci drog a nechranénym pohlavnim stykem. Jde tedy
piedevsim o vyvarovani se nakazy HIV/AIDS a hepatitidy B a C, riziko dalSich télesnych komplikaci,
riziko ptedavkovani, riziko socialniho debaklu a ztraty lidské distojnosti. NejznaméjS$imi metodami
jsou vyména pouzitého injekéniho néacini za sterilni, poskytovani informaci o moznostech 1é¢by ¢i
jiné odborné pomoci, situa¢ni poradenstvi a edukace o rizicich. Neopomenutelné je i zamétfeni na
bezpecny sex a to vcetné distribuce kondomt. Poradenstvi a edukace v ramci HR zahrnuje také rady,
navody  a vysvétleni, jak drogu bezpeénéji aplikovat, jak pouzivat a dezinfikovat na¢ini a podobné

ryze praktické informace.’

2.1.2 Public Health (PH)
,Public Health* je pfistup zaméfeny na ochranu a podporu zdravi spole¢nosti. Ptistup ochrany

vefejného zdravi definuje Svétova zdravotnickd organizace jako hlavni prioritu globalni zdravotni
politiky v dokumentu Zdravi pro vSechny 21. Stoleti. PH Vychazi z epidemiologie, sociologie a
vefejné politiky. Svymi aktivitami sleduje zejména ochranu populace jako celku. Prakticka realizace
je zabezpeCovana prostiednictvim sluzeb. V oblasti zneuzivani drog se zaméfuje predevsim na

prevenci sifeni HIV/AIDS a hepatitid B a C. Soustied’uje se na problematiku sdileni jehel a stiikacek

1 Srov. KALINA, K. a kol., Interdisciplinarni glosai pojmii z oblasti drog a drogovych zavislosti, s. 43.
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*

pfi nitrozilnim uzivani drog a rizikovy pohlavni styk jako na vyznamné kanaly, jimiz se infekce Sifi.

Rezignuje vsak na individualni jedince, ale vyviji aktivity, které maji za tkol chranit vefejnost.?

2.1.3 Bio-psycho-socialni model
Bio-psycho-socialni model se opira se o koncept zdravi prosazovany WHO, ktery definuje zdravi jako

stav télesné, dusevni a socialni pohody, nikoliv pouze nepiitomnost nemoci nebo vady. Vznikl
rozSifenim biomedicinského ptistupu, podle kterého je drogova zavislost nemoci v I€karském slova
smyslu, tedy v zdsad€ poruchou mozkovych funkci zptisobenou do jisté miry dédi¢nymi dispozicemi
daného jedince. Postupné se ovSem ukazalo, ze uzivani navykovych latek a zavislost na nich je
mnohem komplexnéj$im jevem nez pouze zaleZitosti biologické struktury ¢lovéka. Biomedicinsky
piistup byl tedy rozsiten o rozmér psychickych funkci, mezilidskych vztahti, jejich dynamického
vyvoje  a vzdjemného podminovani. Z tohoto pohledu je uzivani navykovych latek a zavislost na
nich jevem, ktery vznikd v pribéhu vyvoje jedince ve vzajemné interakci biologickych,
psychologickych a vztahovych faktord. Je dobré brat v uvahu i spiritualni ramec tohoto modelu, kdy
je uzivani navykovych latek vnimano jako duchovni krize, hledani smyslu zivota, absence a hledani

vztahu k tomu, co nas presahuje, Zizefi po celistvosti.®

2.1.4 Socialni a socialné pedagogicky pristup
U lidi drogové zavislych jsou patrné nepiiznivé vnéjsi faktory: neptiznivé socialni prostiedi,

nevhodnou vychovu, chybéni ¢i ztratu socialnich dovednosti, schopnosti a moznosti integrovat se do
komunity. Z tohoto diivodu jsou pii praci s nimi hojné pouzivanymi metodami zejména: socialni a
vychovné poradenstvi, vedeni, intervence a asistence; resocializace, reedukace a rekvalifikace a

nacvik sobéstacnosti, sebeobsluhy, socialni komunikace a pracovnich dovednosti.*

2.1.5 Princip nizkoprahovosti
Nizkoprahovost chapeme jako mozZnost poskytnout uzivateli sluzby pomoc zcela anonymné. Je také

chdpana jako minimalizace bariér mezi uzivatelem a terénnim pracovnikem, ktera vede k maximalni
mozné dostupnosti sluzeb v prostoru i ¢ase. Na uzivatele sluzby rovnéZ nejsou kladeny Zadné naroky

a nejtvrdsi sankei je neposkytnuti sluzby.

2.2 Terénniprogramy

2 Srov. KALINA, K. a kol., Drogy a drogové zavislosti 1 —mezioborovy pfistup, s. 79.
% Srov. KALINA, K. a kol., Drogy a drogové zavislosti 1 — mezioborovy piistup, s. 78-79.
4 Srov. KALINA, K. akol., Drogy a drogové zavislosti 1 — mezioborovy pristup, s. 80.
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2.2.1 Terénni programy pro uzivatele drog dle zakona

Terénni programy, sluzby socialni prevence, jsou v zakon¢ 0 socialnich sluzbach (108/2006 Sb.) a v

jeji provadéci vyhlasce (505/2006 Sh.) specifikovany takto:

e 108/2006 Sb. (§ 69 Terénni programy)

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zplisob zivota nebo

jsou timto zptusobem Zzivota ohrozeny. Sluzba je urcena pro problémové skupiny osob, uzivatele

ey

navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez ptisttesi, osoby Zijici v socialné
vylouc¢enych komunitach a jiné socidln€ ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a

minimalizovat rizika jejich zpisobu zivota. Sluzba miize byt osobam poskytovana anonymng.

Sluzba podle zdkona obsahuje tyto zakladni ¢innosti: zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym

prostiedim a pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zélezitosti.
e 505/2006 Sb. (§ 34 Terénni programy)
Zakladni ¢innosti pii poskytovani terénnich programi se zajist'uji v rozsahu téchto tkonii:
a) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:
aktivity umoziujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spole¢enském prostiedi,
b) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pii vyfizovani béznych zélezitosti,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich

aktivitach podporujicich socialni za¢lenovani 0sob,

3. socialn¢ terapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich

socialnich schopnosti a dovednosti, podporujicich socialni zaélefiovani 0sob,

4. poskytovani informaci o rizicich, spojenych se sou¢asnym zplisobem Zivota a sniZovani
téchto rizik; v pfipad€ uzZivatele navykovych nebo omamnych a psychotropnich latek

prostiednictvim metod pfistupu minimalizace Skod.
Terénni program poskytuje Siroké spektrum sluzeb, které jsou podrobnéji popsany v samostatnych

manualech a jsou v souladu s vyse uvedenymi piedpisy.
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2.2.2 Terénni prace
Terénni prace pro uzivatele drog je specificka forma socialni sluzby, poskytovani v piirozeném

prostiedi cilové skupiny, tedy pfimo na ulici, squattech a v§ude, kde se uzivatelé drog pohybuji. Terénni
program chapeme jako sluzbu, kterd aktivné vyhledava uzivatele drog s cilem zabranit jejich
zdravotnimu I psychickému poskozeni v maximalni mife s minimalnimi naklady. Chceme-Ii blize
charakterizovat terénni praci s uzivateli drog, pak hovotime o aktivni vyhledavaci a mobilni socidlni
praci, jez zahrnuje nizkoprahovou nabidku socidlni pomoci, ur¢enou uZivatelim drog, u nichz je

piedpoklad, Ze tuto pomoc pottebuji, ale samy ji neuméji nebo nemohou vyhledavat.

Povinnosti terénniho pracovnika je akceptovat nazory a zptsob Zivota cilové skupiny a pisobit jako
jakysi prostfednik pro komunikaci mezi svétem vétSinové spolenosti a svétem rizikové drogové
subkultury. Vedle stacionarnich nizkoprahovych zatizeni pro uzivatele drog se terénni programy jevi
jako vice dostupné, nebot’ se jedné o ,,navstévujici® socialni praci, ktera necekd, az se na ni kdokoli
obrati s problémem, ale osoby zasazené drogovym problémem si aktivné vyhledava v jejich
pfirozeném prostiedi.

Tym terénnich pracovnikli se pohybuje pfedevsim na oteviené drogové scéné (ulice, hiisté, parky,
sidlisté, nadrazi, podchody, pasaze). Obcas se pracovnici TP pohybuji 1 v opusténych domech ¢i
squatech (riziko vyskytu odhozeného injekéniho materialu, vyskyt uzivatelli drog, kteti jsou ve stavu,

kdy nejsou schopni sluzbu sami vyhledat), restauracich, non-stopech atd.

2.3 Kontaktni centrum

Kontaktni centrum pro uzivatele drog dle zakona:

Podle zakona ¢. 108/2006 Sh. O socialnich sluzbach spadaji dle §59 Kontaktni centra do sluzeb socialni

prevence.

e 108/2006 Sh. (§ 59 Kontaktni centra)

Kontaktni centra jsou nizkoprahova zatizeni poskytujici ambulantni, poptipad¢ terénni sluzby osobam
ohrozenym zavislosti na navykovych latkach. Cilem sluZby je snizovani socidlnich a zdravotnich rizik

spojenych se zneuzivanim navykovych latek.

Sluzba podle zdkona obsahuje tyto zakladni Cinnosti: sociadlné terapeutické Cinnosti, pomoc pii
uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti, poskytnuti podminek

pro osobni hygienu.
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e 505/2006 Sb. (§ 24 Kontaktni centra)

Zakladni ¢innosti pti poskytovani socidlnich sluzeb v kontaktnich centrech se zajistuji v rozsahu

téchto ukoni:
a) socialng terapeutické ¢innosti:

1. socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a

socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za¢lefiovani 0sob,

2. poskytovani informaci 0 rizicich spojenych se soucasnym zptisobem zivota a jejich

snizovani prostfednictvim metod zaloZenych na ptistupu minimalizace Skod,
b) pomoc pii uplatilovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pii vyfizovani béznych zéalezitosti,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich

aktivitach podporujicich socialni zac¢lenovani 0sob,
¢) poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. zajisténi podminek pro bézné tkony osobni hygieny
2. zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla.

Kontaktni centrum poskytuje Siroké spektrum sluzeb, které jsou podrobnéji popsany v samostatnych

manudlech a jsou v souladu s vySe uvedenymi predpisy.

2.3.1 Kontaktni prace
V obou sluzbach je zdkladni metodou kontaktni préce, ta je definovana jako komplex nizkoprahové

orientovanych sluzeb, jejichz cilem je vytvaret podminky pro navazani kontaktu s jednotlivcem ¢i
se socidlni skupinou, ktefi z né¢jakého diivodu nemohou nebo nechtéji vyhledat pomoc v béznych
institucich. Podminkou pro kontaktni praci je pfedpoklad potiebnosti a ucelnosti této pomoci.
Dtlezitou pomtickou pro odbouravani stigmatizace uZivatele sluZzby a navazovani vztahu divéry je

zachovani anonymity uZivatele sluzby.

2.4 Definice (syndromu) zavislosti na psychoaktivnich latkach
Mezinarodni klasifikace nemoci tikd, Ze pti zavislosti ma pro jedince uzivani néjaké latky prednost

pted jinym jedndnim, kterého si diive cenil vice. Jako ustfedni charakteristiku onemocnéni oznacuje
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touhu (Casto silnou, pfemahajici) uzivat psychoaktivni latku nebo latky (drogy vcetné alkoholu,
tabaku a nékdy i tfeba relativné bezpecné vnimané kavy). Odpovidajicim pro oznaceni sily touhy by
mohlo byt slovo zadostivost nebo chti¢. Touhu uzivat drogy si jedinec uvédomuje (i kdyz ji nemusi

ptiznavat) a snazi se Casto uzivani kontrolovat, nebo i zastavit; ¢asto vSak netispesné.

Pro diagnozu zavislosti je potfeba, aby byly pfitomny nékteré z nasledujiciho seznamu

priznakii:
A. Silné touha uzivat latku
B. Potize v kontrole uzivani latky
C. Uzivani latky k odstranéni télesnych odvykacich ptiznaka
D. Prikaz tolerance (potieba vyssich davek drogy k dosazeni zadouciho stavu)
E. Zanedbavani jinych zajmu a potéSeni nez je uzivani drogy

F. Pokracovani v uzivani i pies jasny dikaz Skodlivych nasledkti uzivani (depresivni stavy,

nakaza virovou Zloutenkou pfi injekéni aplikaci, cirhdza jater pii uzivani alkoholu apod.)

2.4.1 Rozdéleni zavislosti
Zavislost se ¢asto déli na télesnou (fyzickou) a psychickou. Fyzicka slozka byva ¢asto vnimana jako

pri¢ina vSech problému, naopak psychicka byva bagatelizovana; staci drogu vysadit a az odezni
"abst’dk", neni uz moc co fesit, staci mit pevnou vili... Tento pohled Casto zaujimaji uzivatelg, jejich

rodinni piislusnici 1 vétSina verejnosti. Ve skutecnosti je to praveé naopak:

1. Fyzicka slozka zavislosti nuti uzivatele dodrzovat mezi jednotlivymi uZzitimi drogy urcity
casovy odstup, aby nedoslo k rozvoji odvykaciho stavu (tzv. abst’dk). Odvykaci stav je sice
neptijemny, miZe ohrozit 1 Zivot postizeného, ale odeznivd b&hem nékolika dni. Jeho
zvladnuti mize byt niarocné medicinsky, ale je spiSe otdzkou dodrzeni doporuceného
postupu. Komplikace, alesponi u téch nelegélnich drog, nebyvaji casté. I rozvinuty odvykaci
stav u uzivatele heroinu Ize zvladnout doma, bez zasahu Iékaie (¢imz ale nechceme fict, Ze
takovy postup doporucujeme). Velmi vazny télesny odvykaci stav paradoxné vyvolavaji
latky legélni - n€které léky (benzodiazepiny, barbituraty) a alkohol. Tam dochazi k vaZnym
komplikacim mnohem ¢astéji a rozvinuty odvykaci stav neni prakticky mozné zvladnout bez
hospitalizace.
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Pokouset se zvladnout bez 1ékare delirium tremens (odvykaci stav u alkoholu) je vyslovené

nebezpecné.

2. Psychicka sloZka zavislosti je mnohem huie ovlivnitelnd a jeji zvladnuti vyzaduje mnohem
vice nez pevnou vili. Pravé ona je divodem, pro¢ existuji 1é¢ebna zatizeni jako napiiklad
terapeutické komunity a dolé¢ovaci centra; pravé ona je pricinou recidiv i po nékolikaleté
abstinenci. Jeji zvladnuti miize trvat mnoho mésict ¢i let a ¢asto vyzaduje zdsadni zménu

mysleni, vztahd, prostfedi a zivotniho stylu viibec.

K tomu je ovSsem tieba poznamenat, ze z toho nevyplyva, Ze je obecné pro 1é¢bu zavislych nejvhodné;jsi
dlouhodobd, alesponi rok trvajici 1é€ba v zatizeni izolovaném kdesi v hlubokych lesich. Pro kazdého
se totiz hodi jiny typ lécby. Existuji pacienti, u kterych dlouhodobé Iécba neni tispéSna; naopak je
miiZze poskodit a dalsi vyvoj onemocnéni spiSe komplikovat. Je proto vzdy tieba dobie zvazit, co je pro
daného jedince vhodné a dle toho Ié¢bu vybirat. Takovou rozvahu by mél ucinit zkuSeny terapeut ve

spolupraci s klientem.

Cerpali jsme z WWW.Sananim.cz. Autorem je MUDr. Jakub Minaiik

3. Ochranapravklienti KCaTP

Manual upravuje zasady sluzby, prava klientd a jejich ochranu véetné stietii zajmu, ochrany klientt
pied piedsudky (negativnim hodnocenim) a stigmatizaci. Obsahuje i seznam néstroji, které je mozné
pouzit pii feSeni poruseni zasad sluzby, prav klientii, stigmatizaci ¢i negativnim hodnocenim klienti,
ale i v pfipadé stietu zajmi. Dale pak jsou zde obsazeny pravidla sluzby, sankce za jejich porusovani

a etické normy, kterymi se sluzby tidi.

Zakladnimi prameny, kterymi se pracovnici v kontaktu s klienty tidi, jsou Listina zakladnich prav a
svobod, Eticky kodex socidlnich pracovnikii CR a Eticky kodex Ceské asociace streetwork (viz
Ptilohy).

3.1 Hlavni zasady, které pracovnici dodrzuji

o Bezplatnost — klienti za poskytnuti sluzby nic neplati.

e Micenlivost a diskrétnost — klienti maji pravo sdélovat informace o sobg, svém Zivoté a
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tizivé socialni situaci v soukromi a pracovnici se zavazuji tyto informace bez jejich
pisemného souhlasu nikde nesitit (Souhlas o prolomeni mlc¢enlivosti).

Individualni pFistup — pii praci s klienty je vzdy pfihlizeno k jedine¢nym potiebdm a
schopnostem kazdého z nich.

Distojnost — klienti jsou pracovniky brani jako rovnocenni partnefi pro spolupraci i
komunikaci. Jsou lidmi, ktefi maji vlastni zdroje a silu fesit Svou tizivou situaci a pracovnici

jim nabizeji pomoc pouze do takové miry, kdy to sami nejsou schopni zvladnout. Pomoc

pracovnici poskytuji bez jakékoli formy diskriminace a s respektem k rozhodnuti klientd.

Dobrovolnost — do vyuzivani sluzeb klienty nikdo nenuti (dobrovoln¢ do sluzby vchazi a

dobrovolnég ji opousti).

Anonymita — nepotiebujeme znat klientovo celé jméno véetné piijmeni, adresu bydlisté, ani

rodné Cislo. S klienty je sestavovan kod ¢i prezdivka, pod nimiZ bude evidovan.

3.2 Dalsi prava klienti (kromé Zakladnich lidskych prav a svobod)

Podat stiznost — stéZovat si je mozné ustn€, nebo pisemné (pracovnici pomizou stiznost
sepsat, je-li tteba), u ustni stiznosti je tieba s klientem pojmenovat, Ze jde o stiznost, abychom
to mohli zapsat a dale fesit.

Nabhlizet do dokumentace a védét k cemu slouzi.

Znat davody ukonceni, odmitnuti sluzby.

Odmitnout ¢i ukoncit sluzbu.

3.3 Priklady situaci, ve kterych by mohlo dojit k poruseni nékterych zasad ¢i

prav

klientli pfi poskytovani sluzby ze strany sluzby (pracovnikt)

Milcenlivost a diskrétnost

Situace: Informace o klientovi se dozvi tieti osoba.

Prevence: Veskeré zaznamy 0 klientech jsou ulozeny v kancelafi programu v uzamykatelnych

skiinich a v elektronické podobé¢ v PC, které jsou ochranény ptistupovym heslem. V kancelafi nesmi

byt o samoté nikdo jiny, neZli pracovnik programu, nebo stazista, ktery je sezndmen s pravy a

povinnostmi, které pisemné stvrzuje svym podpisem, a pracuje pod dohledem pracovnika.
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Pracovnik nesmi sd€lovat zadné informace o konkrétnim klientovi tfetim osobam bez jeho
predeslého souhlasu.

Reseni: Paklize dojde k poruseni ml¢enlivosti a diskrétnosti, je na to dotyény pracovnik upozornén
kolegou. Ptipad je poté projedndn na poradé¢ tymu. Pracovnik je znovu zaveden. Muze dostat
napomenuti, pfipadné finan¢ni postih pii opakovaném pochybeni. Probéhne nacvik preventivnich
opatfeni.

Situace: V TP — klient je ve skupince s dal$imi lidmi (kamaradi, rodice, spoluzici, nAm nezname

0soby).

Prevence: Vyckani na reakci klienta. Neoslovovat ho, pokud sam neprojevi zdjem a neoslovi on

nas.

Reseni: Paklize dojde ze strany pracovnika k poruseni diskrétnosti, je na to upozornén kolegou.
Ptipad je poté projednan na porad¢ tymu. Pracovnik je znovu zaveden. MiiZe dostat napomenuti

ptipadné finanéni postih, pii opakovaném poruSeni miize byt staZzen z ptimeé prace s uzivateli sluzby.

Situace: Klient mluvi o svém Zivoté nebo tizivé Zivotni situaci pfed klientem/pracovnik otevird

citlivé téma pied dalS§imi klienty.

Prevence: Klientovi je nabidnuta moznost fesit téma stranou od ostatnich — v poradenské mistnosti,
piipadné pozdé€ji o samoté. Dotéazat se klienta, zda o tom chce vitbec mluvit, a pokud ano, zda v
pritomnosti ostatnich. Neotvirat citliva témata v pfitomnosti ostatnich klienti.

Reseni: Paklize dojde ze strany pracovnika k poruseni zasady, je na to upozornén kolegou. Ptipad
je poté projednan na porad¢ tymu. Pracovnik je znovu zaveden. Miize dostat napomenuti, ptipadné
finan¢ni postih pfi opakovaném pochybeni. V piipad¢ opakovaného poruSeni mize byt pracovnik

stazen z ptimé prace s Klienty.
e Individualni p¥istup

Situace: Pracovnik nuti klientovi sluzby fe$eni/podsouva cil spoluprace, ktery ma vétSina klientu.

Prevence: Pracovnik nabizi klientovi moznosti feSeni, rozhodnuti nechava na ném a toto rozhodnuti
respektuje. Na cile spoluprace se klienta ptame, nabizime varianty. Pouze pomahame formulovat.

Reseni: Uzavieni nové dohody dle prani klienta. Nacvik jedndni se zajemcem o sluzbu.
e Diistojnost

Situace: Pracovnik jednd s klientem v afektu/na hranici dustojnosti.
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Prevence: Pracovnik se musi fidit etickymi normami. Pracovnici jsou povinni své piipadné antipatie
ke konkrétnim klientim konzultovat na poradach tymu, ptipadné¢ s vedoucim pfi intervizi ¢i na
skupinové nebo individualni supervizi. Pracovnik, ktery nema vici nékterému klientovi vyresené
své predsudky, s nim nepracuje a odkazuje ho na svého kolegu ve sluzbé. Pojmenovani predsudkt
a prace na jejich uvédomovani probiha pti poradach a supervizich.

Reseni: Pii poruseni tohoto prava je pracovnik upozornén kolegou. Nasledné je situace probrana s
vedoucim. Téma feSené na tymové poradé/supervizi — revize vlastnich postoji, hodnot (kdo je pro
me klient a jaké je moje role), jak nakladat s nastvanosti na klienta apod. Pracovnik je znovu

podrobn€ obeznamen s pravy klientd, predsudky a jejich prevenci.
e Dobrovolnost

Situace: Pracovnik nuti klientovi sluzby/podsouva cile spoluprace, které nechce.

Prevence: Na cile spoluprace se klienta ptame, nabizime varianty feSeni. Pracovnik nabizi klientovi
moznosti vyuzivani sluzeb vzhledem k dohodnutému cili spoluprace. Rozhodnuti nechava na
klientovi a respektuje projev jeho vlastni vile.

ReSeni: Uzavieni nové dohody dle prani klienta. Nacvik jednani se zajemcem o sluzbu.

Situace: Uzivatel OPL se rozhodne sluzby TP nevyuzivat, pracovnici ho vSak v prabéhu TP dale

oslovuji.

Prevence: Respektovat jeho rozhodnuti, i kdyZz se ndim nezda prospésné. Neoslovovat ho, paklize
nepiijde sam.

ReSeni: Piiporuseni je pracovnik upozornén kolegou v TP. Nésledné je situace probrana na porade¢.
e Pravo nahliZzet do dokumentace a védét k ¢emu slouZzi

Situace: Klient si pieje vidét svuj klientsky denik/je prekvapen, Ze néco takového ma.

Prevence: V ramci jednani se zajemcem je toto pravo sdéleno i s tim, jaké zaznamy si vedeme.

ResSeni: Klient je znovu seznamen s tim, jaké zapisy vedeme a jak s nimi nakladame a také s tim, Ze

do nich miZe nahliZet.
e Pravo znat diivody ukonceni, odmitnuti sluzby

Situace: Klient dlouhodobé neuzivda OPL a pracovnik odmitne poskytnout poZadovanou sluzbu,

klient tomu nerozumi/podava stiznost.
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Prevence: Na poradé se dohadujeme, zda s nékym mame v planu dohodu ukoncit vzhledem k vyse
zminénym divodim, V ptipadé shody se 0 tom vyrozumi vSichni pracovnici. S klientem je probrano,
ze prestal pattit do cilové skupiny, tudiz je s nim ukonéena dohoda. Nabidnout jiné poskytovatele
sluzby vzhledem k jeho potifebam.

Reseni: Nacvik ukonéeni poskytovani sluzby/odmitnuti sluzby.
e Pravo odmitnout ¢i ukoncit sluzbu

Situace: Klient se rozhodne sluzby TP jiz nevyuzivat, pracovnici ho v8ak v prubéhu TP dale oslovuji.

Prevence: Respektovat pravo na ukonceni ¢i odmitnuti sluzby, i kdyz se nam nezda prospésné.
Neoslovovat ho, paklize neptijde sam.
Reseni: Pfi poruseni tohoto prava je pracovnik upozornén kolegou v TP. Naslednd je situace

probrana s vedoucim. Pracovnik je znovu podrobné obeznamen s pravy klienti.

3.4 Stiety zajmua — nékteré situace

e Klient — Zarizeni

Situace: Je znatelné, ze klient/klientka zanedbava pééi o dité.

Prevence: Predem upozorinovat klienty na to, ze jsme také vazani zakonem a nékteré véci si pro
sebe nechat nemizeme. Pracovnik s klientem/klientkou pracuje na zlepSeni situace, ndhledu a
uvédoméni zavaznosti, sdéluje mozné nasledky neadekvatni péce. Pokud se nedafi situaci zlepsit,
jedname ve prospéch ditéte a zahajime spolupraci s OSPOD pftislusného méstského uiadu. O
postupu klienta/klientku informujeme. Situaci probereme na supervizi.

Reseni pii poruseni: Pokud se situace nelepsi (laxnost, odmita délat jakékoli kroky na zlepseni
situace, na ditéti je vidét zanedbani), pfed ohlaSenim na ptislusnd mista vzdy tento krok sdélujeme
klientim s vysvétlenim, pro¢ to musime udé¢lat. Vyjimkou je, pokud chceme néco hlasit

anonymng. Situaci probereme na SUpervizi.

e Kilient — Pracovnik

Situace: Klientem se stava kamarad ¢i pfibuzny pracovnika.

Prevence: Vysvétlime nasi pracovni roli, etiku prace a odkazujeme ke kolegiim.

ReSeni pfi poruseni: Nize v seznamu

Situace: Klient potka pracovnika mimo pracovni dobu a chce s nim mit poradenstvi, vyménit
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stiikaGky, chce cigaretu, drobné na jidlo apod.

Prevence: Pracovnici jsou v ramci zavadéni seznameni s pravidly kontaktu s klienty mimo pracovni
dobu a riziky, ktera poruseni ptinasi.

ReSeni p¥i poruseni: Klienty pak odkazujeme na pracovni dobu a vysvétlime, pro¢ s nim nebudeme
aktudlni problém fesit, pro¢ si spolu nedame pivo, pro¢ mu nedam cigaretu atd. Pii poruseni ze

strany pracovnika nasleduji opatieni (viz nize v seznamu).

Situace: Klient nam chce vénovat néco (ale my to nemiazeme prijmout, 1 kdyz by se ndm to hodilo).

Prevence: Klienti jsou obeznameni informaci, ze nemize od nich noc piijimat. Pokud chce klient
sluzby TP vé€novat hmotné dary ¢i finance pro TP je odkézéan na feditele sdruzeni Prostor plus o.p.s.
Jednani s nim probiha stejné jako s kterymkoli jinym sponzorem. Tyto informace dostava v piipadé
z4jmu od pracovnika TP.

Reseni pii poruseni: Pokud se tak stane, pracovnik piinasi téma na poradu tymu. Jinak i
niZe v seznamu.

e Pracovnik — Za¥fizeni

Situace: Pracovnik chce poskytnout terapii, ackoliv zafizeni neni terapeutické.

Prevence: Vysvétleni smyslu a role sluzby.
Reseni p¥i poruseni: Upozornit pracovnika, Ze je to v rozporu s koncepci sluzby, znovuzavedeni

pracovnika, systém sankci v ptipad¢ opakovaného poruSovani, zdiiraznit systém navazné péce.

3.5 Ochrana klienta pred predsudky (negativnim hodnocenim) a stigmatizaci
Predsudky vnimame jako subjektivni ndhled na cokoliv, nepodloZeny fakty a ovlivnény nazorem

ostatnich nebo jednorazovou zkusenosti.

Ptedsudky se tykaji napt. zpiisobii chovéni, o kterych vime, ze se v Zivoté klientl objevuji a my se
na né¢ dopiedu piipravujeme. Océekavame, ze mohou nastat (piiklady: manipulace s lidmi;
zkreslovani reality, tak jak se jim to hodi; o¢ekavame, Ze uzivatelé budou piekracovat nastavena
pravidla—hlidame je; zvySena pozornost vyskytu parazitti — v$i, svrab, apod.; mluvime s klienty jako

s détmi — predpoklad snizené inteligence vlivem drog).
Prevence:

Prevence smérem k verejnosti

e Poslani, cilova skupina a cile (vefejny zadvazek) jsou definovany pozitivnim zplisobem, aby
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nestigmatizovaly klienty zatizeni.

Davat si pozor, jak oznacujeme klienty — vyvarovat se odsuzujicim vyrokiim, cilova skupina
ozna¢ovana V pozitivnich konotacich (napt.: lidé ohroZeni uzivanim navykovych nebo
omamnych psychotropnich latek, lidé potykajici se se zavislosti) a toto vnimani je dasledn¢
predavano dale, tzn. Ze novinafi, fednici, politici i ob¢ané jsou téz upozoriovani na jejich
nespravné negativni vymezeni (napft.: fetdk, zavisldk, smazka, huli¢). Klast diraz na
individualitu klienta, nezobectiovat (napt. pokud mluvime o tom, Ze pracujeme s uzivateli, kteti
se dostavaji do konfliktu se zakonem, neznamena to, Ze vSichni uZivatelé drog pachaji trestnou
¢innost).

Zduraziiovat prospésnost sluzby.

Prevence uvniti zaiizeni

Prava klientt, zasady a pravidla sluzby jsou v souladu e etickymi normami.

Pracovnici jsou seznameni s predsudky, které se ve spolecnosti ve vztahu k cilové skupiné
objevuji.

Pracovnici jsou proskoleni, jak referovat o klientech smérem k nim i navenek.

Pracovnici jsou povinni své ptipadné antipatie ke konkrétnim klientim konzultovat na poradach
tymu, ptipadné s vedoucim pii intervizi ¢i na skupinové nebo individualni supervizi.

Pracovnik, ktery nema vic¢i nékterému klientovi vyieSené své predsudky, s nim nepracuje a
odkazuje ho na svého kolegu ve sluzb¢. Pojmenovani ptedsudkii a prace na jejich uvédomovani
probiha pti poradach a supervizich.

Pti uplatiiovani pfedsudkti pracovnika v kontaktu s klienty jsou piijimana tato opatfeni:
upozornéni s vysvétlenim v ramci diskuse s kolegou, s vyuzitim tymové prace. Uplatiiovani
ptedsudkli v kontaktu s klienty miize v nejkrajnéjSim piipad¢ vést az k ukonceni pracovniho

pomeéru.

V jakych situacich miiZe dochazet ke stigmatizaci klientti a na co si dat pozor:

Vyrazné oznaeni zafizeni a vchodu, budova a jeji poloha, viditelna reklama na domé¢ na nase
sluzby

pro vetejnost ¢itelné oznaceni pracovnikli v TP

asistence do instituci

kontakt s klienty mimo provozni dobu, ndhodné oslovovani na ulici (pozdravime jako prvni
bez predchazejiciho alespon o¢niho kontaktu, domlouvani schiizek na ulici)

nedodrZzovani zasad sluzby a prav klientt
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¢ nevhodné osloveni

3.6 Seznam nastroju, které je mozné pouzit pfi FeSeni poruseni zasad sluzby,
prav klientud, stigmatizaci ¢i negativhim hodnocenim klientu, ale i v pfipadé
stiretu zajmu
e zpétna vazba od kolegli
o nahled kolegy pii dalsich kontaktech
e opéctovné zavedeni pracovnika
e pfineseni tématu na poradu
e pfineseni tématu na SUpervizi
¢ osobni pohovor a napomenuti vedouciho
e druhé napomenuti vedouciho spolu s feditelem sekce socialnich sluzeb
e finan¢ni postih
e okamzité zruSeni pracovni ¢innosti na zdkladé hrubého poruSeni pracovni kazné ¢i tfetiho

napomenuti za porusSovani prav uzivateli sluzby
Seznam neni tfeba chapat jako za sebou jdouci néstroje, pti zadvaznéjSim poruseni ¢i prohiesku viuci
stanovenym normam, je mozné piistoupit ihned k vy$Simu nastroji feSeni.
Hodnoceni preventivnich opatfeni a feSeni pii poruSovani prav/zasad a pti sttetech zajmt probiha

na poradach, supervizich a intervizich, zjistovanim spokojenosti klientii a analyzou stiznosti.

3.7 Sankéni systém

3.7.1 Zakladni pravidla pri vyuzivani sluzeb KC/TP
e 74dna agrese (verbalni i fyzick4)

e 7adné projevy sexudlni ndklonnosti
e 7adné domlouvani ani pachani trestné cinnosti

e dodrzovat lidska prava ostatnich klientti

3.7.2 Pravidla KC -navic
o klient se zdrzuje na kontaktni mistnosti maximalné¢ 1 hodinu v kuse denné, opusti-li ji,

nemuze ve vyuZzivani sluzeb s ni spojenych pokracovat
o v prostorach KC je zakdzano koutit, pozivat alkohol nebo jiné drogy
o klient nepoziva alkohol ani drogy 100 metra v okoli KC

o Kklient do zafizeni nevnasi zbrané
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e v ramci zachovani pohodli, je kapacita kontaktni mistnosti omezena na maximalni pocet 8

klientu

Pravidla jsou vyvésena v KC v kontaktni mistnosti a jsou zminéna v letaku, ktery predavame klientim

pti prvnim kontaktu. Pravidla TP nejsou v rozporu s pravy klientl ani zésad sluzby.

3.7.3 Sankce (pri poruseni pravidel)

Pokud klient KC porusi n¢které z uvedenych pravidel, bude mu znemoznén piistup do kontaktni
mistnosti, Nnebo neumoznéno vyuzivat nékteré sluzby. Ve vyjimecnych ptipadech muze dojit k
omezeni vSech sluzeb véetné¢ vyménného programu. V TP, pfi poruseni n¢kterého z pravidel, mize
byt klientovi odmitnuta sluzba, o kterou v dany moment Zada. Pfi v4ZnéjSim ¢i Castém porusovani
téchto pravidel mtize byt preruSena sluzba TP s odkazem na jiny typ sluzby. Délka omezeni zavisi na
dohodé¢ tymu a zavaznosti piestupku. Kromé radikalniho ptekroceni pravidel, neuklddame omezeni

delsi neZ jeden mésic.

Pokud klient radikalné piekro¢i pravidla, mizeme dohodu o poskytovani sluzby vypovédét a je mu
timto udélen vyjimecny trest — ukonceni sluzby (v ramci dané¢ho programu). Radikalnim ptekrocenim
myslime napt. fyzické napadeni pracovnika nebo klienta, vloupani do KC, opakované kradeze,
sexualni obtézovani/napadeni, demolovani vybaveni. Ve se déje po zpétné konzultaci s klientem, kdy
se zjisStuje jeho nahled na vzniklou situaci. Sankce se ud€luje v ramci rozhodnuti celého tymu,
piipadné vedouci sluzby. Klient ma moznost, pokud i tam radikaln¢ nepiekroci pravidla, vyuzivat

druhy program.

O sankcich je klient vyrozumén pii prvnim kontaktu idedlné Gstné, minimalni formou je zminka ve

formée letaku.

3.7.4 Prabéh udélovanisankci
1. Upominka (ustni upozornéni na pravidla a jejich porusovani — u méné zavaznych poruseni)
2. Stopka

¢ jednodenni

¢ dlouhodoba — pevné/oteviena

Oboje je nutné zapsat do sesitu stopek a podrobnéji i do Zurnalni knihy, at' je vie
srozumitelné i pro ty, ktefi nejsou na sluzbé. Pracovnici jsou povinni oba zdroje informaci

denng Cist.
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3. Rozhovor s klientem (o samoté, s respektem...)
¢ Idealné hned. Neni-li mozné ¢i vhodné, pii nasledujicim kontaktu s klientem.
¢ Nutné zreflektovat situaci a zjistit, zda si pamatuje, chape atd. Probrat co jiného by mohl
on/ja pristé udeélat, jak stopce piedchazet apod. Probrat pravidla, principy sluzného
chovani, zdlraznit, ze jde o tymové rozhodnuti. V ptipade, ze je n¢kdo jiny pii
oznamovani sankce na sluzb&é nabidnou moznost probrat s pracovniky, ktefi byli situaci

ptitomni.
Pevné stopky (vyhradné na tuto sluzbu, v rozsahu 14 dni):

e Pracovni terapie (Uklid) — neptijde a neomluvi se
e Pracka — zakazané predméty (u pfedméti, které nas ohrozuji typu. injek¢ni stiikacky — bez
upozornéni)

e Telefony — vola, kam nema, nerespektuje pravidla vyuzivani telefonu

Oteviené stopky (dohadujeme se — pracovnici na sluzb¢)

e Kontaktni mistnost — 60 min: upozoriiujeme, pietahuje o 15 min jesté v normé, vice jak 30
min
— zkracujeme ptisti KM (na kterou ptijde, v horizontu tydne)

e Nerespektovani pokynii pracovnika: 1den — 14 dni

o Agrese fyzicka: mésic az ukonceni sluzby (mozné trestni ozndmeni, agrese viici pracovnikovi
— ukonceni)

e Agrese slovni: 1den — 14 dni

e Sexualni obtéZovani: 1 den — 14 dni

e Poskozovani majetku, TC (dle zavaznosti, mozné trestni oznameni): 1 den aZz ukondeni
sluzby; kradeze — udéla: 14 dni, opakované: mésic

e Distribuce, TC: piiprava: upozoriiujeme, udéla: 14 dni, opakovang: mésic

e Zbrané na KM: 1 mésic az ukonceni sluzby (mozné trestni ozndmeni, vii¢i pracovnikovi —
ukonceni)

e NedodrZovani lidskych prav ostatnich (napf. rasismus): 1 den — 14 dni

e Konzumace drog a alkoholu (KC a pasmo 100 metri)
o Ptiprava: upozornéni
o 1. v.pfiprava: tyden
o aplikace: 14 dni
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Nejedna-li se o agresi vici pracovnikovi — ziistdvd moznost vyuzivat vyménny program, testy,
poradenstvi, informacni servis a krizovou intervenci. Stopka se tyka dané¢ho programu, ve kterém

pravidla porusil.

4. Ochrana osobnich udaju

Pti ziskavani a nasledném zachazeni s osobnimi daty klientti se pracovnici Kontaktniho centra (KC)
a Terénnich programu (TP) tidi zakonem ¢. 101/2000 Sb., O ochrané osobnich udajia (tzn. je
nezbytny souhlas doty¢ného).

Osobnim udajem jsou jakékoliv informace tykajici se ur¢ené Ci urCitelné osoby, jestlize na zakladé
jednoho ¢1 vice osobnich udaji 1ze ptimo nebo neptimo bez nasazeni vét§iho usili, ¢asu €1 materidlnich

prostiedki zjistit jeho identitu.

Citlivym udajem je osobni udaj vypovidajici o narodnostnim, rasovém nebo etnickém piivodu,
politickych postojich, ¢lenstvi v politickych strandch, hnutich, nabozenstvi, trestné¢ cinnosti,
zdravotnim vztahu a sexudlnim zivotu osob. Mezi citlivé tidaje fadime 1 udaje genetické a biometrické,

které umoziuji piimou identifikaci ¢i autentizaci.

Anonymnim udajem je takovy udaj, ktery bud’ v ptivodnim tvaru, nebo po provedeném zpracovani

nelze vztahnout k uréené ¢1 urcitelné osobé.

Spravcem (zpracovatelem) je kazdy subjekt, ktery urcuje prostfedky a ucel zpracovani resp. provadi

zpracovani a odpovida za néj (tedy i Prostor plus 0. p. S.).

Zpracovanim osobnich tidaji je jakékoliv operace s osobnimi tidaji — shromazd’ovani, ukladani na
nosice, zptistupfiovani, Uprava, vyhledavani, zvetejiiovani, pouzivani, pfedavani, Sifeni, zvetejiiovani,

uchovavani, vymeéna, téidéni, blokovani a likvidace.

Pracovnikem spolecnosti je zaméstnanec, ktery je k zaméstnavateli (Prostor plus, o. p. s.) v pracovné

pravnim vztahu.

4.1 Pravidla pro shromazd'ovani udajl o uzivatelich sluzby
Pracovnik sbira pouze takové udaje o klientovi, které jsou nezbytné pro poskytnuti sluzby. Pokud klient

prestava byt anonymni, sepisuje se vzdy smlouva 0 odtajnéni anonymity (doporuceni do 1écby,
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testovani na hepatitidy v nemocnici apod.).

Pro pracovniky plati povinnost zachovani ml¢enlivosti o vSech skute¢nostech, které se tykaji osobnich
udaju klienta, tato povinnost je upravena v pracovni smlouveé a neni omezena skoncenim pracovniho
poméru. Klient je také pii prvnim kontaktu seznamen se zasadami poskytovani sluzby. Zdiraznény
jsou zasady Ml¢enlivost a diskrétnost a Anonymita. (zminime situace prolomeni ml¢enlivost a
evidenci udajl, které vedeme o kontaktech — jsou uvedeny pod jeho kodem ¢i prezdivkou, ktery se
povazuje za anonymni, poté jsou data souhrnné vykéazéana v priabéznych nebo zavérecnych zpravach
programuy).

4.1.1 Pripady prolomenimlcenlivosti
V nékterych pripadech je tato povinnost prolomena, a to bud’ z divodu udéleni souhlasu se sdélenim

téchto informaci klientem, nebo z diivodu zakotvené¢ho v nékterém z pravnich piedpisa.

A. Odtajnéni anonymity na Zadost klienta

Se souhlasem klienta lze sdélit v zasad¢ veskeré informace chranéné micenlivosti, vyjimkou
jsou pouze informace obsaZzené v dokumentaci, které se tykaji tietich osob. S klientem je

uzaviena smlouva o odtajnéni anonymity = Souhlas o prolomeni ml¢enlivosti.

B. Kontrola inspekce kvality socialnich sluzeb

V téchto piipadech mohou kontroloii nahlédnout do dokumentace, za ucelem zhodnoceni irovné

vedeni dokumentace.

C. Sdélovani informaci pro tcely trestniho Fizeni

Obecné pro trestni fizeni plati, s nize uvedenymi vyjimkami u vyjmenovanych trestnych cint,
ze policie ani statni zastupce nemaji pravo na informace spadajici do povinné mléenlivosti bez

souhlasu klienta.

Zakon & 141/1961 Sb. (trestni ¥ad) i zakon & 273/2008 Sb. (o Policii CR) obsahuji ustanoveni
tykajici se povinnosti ml¢enlivosti. Trestni fad se o této povinnosti zmifiuje v ustanovenich § 8, 99,
158.V § 8 odst. 1 TR je zakotvena povinnost vyhovovat dozidanim organti &innych v trestnim Fizeni
pii plnéni jejich tikold. V § 8 odst. 3 je stanoveno, Ze ustanovenim odstavce 1 neni dotéena statem
uloZena nebo uznana povinnost mlc¢enlivosti. To znamena, Ze organy ¢inné v trestnim fizeni musi

takovou povinnost ml¢enlivosti respektovat a fyzické nebo pravnické osoby, na které by sméfovalo
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dozadani, nemohou tomuto dozadani vyhovét. To ovSem za ptfedpokladu, Ze by poskytnutim

informace porusili zdkonem uloZenou povinnost ml¢enlivosti.

Vyjimkou jsou pouze trestné ¢iny, U nichz je povinnost oznameni. Jedna se 0 trestné ¢iny vyjmenované
U ustanoveni § 367 a 368 trestniho zakoniku ¢. 40/2009 Sb. Ustanoveni § 368 — neoznameni trestného
¢inu (trestny Cin, ktery se jiz stal) uvadi natolik zadvazné trestné Ciny, kdy je nutné jejich spachéani
oznamit i po jejich dokonani (napf. vrazda). Ustanoveni § 367 — nepiekazeni trestného ¢inu obsahuje
I méné zavazné trestné ¢iny, nebot’ zde je ucelem oznameni zabranéni probihajicim ¢i pfipravovanym
trestnym ¢inim. Pro piehlednost je nize uvedeno uplné znéni téchto ustanoveni, trestné Ciny, Se

kterymi se u klientth mohou pracovnici pravdépodobnéji setkat, jsou uvedeny tu¢nym pismem.

§ 367 NeprekaZeni trestného ¢inu

(1) Kdo se hodnovérnym zptisobem dozvi, Ze jiny ptipravuje nebo pacha trestny ¢in vrazdy (§ 140),
zabiti (§ 141), téZkého ubliZzeni na zdravi (§ 145), muceni a jiného nelidského a krutého
zachazeni (§ 149), nedovoleného pieruSeni téhotenstvi bez souhlasu téhotné zeny (§ 159),
neopravnéného odebrani tkani a organa (§ 164), obchodovani s lidmi (§ 168), zbaveni osobni
svobody (§ 170), zavleéeni podle

§ 172 odst. 3 a 4, loupeze (§ 173), brani rukojmi (§ 174), vydirani podle § 175 odst. 3 a 4,
neopravnéného nakladani s osobnimi udaji podle § 180 odst. 4, znasilnéni (§ 185), pohlavniho
zneuziti (§ 187), zneuziti ditéte k vyrobé pornografie (§ 193), tyrani svéifené osoby (§ 198),
kradeze podle § 205 odst. 5, zpronevéry podle § 206 odst. 5, podvodu podle § 209 odst. 5,
pojistného podvodu podle § 210 odst. 6, avérového podvodu podle § 211 odst. 6, dotacniho
podvodu podle § 212 odst. 6, podilnictvi podle § 214 odst. 3 a 4, legalizace vynosil z trestné ¢innosti
podle § 216 odst. 4, padélani a pozménéni penéz (§ 233), neopravnéného opatieni, padélani a
pozménéni platebniho prosttedku (§ 234), neopravnéné vyroby penéz (§ 237), zkraceni dang,
poplatku a podobné povinné platby podle § 240 odst. 3, zneuziti informace a postaveni v obchodnim
styku podle § 255 odst. 4, poskozeni finan¢nich z4jmt Evropské unie podle § 260 odst. 5, poruSeni
predpist o kontrole vyvozu zboZi a technologii dvojiho uziti (§ 262), poruseni povinnosti pti vyvozu
zbozi a technologii dvojiho uziti (§ 263), provedeni zahrani¢niho obchodu s vojenskym materidlem
bez povoleni nebo licence (§ 265), poruseni povinnosti v souvislosti s vydanim povoleni a licence
pro zahrani¢ni obchod s vojenskym materidlem (§ 266), obecného ohroZeni (§ 272), vyvoje, vyroby
a drzeni zakazanych bojovych prostredki (§ 280), nedovolené vyroby a drzeni radioaktivni latky a
vysoce nebezpecné latky (§ 281), nedovolené vyroby a drzeni jaderného materialu a zvlastniho
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Stépného materidlu (§ 282), nedovolené vyroby a jiného nakladidni s omamnymi a
psychotropnimi latkami a s jedy (§ 283), ziskani kontroly nad vzdusnym dopravnim prostiedkem,
civilnim plavidlem a pevnou plosinou (§ 290), zavleCeni vzdusného dopravniho prostiedku do
ciziny (§ 292), vlastizrady (§ 309), rozvraceni republiky (§ 310), teroristického toku (§ 311), teroru
(§ 312), sabotaze (§ 314), vyzveédacstvi (§ 316), ohrozeni utajované informace (§ 317), vale¢né zrady
(§ 320), nasili proti organu vetejné moci podle § 323 odst. 3 a 4, nasili proti Gfedni osobé podle §
325 odst. 3 a 4, piijeti uplatku (§ 331), podplaceni (§ 332), nasilného ptekroceni statni hranice podle
§ 339 odst. 2 a 3, organizovani a umoznéni nedovoleného piekroceni statni hranice podle § 340 odst.
4, vzpoury vézia (§ 344), ucasti na organizované zlo¢inecké skupiné podle § 361 odst. 2 a 3,
neuposlechnutirozkazu podle § 375 odst. 2 a 3, zprotiveni a donuceni K poruseni vojenské povinnosti
podle § 377 odst. 2 a 3, porusovani prav a chranénych zajmu vojaku stejné hodnosti podle § 382 odst.
3 a 4, poruSovani prav a chranénych zajmua vojaka podfizenych nebo s niz§i hodnosti podle § 383
odst. 3 a 4, zbéhnuti (§ 386), ohrozovani moralniho stavu vojakti podle § 392 odst. 2, genocida (§
400), ttoku proti lidskosti (§ 401), apartheidu a diskriminace skupiny lidi (§ 402), agrese (§ 405a),
piipravy utocné valky (§ 406), stykli ohrozujicich mir (§ 409), pouziti zakdzan¢ho bojového
prostiedku a nedovolené¢ho vedeni boje (§ 411), valecné krutosti (§ 412), perzekuce obyvatelstva (§
413), plenéni v prostoru valecnych operaci (§ 414) nebo zneuziti mezinarodn€ uznavanych a statnich
znaku podle § 415 odst. 3, a spachani nebo dokonceni takového trestného ¢inu nepiekazi, bude
potrestan odnétim svobody az na tii léta; stanovi-li tento zakon na néktery z téchto trestnych ¢int
trest mirnéjsi, bude potrestan onim trestem mirnéjSim.

(2) Kdo spacha ¢in uvedeny v odstavci 1, neni trestny, nemohl-li trestny Cin piekazit bez zna¢nych
nesnazi nebo aniz by sebe nebo osobu blizkou uvedl v nebezpeci smrti, ublizeni na zdravi, jiné
zavazné Ujmy nebo trestniho stihani. Uvedeni osoby blizké v nebezpeci trestniho stihani vSak
nezbavuje pachatele trestni odpovédnosti, tyké-li se nepiekazeni trestného ¢inu vlastizrady (§ 309),
rozvraceni republiky (§ 310), teroristického utoku (§ 311), teroru (§ 312), sabotaze (§ 314),
vyzvédacstvi (§ 316), genocida (§ 400), utoku proti lidskosti (§ 401), apartheidu a diskriminace
skupiny lidi (§ 402), agrees (§ 405a), pripravy utocné valky (§ 406), pouziti zakazaného bojového
prostfedku a nedovoleného vedeni boje (§ 411), valecné krutosti (§ 412), perzekuce obyvatelstva (§
413), plenéni v prostoru vale¢nych operaci (§ 414) a zneuziti mezindrodné uznavanych a statnich
znakil podle § 415 odst. 3.

(3) Piekazit trestny ¢in lze i jeho véasnym oznamenim statnimu zastupci nebo policejnimu organu;

vojak miiZze misto toho ucinit ozndmeni nadfizenému.
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§ 368 Neoznameni trestného ¢inu

(1) Kdo se hodnovérnym zpusobem dozvi, Ze jiny spachal trestny ¢in vrazdy (§ 140), tézkého
ubliZeni na zdravi (§ 145), muceni a jiného nelidského a krutého zachazeni (§ 149),
obchodovani s lidmi (§ 168), zbaveni osobni svobody (§ 170), brani rukojmi (§ 174), zneuziti ditéte
k vyrob¢ pornografie (§ 193), tyrani svéfené osoby (§ 198), pad€lani a pozménéni penéz (§ 233),
neopravnéného opatieni, padélani a pozménéni platebniho prosttedku (§ 234), neopravnéné vyroby
penéz (§ 237), poruseni predpisii o kontrole vyvozu zbozi a technologii dvojiho uziti (§ 262),
poruseni povinnosti pii vyvozu zbozi a technologii dvojiho uziti (§ 263), provedeni zahrani¢niho
obchodu s vojenskym materialem bez povoleni nebo licence (§ 265), poruseni povinnosti v
souvislosti s vydanim povoleni a licence pro zahrani¢ni obchod s vojenskym materialem (§ 266),
obecného ohrozeni (§ 272), vyvoje, vyroby a drzeni zakazanych bojovych prosttedka (§ 280),
nedovolené vyroby a drZeni radioaktivni latky a vysoce nebezpecné latky (§ 281), nedovolené
vyroby a drZeni jaderného materialu a zvlastniho §tépného materialu (§ 282), ziskani kontroly nad
vzdusnym dopravnim prostiedkem, civilnim plavidlem a pevnou ploSinou (§ 290), zavleCeni
vzdus$ného dopravniho prostiedku do ciziny (§ 292), vlastizrady (§ 309), rozvraceni republiky (§
310), teroristického utoku (§ 311), teroru (§ 312), sabotaze (§ 314), vyzvédacstvi (§ 316), ohrozeni
utajované informace (§ 317), vale¢né zrady (§ 320), ptijeti tplatku (§ 331), podplaceni (§ 332), Gcasti
na organizované zlo¢inecké skupiné podle § 361 odst. 2 a 3, genocida (§ 400), utoku proti lidskosti
(§ 401), apartheidu a diskriminace skupiny lidi (§ 402), agrese (§ 405a), piipravy ato¢né valky (§
406), pouziti zakazané¢ho bojového prostiedku a nedovolené¢ho vedeni boje (§ 411), valecné krutosti
(§ 412), perzekuce obyvatelstva (§ 413), plenéni v prostoru vale¢nych operaci (§ 414) nebo zneuziti
mezinarodn¢ uznavanych a statnich znaki podle § 415 odst. 3, a takovy trestny ¢in neoznami bez
odkladu statnimu zéastupci nebo policejnimu organu nebo misto toho, jde-li o vojéka, nadiizenému,
bude potrestan odnétim svobody az na tii léta; stanovi-li tento zdkon na néktery z téchto trestnych
¢inll trest mirnéjsi, bude potrestan onim trestem mirngjSim.

(2) Kdo spacha ¢in uvedeny v odstavci 1, neni trestny, nemohl-li oznameni ucinit, aniz by sebe nebo

osobu blizkou uvedl v nebezpec¢i smrti, ubliZzeni na zdravi, jiné zadvazné ijmy nebo trestniho stihani.

(3) Oznamovaci povinnost podle odstavce 1 nema advokat nebo jeho zaméstnanec, ktery se dozvi o
spachéani trestného ¢inu v souvislosti s vykonem advokacie nebo pravni praxe. Oznamovaci
povinnost nema také duchovni registrované cirkve a ndbozenské spole¢nosti s opravnénim k vykonu
zvlastnich prav, dozvi-li se o spachani trestného ¢inu v souvislosti s vykonem zpovédniho tajemstvi

nebo v souvislosti s vykonem préava obdobného zpovédnimu tajemstvi. Oznamovaci povinnost
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trestného ¢inu obchodovani s lidmi podle § 168 odst. 2 a zbaveni osobni svobody (§ 170) nema téz

osoba poskytujici pomoc obétem trestnych ¢intl.

4.2 Dobra praxe

V praxi se pfi kontaktech s klienty mohou pracovnici setkat s informacemi o trestné ¢innosti jimi
pachané. V tomto piipad¢ je doty¢ny upozornén na oznamovaci povinnost pracovnikti podle § 367,
368 trestniho zakoniku, a proto je hovor na toto téma ukoncen. Vhodné je klienty na tuto skute¢nost
upozornit pii prvnim kontaktu nebo kontaktech nasledujicich ve chvili, kdy je k tomu vhodna

ptileZitost.
5. Dokumentace

Kazdy klient mé pravo védét, jak je nakladano s informacemi, které pracovnikovi programu o sobé v

ramci kontaktu sdéli. Ma rovné€Z pravo nahlédnout do své osobni slozky a klientského deniku.

5.1 Druh a rozsah shromazd'ovanych udaju

Pracovnici shromazd'uji pouze takové tidaje, které jsou ziskany piimo od klienta, pracovnik je mtze
oveérovat dotazovanim klienta, se ziskanymi udaji pracuje jako s pravdivymi. Informace o konkrétni
osobé obdrzené od jinych klientd sluzby slouzi pouze jako podnét k rozhovoru s danym klientem.
Ptipustné je vSak zaznamenani vypovédi relevantnich osob, jako jsou napiiklad rodice klienta ¢i jiné

blizké osoby.

Pracovnik se klienta sluzby tdze na tidaje, které souvisi s zivotnim stylem ovlivnénym uzivanim drog.
Jedna se o informace, které mapuji bio-psycho-socialni stav klienta sluzby v rozsahu, ktery je
adekvatni pro nizkoprahové programy uréené uzivatelim drog a k némuz je odborny personal
Kontaktniho centra (KC) a Terénnich programt (TP) kompetentni. Rozsah sbiranych informaci
obvykle saha od obecnosti (statni ptislusnost, okres bydlisté, pohlavi, charakter bydleni) az po citlivé
osobni udaje (napf. frekvence uzivani drog, etnickd pfisluSnost, sexudlni chovani a zdravotni

komplikace).

5.2 Uéel shromazd’ovani informaci
Informace o klientovi sluzby se sbiraji pro efektivnéjsi poskytovani sluzeb, resp. jejich spravné

zacileni, zvoleni optiméalniho planu péce a predani klienta do ndvaznych zatfizeni ve standardni a
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ucelené formé. Orientace v individualnich potfebach klienta a zajem o jeho situaci mize ve svém
disledku na klienta pasobit motivacné, nebot’ sumarizace udaji tykajicich se jeho drogové kariéry

ptispiva k zamysleni klienta sluzby nad aktudlnim stavem a prognézou své zavislosti.

Shromazd’ované informace, jez lze kvantifikovat jsou v neposledni fad¢ také podkladem statistik
vedenych pro potteby zatizeni (sledovani efektivity sluzeb, pfitomnost ukazatelli pro pojmenovani
novych trendl na drogové scéné, planovani materidlniho, persondlniho a finan¢niho zajisténi

projektu) a OHS, ktera sleduje epidemiologii abuzu drog.

5.3 Zasady ochrany osobnich udaju; zabezpeceni dokumentace

Dokumentace musi byt formulovana tak, aby nebyla dot¢ena dlstojnost klienta sluzby a jeho prava.
Zpravy o klientovi je mozné poskytovat pouze s jeho souhlasem. Zpravy o Klientovi do systému
odborné péce (léebna, resocializacni, terapeuticka a poradenska zatizeni, Gfady apod.) je mozné
posilat pouze s jeho pisemnym souhlasem. Klient potvrzuje souhlas podpisem na kopii zpravy, kterd

se uklada v jeho osobni dokumentaci.

Dokumentace, ktera je o jednotlivych klientech vedena, je zabezpe€ena proti piipadnému zneuZiti.
Slozky jednotlivych klientli v papirové formé jsou ulozeny v uzamykatelné skiiiice, umisténé v

kancelafi. Kancelaf neni volné pfistupna ani klientim sluzby, ani komukoli jinému.

Dokumenty vedené v elektronické podob¢ jsou zabezpeceny zaheslovanim pocitace a pristup k nim

maji pouze zaméstnanci zatizeni.

Pokud je dokumentace ptfedavana v digitalni podobé, musi byt tento zplisob zabezpecen proti zneuZziti
neopravnénou 0sobou. Zalohovani dat probiha vzdy jednou mési¢né. Zalohuje povéieny pracovnik

(ma to v kompetenci — pravidelné ¢innosti).

V piipadé, ze klienty odkazujeme do nasledné péce nebo mu vystavujeme potvrzeni, ziskdvame od
néj podrobnéjsi osobni tidaje (jméno a piijmeni, datum narozeni, misto bydlisté...). V tomto ptipadé
sepisujeme s klientem Smlouvu o odtajnéni anonymity. Se zjiSténymi tdaji nakladame jen za tim
ucelem, za kterym byly zjiStovany. Kopie nami vystavenych dokumentd stejné jako Smlouva o

odtajnéni anonymity jsou zalozeny do slozky klienta a ulozeny v uzamykatelné skiini.
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Stazisté s osobni slozkou klienta manipuluji pouze s vyslovnym souhlasem daného klienta.

5.4 Uchovavani dokumentace
Veskera dokumentace vedena pro potieby organizace (viz vyse) je uchovavana po dobu 5 let a poté

skartovana. Toto pravidlo neplati pro aktivni klienty, kteti sluzby KC/TP vyuzivaji.

5.5 Zpusob hodnoceni statistickych udaju
Hodnoceni a interpretace statistickych udaji provadi vzdy pouze pracovnici programu, a to prubézné,
nejméné vsak 1x za mésic. Sleduje se predevsim pocet klientti, kontakti a jednotlivych vykont, pocet

prvnich kontaktii, rozlozeni uzivanych navykovych latek, pocet nitrozilnich uzivateld atp.

Pti hodnoceni statistickych udaji ptihlizime k planované vysi sledovanych udaji, porovnavame je
s minulymi obdobimi. Pfedmétem porady pracovnikil je posléze strategie pro udrzeni, zvysSeni, popf.
snizeni (u poctu nalezenych stiikacek a pozitivnich testil na infekéni onemocnéni) ¢isel statistikou

zjisténych.

Statisticka data nepfimo informuji i o kvalité a efektivité¢ realizovaného programu (pomér poctu

poskytnutych sluzeb a osob, které sluzeb vyuzilo).

5.6 Postup predavani

Ziskané statistické udaje jsou pouzitelné v ramci KC a TP, koluji hlavné mezi pracovniky. Tyto
statistické tidaje jsou vzhledem k jejich anonymité dale poskytované donatortim (obce, v nichz je
provozovan TP, mésto Kolin, Stredocesky kraj, MZ, MPSV a RVKPP), coby soucast prubéznych,
zaverecnych ¢i vyro¢nich zprav.

Vynatky ze statistik mohou byt poskytnuty 1 médiim. V tomto piipad¢ je ovS§em nutné postupovat
ponckud obezietnéji (ptilozit jasny komentaf, pouzivat jazyk srozumitelny vetejnosti, vyzadat si
autorizaci atp.), aby nedoslo k chybnym interpretacim, které ohrozi divéru klientd sluzby v program

a filozofii nizkoprahovych programt pro uZzivatele drog.

5.7 Typy dokumentti pro potreby programu
Vstupni vySetieni — IN COME dotaznik

Je vyplilovén s nové ptichozimi klienty a obsahuje zékladni anamnestické udaje. Jedna se o anonymni
vySetieni. Jeho druha ¢ast slouzi k zaznamenani dohody o vyuZivani sluzeb. Pokud neni z riznych

diivodi mozné vyplnit IN COME dotaznik pii jednom z prvnich kontaktd, je vyplnén pozdé&ji, pii
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vhodné prilezitosti. Je ale podminkou pro provedeni testii na infekéni choroby.

Klientsky denik (KD)

Jedna se 0 dokument v elektronické, ptipadné i papirové forme, do néhoz je zapisovan prubéh kontaktt
s klientem v pfipadé¢, Ze navstévuje nase zarizeni pravidelné, nebo jiz pii prvni navstéveé v rozhovoru
uvedl skutecnosti, které jsou pro nas anamnesticky dulezité. Veskeré zapisy o klientech sluzby jsou
vedeny a uloZeny pod anonymnim kodem klienta v adresati anamnézy. Zapisuji se sem skutecnosti,
které vypovidaji o aktualni situaci klienta, zaznamenavaji se nové informace, postiehy pracovnika

tykajici se klienta sluzby a jeho potieb.

Pti prvnim kontaktu je klientovi do KD vloZena tabulka se vstupnim zhodnocenim (viz. Pfiloha 1),
soucasti toho je také dohoda 0 poskytovani sluzeb a individualni plan, na ktery se dale navazuje. Revize
probihd pribézné, dle potieb klienta, maximalné vSak po roce. Pro klienty, ktefi jiz sluzeb KC/TP

vyuzivaji je pro revizi pouzivana tabulka zhodnoceni aktudlniho stavu klienta (viz. Ptiloha 2).

V ptipadé, ze probiha poradenstvi s rodici je pi'i prvnim kontaktu zaveden elektronicky klientsky denik
se vstupni tabulkou (viz Piiloha 3) a déle se jiz o konzultacich vede zapis v textu.
Kazdy zéapis v klientském deniku je opatfen podpisem pracovnika, ktery zapis provedl.
Osobni slozka

Slozka, kterd je klientovi vytvofena v papirové i elektronické podobé. Papirova slozka muze
obsahovat:

zakladni informace o klientovi

e In come dotaznik

e piehledné uspotradana korespondence

e souhlas s odtajnénim anonymity, s nahlédnutim do osobni slozky, se zasilanim pisemnosti
na adresu KC

e materidly vydané jinymi institucemi, které klient sim aktivné pfinesl

o pfedtestové dotazniky

e zavére¢né dokumenty

e potvrzeni ndmi vydana

e zdznamy o podani stiznosti klientem a jejim vytizeni

e poruseni etického kodexu a prav klienta pracovnikem programu

o dalsi dokumenty, které chce klient uschovat (umoziiujeme predevsim klientim bez ptistiesi
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uchovat ve své slozce jejich osobni dokumenty, pro zivot dilezité tykajici se vzdélani, prace,

bydleni, pojisténi apod.)

Osobni slozky jsou zafazeny Ve spole¢né kartotéce KC a TP. Spole¢na kartotéka je predev§im z divodu
uzké spoluprace KC a TP a efektivnéjsi prace se spole¢nymi klienty. Zaznamy jsou uchovavany po

dobu 5 let od posledni navstévy.

Rodinnym ptislusniklim se osobni sloZka nezaklada, dokumenty, které jsou ndmi piipadné vystavené,

se ukladaji do specialniho Sanonu s oznacenim potvrzeni RRR.

Denni vykaz

Spolu s kdédem klienta jsou do néj zaznamenavany jednotlivé kontakty a typ sluzeb, kterych ptichozi
vyuzil. VSechny tyto tdaje jsou odpovédnym pracovnikem zaznamenavany i v elektronické formé do

databaze BORIS.

Zurnalni kniha

Tato kniha slouzi k rychlému pfedavani informaci mezi pracovniky o déni v kontaktnim centru a jako

podklad pro klientské porady a zdznamy do klientskych denika.

Zaznamy o testovani protilatek VHC, VHB, HIV

Excelova databaze se seznamem vsech testovanych klientt sluzby, at’ uz testy prob&hly ptimo v KC/TP
nebo v ramci asistence v Kolinské nemocnici. Databaze obsahuje data testd, vysledky testt a také data
sdéleni vysledki testil, pokud testy prob&hly v oblastni nemocnici Kolin. Evidence neni spole¢na, oba

programy maji svou databézi.

Kniha oSetieni

Tato kniha je uloZena v Odbérové mistnosti. SlouZzi jako zdznam zdravotnich oSetieni provedenych
na KC. Obsahuje: datum, identifikaci oSetfované¢ho (kéd/ptezdivka), informaci o tom, co a jak jsme
oSetiovali. V TP zdznam 0 oSetfeni je pouze v Zurnalni knize a nasledné v klientském deniku

doty¢ného.

Ziaznamy o nouzovych, havarijnich situacich a mimoradnych udalostech

Strucny zapis je proveden a zalozen do prislusné slozky v PC, protokol se zaklada do piislusného
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Sanonu ulozeného v uzamykatelné skiini.

Pocitacova dokumentace KC a TP

Databaze klientit 20xx — obsahuje vSechny kody klientt, ktefi vyuzili dany rok sluzeb KC/TP.
Databdze rodici — obsahuje vSechny kody rodict ¢i 0sob blizkych klientm, ktefi vyuzili sluzeb
KCITP. Zivd kartotéka — seznam klienti, kteti vyuzili sluzeb KC/TP v poslednich péti letech

Tabulka sbéru — Tato tabulka sbéru slouzi k zaznamenani ndlezi odhozenych injek¢nich strikacek.
Je zde zaznam o tom, kde (mésto a misto), kdo, kdy a kolik jich nalezl. Tyto tdaje se piepisuji do
elektronické podoby BORIS (vystupy pro lepsi piehlednost do excelové tabulky pro to urcené) a

zminka o téchto skutecnostech je 1 v Deniku mésta v ramci shrnuti dané¢ho terénu (viz nize).

Zapis situace 7 terénu ,,Denik mésta“ (Pecky, Cv'esk)f Brod, Kutnd Hora, Caslav, Kolin, Monitoring)

— 'V elektronické formé se zapisuje pribéh sluzby TP. Nalezneme zde konkrétni informace o tom
kdy, kdo a v jakém terénu byl, dale projita trasa, pocet kontaktii, osloveni, novych klientti, informace
o kontaktech s institucemi, vydistribuovanych bezpe¢nych bali¢cich, nalezech a klientech, se kterymi
probéhl kontakt.

Pti zapisu o déni v terénu zohlediiujeme dynamiku drogové scény (hodné/malo klientli, aktudlni zdroj
drog, aktivita represivnich slozek), zaznamenavame mistni trendy ve vyuzivani sluzeb, atmosféru ve
meésté, apod. Zminujeme zde i1 ptipadné nouzové, havarijni a mimoiadné situace a odkazujeme na

Hlaseni o mimoiadné situaci, kde jsou podrobné popsany.

Osobni karta uzivatele sluzby (VIP karticka)

Utéel osobni karty — Osobni karta je platna pouze jako identifikaéni doklad pti poskytovani HR sluzeb.

V zadném ptipadé neni urena k prokazovani totoznosti v jinych institucich.

Vyhody osobni karty — Osobni kartou, ktera je vystavena v uréitém K-centru a terénnich programech
se klient sluzby mutize prokazovat i ve vSech ostatnich zatizenich a programech tohoto typu, protoze
systém osobnich &isel (kodi) je stejny pro celou CR. Pokud ma klient vystavenou osobni kartu, nemusi
si své osobni ¢islo pamatovat ani ho pii kazdé navstéve opét davat dohromady, ale pouze svou kartu

pracovnikovi ukdze. Kontakt v tom piipadé mize byt daleko rychlejsi a je ulehéeny pro obé strany.
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Nevyhody osobni karty — Pokud rodina nebo blizké okoli klienta nevi, Ze je klientem KC, hrozi zde

nebezpeci, Ze by se jeho osobni karta mohla dostat do nepovolanych rukou.

Je tedy na rozhodnuti kazdého klienta, jestli chce nebo nechce mit svou osobni kartu. Vlastnit osobni

kartu neni povinné. Kazdy klient musi byt seznamen s jejimi klady i zépory.

Formulare, které v KC pouzivame:

e IN COME dotaznik

o Pred-testovy dotaznik

e Smlouva o odtajnéni anonymity (Souhlas o prolomeni ml¢enlivosti)
e Souhlas se sdélenim vysledki na infekce (testy v nemocnici Kolin)

e Souhlas se zasilanim pisemnosti na adresu KC

6. Bezpe€nost prace (specifické pro KC a TP) a minimalni
bezpedi

Pracovnik je proskolen v BOZP béhem nastupniho obdobi a déle je kazdorocné proskolovan ptimym
nadfizenim nebo piimo technikem BOZP v ramci hromadného Skoleni zaméstnanci organizace.
Pravidla bezpecnosti prace nutna pro specifické ¢innosti (napf. vyménny program) jsou zpracovana

jako soucast metodickych postupti pro vykonavani téchto ¢innosti.

V ramci obou sluzeb jsou nadefinovana pravidla pro klienty pii vyuzivani sluzeb a sankce za jejich

porusovani. Vice viz manudl upravujici Ochranu prav klienttt KC a TP.

Personal je povinen sledovat, usmérniovat a pfipadné sankcionovat i jiné chovani klientti, které neni
pfimo poruSenim pravidel, ale mize ohrozit bezpecné prostiedi a osobni bezpeci a integritu klienti.
Piikladem takového ohrozujiciho chovani jsou: rasova ¢i jina diskriminace, projevy ideového
fanatismu, neumérny a terapeuticky netcelny psychologicky natlak ve skupiné klientii, vytvareni

,,obétniho beranka“/Sikanovani, vynaseni osobnich informaci o ostatnich klientech ze zatizeni, apod.

Kazdy pracovnik musi byt schopen poskytovat prvni pomoc v zavaznych ptipadech ohroZujicich
zivot. Nezdravotniti pracovnici musi byt v poskytovani prvni pomoci odborné proskoleni. Kazdy
pracovnik musi byt schopen poskytnout krizovou intervenci, mél by mit absolvovany kurz krizové

intervence (nejpozd¢ji do 1 roku po néstupu).
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Zvlastni diiraz je kladen na dodrZovani pravidel a zasad pro vytvoreni bezpecného prostiedi a

minimalizaci zdravotnich rizik pro klienty a pracovniky. Témi jsou:

e Zaméstnanec je povinen dbat o svou vlastni bezpecnost, o své zdravi i o bezpecnost a zdravi
fyzickych osob, kterych se bezprosttedné dotyka jeho jednani, piipadné opomenuti pii praci

— dodrzuje a dba na dodrzovani zasad BOZP.
e Na sluzb¢ by méli byt ptitomni (v TP 1 KC) dva zamé&stnanci.

e Prostory, kde se pohybuji 1 klienti, by mély byt zatizeny tak, aby v dosahu nebyly zadné
predméty, které by mohly slouzit jako pfedmét napadeni (noze, tézké popelniky apod.).

e Zameéstnanec je povinen dodrzovat rozsah prace, ktery ma specifikovan v Naplni prace.

o Kazdy pracovnik musi byt seznamen S Provoznim a Hygienickym tadem a dodrZovat
jmenovité¢ ustanoveni, ktera se tykaji hygieny, dezinfekce, zachazeni s potencionalné

infek¢nimi materialy, likvidace odpadu.

e Pracovnik by mél byt oockovan na VHB. Odmitne-li profylaxi, sepisuje prohlaseni o
odmitnuti a pievzeti rizik na sebe. Vhodné je 1 monitorovani HIV/AIDS, hepatitid B a C u

pracovnikd.

e V piipad¢ zdravotniho oSetfovani klienta je zaméstnanec povinen pouzit jednorazové

rukavice a pouzivat pouze sterilni zdravotnicky material.

e Pracovnik se béhem kontaktu s klienty vyhyba konzumaci jidel a napoju.
e Zameéstnanec nesmi pozivat alkoholické ndpoje a zneuzivat jiné navykové latky na pracovisti
a v pracovni dob€ 1 mimo pracovisté. Rovnéz nesmi nastupovat pod jejich vlivem do prace.

Zaméstnanec nesmi takové latky na pracovisté nosit.

e Zaméstnanec nesmi mit zadny sexualni kontakt s klienty.

e Zaméstnanec nesmi od klientl pfijimat penize ani kupovat jakékoli véci.

e Zaméstnanec ma zakdzano poskytovat klientim adresu svého bydlisté a osobni telefonni
¢islo.

e Zaméstnanec ma zakdzano setkéavat se s klienty mimo pracovni dobu a pracovisté.

e Zaméstnanec je povinen zachovavat ml¢enlivost a diskrétnost o vSech dajich tykajicich se

klientl (situace prolomeni mi¢enlivosti jsou popsany v manualu vénujici se této oblasti).
e NedodrZovani, popf. jiné nesrovnalosti fesi s vedoucim tymu.
e 'V piipade poranéni o pouzitou injekéni stiikacku, nebo v ptipadé jiného rizikového kontaktu
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s pfipadnym infekénim zdrojem, je pracovnik povinen hlasit tuto udalost neprodlené svému

nadfizenému a zachovat postup, ktery je pro tuto situaci predepsan.

e Stane-li se pracovnik svédkem trestné ¢innosti, které se ucastni jemu znamy klient, nebo
dozvi- li se jinou zavaznou skuteCnost, kterda muize ohrozit bezpe¢i jeho ¢i ostatnich

pracovnikd, je povinen to neprodlen¢ oznamit vedoucimu zafizeni.

V ramci poskytovani sluZzeb v TP je ti‘eba navic dodrZovat tyto bezpe¢nostni zasady a pravidla:

e Mit u sebe vzdy platny obcansky prikaz a pritkaz pracovnika.

e Zamgéstnanec musi do terénu nosit pevnou uzavienou obuv.

e Zamgéstnanec U Sebe nosi minimalni finan¢ni obnos a doklady. Omezuje také své osobni véci

na nezbytné minimum.

e Terénni pracovnice se neoblékda vyzyvaveé, aby v klientech nevzbuzovala nepatticné
sympatie.
e Terénni pracovnik na sebe neupozoriiuje napadnym chovanim, aby nevzbuzoval pozornost

okoli.

e Vyhybat se situacim, které jsou nebezpecné, nebo v kterych se pracovnik bezpe¢né neciti.
Pokud se v takové situaci ocitne, nevmésuje se do ni a snazi se misto neprodlené opustit.

e Pro klienty jsou jasné Citelni (batoh s logem terénniho programu).

e Vyménny injekéni program neni zpravidla poskytovan uvnitt zafizeni (napi. obchody,
restauracni zatizeni apod.), s uzivatelem je domluveno jiné misto kontaktu (dtivodem je fakt,
ze majitelé nebo persondl téchto prostor nemusi mit pochopeni pro vyznam TP a mohlo by

dochazet ke konfliktnim situacim).
e Ve vétsi mife dbaji bezpecnostnich zésad.

e Pokud je to mozné, voli pracovnici mista k sezeni co nejblize vchodu a s dobrym vyhledem

do prostoru.

Pripojeni k pultu centralni ochrany

V ramci zvySovani bezpecnosti personalu, ale i klientli samotnych bylo KC v kvétnu 2012 pfipojeno
k pultu centralni ochrany. Nase zatizeni je vybaveno celkem 3 tla¢itky, ktera slouzi K p¥ivolani pomoci.

V tomto piipad€ je odeslana tisiiova zprava na sluzebni telefony KC a TP.

Kazdy pracovnik (stdZista apod.) vykondvajici pfimou praci s klienty v KC je vzdy sezndmen s
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rozmisténim tlacitek v objektu. Také je informovan o postupu, jakym zptisobem ma tlacitka pouzit, za

jakych okolnosti, a na co si davat pozor.

Zakladni vybava obsahuje:

1 ptijimac signalu, ktery je pripojen do zasuvky: obsahuje SIM kartu a zalozni zdroj napajeni

systému

2 tlacitka jsou ptidélana napevno

1 tla¢itko je mobilni (pfenosné, jedna se o naramek na ruku)

Umisténi tlacitek:

tlacitko je pfipevnéno v kancelati u dveti, vedle vypinace svétla (pti piichodu do kancelare
se nachazi po pravé ruce)

tlacitko je pfipevnéno na skiini s HR materidlem u vymény, kde je instalovano z pravého
boku

mobilni tlacitko je zabudovéano v ndramku, ktery si pracovnik miize navléci na ruku, podobné

jako hodinky, a v pfipad¢€ nouze si mtize ptivolat pomoc

6.1 Jak postupovat —modelové situace

Priklad 1.:

Primé ohroZeni pracovnika nebo klienta — pokud je v pifimém ohrozeni Zivota sam pracovnik,

nebo 1 klient, mize si pracovnik piivolat stisknutim tlac¢itka pomoc. Pracovnici po pfijeti tisnové

SMS volaji do KC, piipadné ihned volaji Policie CR.

Priklad 2.:

Plany poplach — pokud dojde k nelimysInému zapnuti tlacitka (tlacitko je spusSténo omylem) je

pracovnik nebo kdokoliv, jenZ plany poplach zptasobil, povinen tuto skute¢nost neprodlené zavolat

kolegim.

6.2 Pravidla pro bezpeény sbér injekéniho materialu a manipulaci s nim

Pii sbéru je vzdy pouzivana pinzeta, nebo jednorazové gumové rukavice. Ve velmi
vyjime¢nych piipadech je mozné pouzit igelitovy sacek nebo papirovy kapesnik.

Injekéni stiikacku uchopujeme zasadné za tubus a vyhybame se manipulaci s jehlou.
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e Injekeni stiikacka je vlozena do silnosténného kontejneru s uzavérem, a to vzdy jehlou
smérem ke dnu kontejneru. Ve vyjimeénych ptipadech je mozné vlozit injek¢ni stiikacku do
PET lahve.

o Pted vloZenim injekéni stiikacky do kontejneru a pri manipulaci s injekéni stfikackou
dbame vzdy zvySené opatrnosti.

¢ Kontejner je vzdy na pevné podloZce nebo v terénnim batohu.

¢ Nikdy nemanipulujeme s kontejnerem v pribéhu vkladani injekéni stiikacky. Pokud
ve vyjimecné situaci provadime sbér do PET lahve, pak PET lahev stoji vzdy na pevné
podlozce.

e Jednorazova rukavice, igelitovy sacek €1 papirovy kapesnik pouzity k manipulaci s injekéni
stiikackou je vzdy vlozen do kontejneru.

e Po kazdém sbéru si umyjeme ruce dezinfekénim mydlem nebo dezinfekénim prostiredkem.

e Terénni pracovnik eviduje sbér injekcnich stfikacek (datum, misto, pocet), pfispiva tak
k snaz$imu a efektivnéjSimu stanoveni trasy terénniho programu, monitoringu drogové

scény a pohybu cilové skupiny.
7. Specifické obtizné situace prikontaktu s klienty

Vzdy plati, ze na prvnim mist¢ je bezpec¢i pracovnika!

Agresivni Klient

Vzdy je dobra prevence, tedy piedejit tomu, aby se klient choval agresivné. Muze se vychazet z
predeslych zkuSenosti s klientem, kdo s nim tuto zkuSenost mél, v jaké to bylo situaci. Je dobré si
dopiedu promyslet, co budu fikat, nez néco fekneme nahlas. Nejit do konfrontace, pokud jsem s
klientem sam. Nenechat se vmanipulovat do mista, odkud neni uniku. Nepropadat panice, zachovat
klid a rozvahu. Pokud si nejsme od zac¢atku jisti a klient se chova agresivné uz pti prichodu, reflektuji

mu svijj pocit a pokud nedojde ke zmén¢, odepieme mu vyuziti sluzby.

Kontaktni mistnost, i ostatni prostory, kde se klient pohybuje, by mély byt zatizeny tak, aby v dosahu
nebyly zadné predméty, které by mohly slouzit jako pfedmét napadeni (noze, t€Zké popelniky apod.).

Pokud je zaméstnanec sdm, ma u sebe vZzdy telefon s rychlou ptedvolbou policie (158), kterym se da

ptivolat pomoc v ptipadé ohroZeni.
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Nekteré zasady chovani pri kontaktu s agresivnim klientem:

e pomalé pohyby, ptiblizovat se zeptedu, neotacet se ke klientovi zady
o fikat, co délam (popf. zda to mohu ud¢lat atd.)

e mluvit jasné, nahlas, pomalu

o vysvétlit situaci (,, Chdpu dobre, Ze jsi tady proto... ")

e vSimat si tfest, polohy téla, hlasu

e kopirovat jeho polohu téla — pomalu se piesouvat do uvolnéné polohy

nedélat si poznamky

Pri napadeni:
e snazit se dostat do bezpeci kancelaie
e v krajnim ptipad€ pro odvraceni ohrozeni zZivota — znehybnéni agresora (co koncetina, to clovek)

e volat policii CR (158)

Psychoticky klient
V KC i1 TP se mizeme setkat nejCastéji s projevy bludi ¢i halucinaci v dasledku toxické ¢i jiné
psychozy
/ paranoie. Chce to jednat klidng, udrzet kontakt, snaZit se navodit atmosféru TADY A TED a tim ho
vracet do reality, utvofit si tak prostor pro krizové poradenstvi. Pokud by §lo 0 hodné rozjetou

psychdzu, je nutna hospitalizace na psychiatrickém odd¢€leni.

Plati zde stejné zdsady chovani jako u agresivniho chovani plus:
e mluvit srozumitelné v kratkych, jasnych holych vétach

e hlidat situaci, mohou se zde vyskytnout sebevrazedné tendence

Klient se sebevrazednymi tendencemi

Zasady:
e udrzet kontakt — pracovat s emocemi
e najit pozitivni aspekt, pro¢ se nezabit
e nabidnout mu, Ze to, co chce udélat, mize udélat i pozdéji, jestli nechce chvili zistat a popovidat
si, ¢i jen posedét (,,Myslim, Ze jSte v obtizné situaci, a Ze neni ta spravna doba na takové

rozhodnuti. )
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e mluvit o sebevrazd¢ oteviené, pojmenovat i
e vytvaret dohody typu (,,Potkédme se zitra a do té doby...)

e nabidnout hospitalizaci a probrat moznosti

Klient, ktery uziva opiaty, se bude chovat jinak nez klient uzivajici stimulancia. Je dilezité znat ucinky
jednotlivych drog a z nich plynouci nebezpe¢i. Napft. rozvijejici se abstinencni syndrom u klienta
zavislého na opidtech mize vést k agresi, naopak pii predavkovani miize upadat do bezvédomi, a je

moznd zastava dechu apod.)

Vice viz Krizova intervence.

TéZce intoxikovany klient

Zasady:
¢ reflektovani uzivatelova stavu
e mluvit srozumitelné v kratkych vétach
e motivovat uzivatele k niz8i mife davkovani drogy — rizika pfedavkovani

e zjistit miru intoxikace (ohrozZeni zivota/bezpeci ?) a piipadné adekvatné jednat

Klient, ktery uziva opiaty, se bude chovat jinak nez klient uzivajici stimulancia. Je dalezité znat ucinky
jednotlivych drog, a z nich plynouci nebezpeci (opidty; mix opiaty/alkohol/benzodiazepiny — utlum
dechového centra — uduseni. Stimulancia — srde¢ni zachvat — nebo psychické poskozeni viz

Psychoticky klient).

Klient s ditétem

Zasady:
e zamezit tomu, aby dité bylo svédkem manipulace s injek¢nim materidlem — jeden pracovnik se
vénuje ditéti mimo blizkost vyménného programu a druhy se vénuje opodal ditéti
e hovofit s klientem o tom, Ze neni dobré brat dit¢ k vymeéné z ditvodu bezpecnosti ditéte (pfi
manipulaci s injek¢nim materidlem) a mravniho ohroZeni ditéte

o zjiStovat adekvatnost péce o dité

Kontakt s dealerem
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Distributofti drog, s jakymi se pracovnici dostanou do styku, jsou zpravidla zaroven pfislusniky cilové
skupiny. To znamena., ze bud’ jiz jsou klienti KC/TP, nebo spadaji do skupiny potencionalnichklientt,
ktera nebyla doposud oslovena. Ke klientim, u nichz mame podezieni z distribuce, pfistupujeme

stejné jako ke vSem ostatnim.

Pracovnik se snazi pfedchazet piijeti informace o distribu¢nich aktivitach klientely. Klientiim je jasné
a srozumitelné vysvétleno, Ze 1 na pracovniky nizkoprahového zatfizeni se vztahuje oznamovaci
povinnost. Dostanou od pracovnika v adekvatni formé ponauceni, jaka rizika mu plynou, drzi-li u sebe
vétsi mnozstvi drog a jaky je postih za distribuci drog. Dale je zdiraznéno, ze distribuci drog v KC a

pii1 kontaktu v TP porusuje pravidla sluzby.

Pokud pracovnikovi v pracovni dobé& nabidnuta droga jakoukoliv osobou, je pracovnik povinen:
e Tuto osobu obeznamit se svou pracovni roli a drogu odmitnout.
e Dale upozornit (dealera) na rizika jeho chovani a povinnosti pracovnika, jez vyplyvaji z
trestniho zakona (oznamovaci povinnost). Podle tohoto zdkona se na drogové delikty

trestniho zédkona) oznamovaci povinnost vztahuje a je zde povinnost zabranit trestnému ¢inu.

¢ S timto ¢lovékem do budoucna omezit kontakt na dobu nejméné nezbytnou pro praci s nim

(pokud je klient).

Pokud je pracovnik svédkem trestného ¢inu, je ze zakona povinen tento fakt ozndmit pirislusnym
organim (mize dobie poslouzit jako varovani — ,,odmitam byt svédkem jakychkoliv nezakonnych

¢innosti‘).

Pokud pracovnik o této formé trestné Cinnosti vi pouze z doslechu, nenapliiuje znéni zakona, tedy, ze

informaci jsme se dozvédéli hodnovérné.

Agrese, spor mezi klienty v TP

Pracovnik v TP se zdsadné nevméSuje do konfliktli mezi klienty, vSe sleduje z bezpecné vzdalenosti
a popiipadé vola Policii CR (158). Policii pracovnik vola podle svého osobniho posouzeni — vzdy

pokud viditeln¢ dochazi k ohroZeni Zivota.

V KC pracovnik upozortiuje klienty, Ze by si spory méli vyfesit mimo prostory KC. Dle vyhodnoceni
situace miize pracovnik pouZzit vhodné intervence. Vstoupit do sporu s odkazem na pravidla, nabidnout

moznost mediace sporu apod. Nikdy nezasahuje do sporu fyzickym kontaktem.

Jestlize dojde k ohrozeni zdravi nebo zivota klientl ¢i pracovnika KC, pfivola pracovnik k zasahu
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Klient v krizi

Podrobnéji zpracovano v operacnim manudlu Krizova intervence.

V TP navic se mizeme setkat s témito situacemi:

Prace na potencialné nebezpecnych mistech
Praci na potencialné nebezpeénych mistech (neznamé ¢i uzaviené prostiedi, drogovy byt, temna
zékouti, herny, bary, dvory, atd.) pracovnik nikdy nevykondva sam. Vstup do potencionalné
nebezpecnych mist (i kdyz zndmych) pracovnici vzdy ohlasi pfedem dal§im spolupracovniktim i
vedoucimu, se kterym jsou ve spojeni mobilnim telefonem. Sd€li co nejpodrobnéjsi informace o
mistu, kde dojde ke kontaktu (mésto, ulice, ¢islo popisné apod.) a domluvi se na ¢asovém horizontu,
kdy sd€li, ze jiz kontakt probéhl a on opustil rizikové misto. Podporu spolupracovnikii vyuziva i v
piipad€ jakychkoli nesnazi, nebo pochyb. Mobilni telefon méa ve zrychlené volbé aktivovéano Cislo
Policie C (158). Na potencionalné nebezpe¢na mista pracovnik vstupuje pouze, jsou-li splnény
vSechny vySe uvedené body a dale na zéklad¢ subjektivniho uvazeni (vyhodnoti-li situaci jako pro néj

bezpecnou). Pracovnik ma moznost odmitnout klientem stanovené misto kontaktu a mélo by dojit ke

konsenzu, ktery by vyhovoval obéma stranam.

Prace o samoté

Viz mimofadné udalosti.

Prace v neznamém prostredi
V nezndmém prostiedi se terénni pracovnici chovaji zv1ast’ obezietné s dlirazem na vlastni bezpecnost,
to znamena, ze pracovnici mysli vzdy na Gstupovou cestu v piipad¢ agrese ze strany klientt ¢i dalSich

osob.

Prace na uzaviené drogové scéné
Prace v bytech a uzavienych prostorech je specifickou sluzbou terénniho programu podléhajici
ptisnym bezpecnostnim pravidlim (vyse zminéné zasady).
Vyhody poskytovani sluzeb na uzaviené drogové scéné

e bezpecné prostiedi pro Klienty
56

prostor +



* ¥ % Evropska unie
Evropsky socialni fond
¥ gk Operacni program Zaméstnanost

e v¢tsi otevienost klienty
e prostor pro poradenstvi, poskytovani potiebnych informaci i ostatnich sluzeb

e moznost navazovani dal$ich kontaktu

prohloubeni divérného vztahu pracovnik — Klient

Rizika spojena s praci v bytech a uzavienych komunitach

e agresivita klienta

nebezpecné prostiedi pro pracovnika, fyzicky titok na pracovnika
e vystaveni se situaci podléhajici ohlasovaci povinnosti nebo jiné nepiijemné situaci
e policejni zasah

e riziko pfenosu infekénich chorob

Pted zah4jenim prace na uzaviené drogové scéné si terénni pracovnik s klientem domluvi schiizku,
kde mu sdéli podminky navstévy. Pracovnik podd informaci o své ohlaSovaci povinnosti, ktera se
vztahuje na trestné ¢iny vyjmenované v trestnim zakoné (napf. vyroba a distribuce OPL). Klient
zajisti, aby 0 navstéve terénniho pracovnika védéli také ostatni pfitomni v byté. Pokud by nebyly
splnény vySe uvedené podminky, pracovnik odmitne poskytnout sluzbu a domluvi s klientem jiné
misto kontaktu. Terénni pracovnik pted vlastni nav§tévou jesté jednou zjisti, co od néj klient ocekava,
vyjedna s nim ¢as a konkrétni podobu navstévy (v kolik hodin piijde, kde se nachazi byt, jak to tam

vypada, kdo v8echno bude na byté pfitomen, kolik terénnich pracovniku pfijde atd.).

Dalsi bezpec¢nostni zasady:
¢ je vhodné si predem domluvit s kolegou riizné signaly pro komunikaci v byté
e do bytu vchazi pracovnici az za klientem

e bchem prace se pracovnici nerozdé€luji, jsou ve stalém o¢nim kontaktu, sleduji pfitomné

0soby
e pracovnik zdsadn¢ neptijima Zadné obcerstveni

e pokud se terénni pracovnik neciti v byté dobfte, sdéli klientovi diivod a miize opustit prostor

Standardni navstéva za ucelem b&znych sluzeb trva zhruba 1/2 hodiny. Delsi navstéva se sluzbou
rozsahlejstho poradenstvi by neméla presahnout 1 hodinu. Casové ohraniGeni navitévy prizptisobi
terénni pracovnik konkrétni zakazce klienta a pfed navstévou ho informujeme o ¢asovém ramci. Pred
odchodem terénni pracovnik zhodnoti, jestli klientovi nebo nékomu jinému v byté nehrozi akutni

nebezpeci, ptipadné zajisti odbornou pomoc. Pokud je klient v psychotickém stavu nebo ma
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sebevrazedné tendence, pracovnik zavola lékatrskou sluzbu prvni pomoci.

Prace v klubech, restauracnich zarizenich

Terénni pracovnici se pohybuji v pfirozeném prosttedi vyskytu uzivateld OPL. Tzv. oteviena drogova
scéna prestavuje zjevnou piitomnost a sdruzovani uzivateli ve vyhrazenych lokalitich mésta, ¢asto
v blizkosti center. V téchto lokalitdch se poskytuji sluzby terénniho programu, které jsou aktualné
piizpisobeny mistnim podminkam. Soucésti prace je také pribézny monitoring drogové scény

(identifikace novych trendl v uZivani, sledovani zmén atd.).

Pri své cinnosti se pracovnici ridi témito pravidly:

e Pracuji ve dvojici.

e Pro uZivatele jsou jasné Citelni (batoh s logem terénniho programu).

e Dbaji na zachovani anonymity klientii (osloveni nechavaji na ném).

e Vyménny injek¢ni program neni poskytovan uvniti zatizeni, s Klientem je domluveno jiné
misto kontaktu (divodem je fakt, Ze majitelé nebo personal téchto prostor nemusi mit
pochopeni pro vyznam TP a mohlo by dochazet ke konfliktnim situacim).

e Ve vétsi mife dbaji bezpecnostnich zasad.

e Pokud je to mozné, voli pracovnici mista k sezeni co nejblize vchodu a s dobrym vyhledem
do prostoru.

e Pracovnici maji zakdzano konzumovat alkohol a jiné OPL.

V ptipad¢ jakékoli nejistoty v obtizné situaci s klientem, konzultujeme po probéhlém kontaktu tuto
situaci s vedoucim, ¢i s kolegy, eventualné to probereme na intervizi nebo supervizi. V ptipadé, kdy
by klient mohl ublizit jak sobé, tak i druhym je nejbezpeénéjsi zavolat Policii CR (158) nebo RZS
(155).

Dal$i mozné situace jsou popsany nize.

8. Nouzové, havarijni situace a mimoradné udalosti

Nouzova, havarijni situace a mimotadna udalost, je takova udélost, ktera zasadné vybocuje z béZného
provozu a ¢innosti organizace a musi se neodkladné fesit. Kazdy je povinen jednat a chovat se tak,
aby svévolné nezapfi¢inil vznik nouzové, havarijni nebo mimotradné udalosti. O téchto

situacich/uddlostech pracovnik informuje svého piimého nadiizeného. Vedouci programu informuje
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svého nadfizeného primarné v piipad¢, ze je ohrozen provoz sluzby.

Popis jak se zachovat v havarijnich a nouzovych situacich se naléza ve smérnicich a fadech platnych

pro celou organizaci Prostor plus o. p. s. a jsou pravidelné revidovany vedenim organizace.

Struény zapis o nékterych z téchto situaci/udalosti v elektronické podobé je ulozen do slozky
mimofadné udalosti v PC, tistény protokol se zakladd do Sanonu Nouzové, havarijni situace a
mimorddné uddalosti. Vzor protokolu najdeme na konci tohoto manudlu. Zapisujeme primarné
mimofadné udalosti, vyjimecné 1 havarijni a nouzové situace dle uvazeni pracovnikl ¢i vedouciho
sluzby. Tento zapis pofizuje pracovnik, ktery se mimotadné udalosti pfimo tGcastnil, a svym podpisem
ho potvrzuji ostatni pracovnici, kteti byli ptitomni v dob¢, kdy se mimotadna udalost stala. Zapis je

stvrzen 1 podpisem vedouciho pracovnika programu.

8.1 Definice pojmu
Nouzovou situaci rozumime ohroZeni zdravi ¢i bezpeci klienta nebo zaméstnance (iraz, pad, nahlé
zhorSeni zdravotniho stavu). Nékteré nouzové situace jsou vnimany i jako mimoiadné udalosti (viz

dale) ¢i havarijni situace.

Havarijni situaci je nahlad udélost, ktera vznikla v disledku problémt technického zabezpeceni

provozu.

Mimoradna situace je situace, v niz jsou hrubé poruSena pravidla zafizeni (napf. napadeni
pracovnika), dale jde o situace, pii kterych je tfeba zasah néjaké dalsi instituce (pfivolani rychlé
zachranné pomoci, pfivolani Policie CR) &i problematické zabezpeéeni sluzby vzhledem k nedostatku
personalu. Mimotadna udalost, zptisob jejiho feSeni a dopady na Klienty i personal jsou probrany na
nejblizsi poradé a jsou vyhodnoceny rovnéz s ohledem na dalsi potiebna opatieni ve vztahu ke klientim

i k pracovniktim, ptipadné vetejnosti.
8.2 Havarijni situace a jejich reseni
Pozar
V prvni fadé€ je tieba zajistit bezpecnost pfitomnych klientl a pracovnikii. Pokud to dovoluje situace,
rozsah nebo typ pozaru, pracovnik aktivné ptistoupi k jeho likvidaci. V opaéném ptipadé¢ musi

urychlené opustit prostory objektu v souladu se znalostmi z proskoleni 0 protipozarni ochrané a zavolat
hasice (150).
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Neodkladna péce, uraz
Pokud to typ a rozsah trazu umozni, osetti ho pracovnik na misté podle zasad poskytnuti prvni pomoci.
V opacném piipadé poskytne nezbytnou prvni pomoc a zavola RZS (155).

Havarie auta
Stane-li se zaméstnanec pti pouzivani sluzebniho vozidla ucastnikem dopravni nehody, fidi se pokyny

organizacni smérnice. V pfipadé€ havarie auta v rdmci terénu rusi se v tento den zbytek sluzby v terénu.

Stane-li se havarie v dopolednich hodinéch, je dle moznosti zabezpecena doprava do terénu vlakem
¢i soukromym vozidlem pracovnikid/jinym vozidlem organizace.
Havarie vody nebo elektFiny

Zajistit vypnuti vody nebo elektifiny na v objektu a zavolat odbornou pomoc. Havarie vody:
800 050 275
Havarie elekttiny: 840 840 840

Vypadek elektrické energie

Pracovnik zkontroluje pojistky, pokud jsou vypadlé, nahodi je zpét. Jestlize elekttina stale nejde,
zkontroluje pracovnik hlavni jisti¢, popifipadé ho nahodi. Pokud elektiina stale nejde, zjisti pracovnik

jakeé je situace v okoli. Podle uvazeni a zjisténych vysledkti ukon¢i svoji préci.

Pracovnici jsou proskoleni v bezpe¢nosti prace a protipozarni ochrany, védi, kde jsou

v jednotlivych zarizenich uzavéry vody, hlavni jisti¢e, hasici pFistroje a uzavéry plynu.

Dulezita telefonni ¢isla

HASICI 150
POLICIE CR 158
MESTSKA POLICIE 156
ZACHRANNA SLUZBA 155
REDITEL ORGANIZACE 3(1)3 123

8.3 Nékteré mimoradné udalosti (nékdy i nouzové situace) a jejich resSeni
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Akutni intoxikace

Prvni pomoc p¥i akutni intoxikaci

Pti kontaktu s intoxikovanym klientem je dilezité stanovit vhodny postup. Prioritou je vzdy zachovat
zakladni vitalni funkce — obéh a dychani.
Akutni intoxikace je spojena s kvalitativnimi a kvantitativnimi zménami védomi. Soustfedime se tedy

na to, jak hluboce je védomi poruseno:

Klient reaguje na bézné podnéty (osloveni)

Projevy:

Ma potize s koordinaci pohybti, usind, st€Zuje si na nevolnost, ma vypadky védomi.

1. pomoc:

Klienta se snazime udrzet pfi védomi nucenim K aktivnimu hovoru. Snazime se vytvofit klidné
prostiedi. V piipad¢, Ze je izkostny komunikujeme s nim klidné, bez zbytecné gestikulace, snazime

se ho udrzet v realité. S klientem zistaneme tak dlouho, dokud neza¢ne komunikovat.

Klient reaguje na bolestivy podnét (proplesknuti, zatahini za vlasy u ucha, stisk tlakovych bodu)

Projevy:

Klient vypada jako by podiimoval, komunikace s nim je velmi obtizna, reaguje pouze na silné zevni
podnéty.

1. pomoc:

Klienta se snazime probudit, uloZime ho do takové polohy, aby mél priachozi dychaci cesty

(zabranime tak ptripadnému vdechnuti zvratkl). Poté volame 155. Klienta pribézné kontrolujeme

do té doby, nez se zacne orientovat v ¢ase a prostoru.

Klient nereaguje

Projevy:
Klient je v bezv€domi, nereaguje ani na silné zevni podnéty.
1. pomoc:

Jestlize spontanné dychd, uloZime ho stabilizované polohy na boku a sledujeme tep a dychani, druhy

pracovnik vola 155.

Pokud jsou prerusSeny zikladni Zivotni funkce, jeden pracovnik neprodlené vola 155, druhy

uloZi uzivatele na pevnou podlozku a zahaji resuscitaci:
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1. vodorovna poloha

2. uvolnéni dychacich cest

3. umg¢lé dychani

4. masaz srdce

5. kontrola zda je resuscitace u¢inna

Jednani s klientem s ohledem na jeho specificky aktualni stav.

Postup p¥i poranéni o pouZitou injeké¢ni stiikacku

Provést opatteni, kterd vedou ke snizeni rizika pfenosu infekéniho onemocnénti:

Nechat misto poranéni co nejdéle volné krvacet, snizi se tak davka mozného viru, krev z rany nikdy
nevymackavame. Po zastaveni krvaceni ranu omyjeme vodou a mydlem a vzdy oSetiime vhodnym
dezinfekénim prostfedkem. Poté vyhleddme praktického I€kafe nebo lékate hygienické stanice ¢i
infekéniho oddéleni nemocnice. Lékar pii vySetfeni krve na ptitomnost viru hepatitidy A, B, C a
protilatek proti viru HIV zhodnoti va§ imunitni stav. V odivodnénych piipadech poda profylaxi
(vakcinace, ockovani) hepatitidy A nebo B. Proti hepatitidé C neni zatim €¢inné profylaxe k dispozici.
Podle charakteru poranéni miize byt nabidnuto kratkodobé podani 1€kt s cilem omezit riziko infekce
virem HIV. Pfi poranéni o pohozenou injekcni stiikacku je riziko infekce virem HIV velmi malé, u

virovych hepatitid typu B a C je o néco vyssi.

Celou véc je nutno hlasit nadfizenému a zapsat jako traz

Napadeni pracovnika

V TP i KC se miizeme setkat s napadenim pracovnika, a to z riznych diivodi. Napadeni mtize mit
formu tstni ¢i fyzickou. Za mimofadnou situaci povazujeme piedevsim fyzické napadeni. Ustni
napadeni je povazovano za mimofadnou situaci v ptipadech, kdy dochdzi k agresivnim projeviim a

vyhrozovani. Témto situacim se snazime samoziejm¢ predchazet.

V ptipadé, Ze se jedna o slovni napadeni, projednava se postih jednotlivého klienta na poradé¢ a
verdikt je mu sdélen béhem dalSiho kontaktu, je-li v lepSim rozpoloZeni. Neni-li, vyhybame se
kontaktu s nim

— respektive za téchto okolnosti mu nase sluzby neposkytujeme. V ptipadé fyzického napadeni, a to

predeviim pii pouziti zbrang, volame Policii CR (158).
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KradeZ, poSkozeni majetku ¢i nedovolené vniknuti do objektu/automobilu

Pfi odhaleni kradeze, poskozeni majetku ¢i nedovoleného vniknuti do prostor zazemi piipadné
automobilu mimo provozni dobu, je tuto udalost nutno neodkladné nahlasit vedoucimu zatizeni, ktery
informuje feditele organizace, Policii CR (158) a nasledné zastupce pojistovny. Vzhledem k velkému
riziku kradeze je nutné pred odchodem ze zaméstnani dikladné zamykat a kontrolovat zda jsou zaviena

vSechna okna.

Jestlize se jedna o drobn¢ kradeze (napft. hygienické prosttedky, naddobi apod.) ¢i poskozeni majetku,
projednava se postih jednotlivého klienta béhem sluzby ¢i na poradé. Stejné tomu je tak v piipade

obdobnych situaci ve fazi pokusu o né&, kdy je klient pfi tomto ¢inu pfistizen.

Nedostatecné personalni zajiSténi sluzby/prace o samoté

Pokud dojde k nahlym onemocnénim vice zaméstnancli, nebo se zaméstnanci nemohou dostat do
zamé&stnani vlivem povodni a jinych zivelnych udalosti a provoz sluzby je ohrozen, dojde k do¢asnému
omezeni poskytované sluzby. Vedouci sluzby nebo osoba povétena vedoucim sluzby informuje o
vSech souvisejicich zménach klienty prostiednictvim cedule na dvetich KC a telefonicky feditele

sekce. Pro $ifeni omezeni provozu sluzby vyuziva i jiné mozné prostiedky napft. socialni sité.

Préaci o samot¢ se snazime pfedchazet. Pomaha nam v tom vzajemna spoluprace obou programi a
vyuzivani stazi tak, aby sluzba v jednom byl opravdu vyjime¢nou situaci. V TP se pracovnik pohybuje
jen na veifejnych mistech, kde nehrozi zvysené nebezpeci pro terénniho pracovnika. V ptipad¢, ze nelze
postavit minimalné dvouclennou sluzbu pro chod KC, mtize slouzit pracovnik i o samot¢. Pokud toto
nastane, sluzby se omezuji pouze na vyménny program a krizovou intervenci. Z bezpe¢nostnich
dtvodi u sebe pracovnik nosi po celou dobu sluzby mobilni telefon, kde je pfednastavena rychla volba
na Policii CR. Pfed vpusténim klienta do prostor KC, pracovnik kontroluje pomoci dvefniho kukatka
ptichazejiciho klienta. Déle je na dvetich do kancelafe nainstalovana dvetni koule, aby mél pracovnik
bezpecné misto, kam se pfipadné mize uchylit do ptijezdu policie, v ptipadé kdy je ptichozi uzivatel

agresivni a nezvladatelny.
O této udalosti neni tieba potizovat zapis, probéhne-li bez komplikaci.
Navstéva policie

Police mtize do prostoru KC vstoupit pouze v piipadé€, ma-li platny zatykac nebo ptikaz k predvedeni
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a hledana osoba je v danou chvili ptitomna v KC. V tomto ptipadé jsou pracovnici KC povinni policii
vpustit a hledanou osobu jim vydat. Idedlni je hrat v tomto pfipad¢ roli mediatora a vyzvat klienta
k tomu, aby vSe prob¢hlo mimo prostory, kde se nachazi jini klienti. Ve vSech ostatnich ptipadech
probiha komunikace s policii mimo prostor KC, tj. na chodniku pted objektem maximalné v chodbicce
pred dveimi s kouli.

Pokud ma policie ptikaz k domovni prohlidce, je tfeba ji informovat, Ze hledand osoba nema v KC
trvalé

ani prechodné bydlisté a vyskytuje se zde nahodile. Ptikaz k domovni prohlidce je jednorazovy, tj
policie ho nesmi pouzit vicekrat a to ani ve stejny den.

Policie nema pravo zdrzovat se v KC, pokud hledana osoba neni uvniti. TaktéZ nema pravo kontrolovat

klienty uvnitt objektu.

Pokud ptijde policie s fotkou klienta, ktery se zrovna zdrzuje na KC a nema piikaz ke vstupu. Pozadame
policii, aby pockala venku, a pokusime se o mediaci s klientem. (Pro¢ ho mohou hledat? Jestli nebude

pro n¢j vyhodnéjsi promluvit si s policii apod.)

V piipad¢ konfliktu se zastupci policie je tieba si zapsat jejich sluzebni ¢isla, zjistit domovskou

sluzebnu a sepsat stiznost, kterou vedouci KC poda.

Navstéva klienta v jeho domacnosti, nemocni¢nim ¢i jiném zarizeni

Tato situace mize nastat, pokud o niklient pozada apracovnik s ni souhlasi, nebo vramcidlouhodobého
poradenstvi, kdy mtize znalost prostiedi, kde klient bydli pomoci v utvoieni si celkového obrazu o

zménach v zivoté klienta.

O domluvené navstéveé pracovnik pfedem informuje své kolegy, ktefi vykondvaji dany den sluzbu na
KC. Sdéli jim piesné misto, kde se setkani uskute¢ni a ¢as ve kterém se bude odehravat. Po ukonceni
navstévy se ohlasi telefonicky kolegim v KC.
O této udalosti se pofidi zapis pouze do klientského deniku, klienta, u né¢hoz byla navstéva
absolvovana.
Mohou nastat i jiné situace ¢i udalosti, které mohou byt nestandardni, povaZzovany za nouzové
¢i mimoradné. Nap¥. agrese, psychoza, sebevrazedné tendence — v téchto piipadech se chovame

tak, jak je popsano v kapitole Specifické obtiZe pri kontaktu s klienty (viz vyse).
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9.Zavadeéni novych pracovniku DS

9.1 Trimésiéni harmonogramzavadeéni

Garantem zavadéni novych pracovnikll je vedouci zafizeni. Zavadéni probihd po dobu 3 mésici.
Garant se vénuje pravidelnym schiizkam, které jsou stanovovany dle individualnich potfeb, min. v§ak

1x za tyden. Néktera témata predavaji pracovnici ptimé péce po domluve s vedoucim zatizeni.
Béhem prvniho mésice novy zaméstnanec nevykovava samostatnou praci s klienty.

Manuél se individudln€ pfizptisobuje zkuSenostem, vzdélani, schopnostem a praxi ptijimaného

pracovnika.

V pribehu zavadéciho obdobi probéhne Zavadeci seminar pod vedenim feditele organizace — termin

bude vzdy upifesnén.

Pracovnik si v obdobi zavadéni vede pracovni denik, v jehoz ramci vyhotovi zapis kazdého dne
(interval 1ze od 3. mésice zavadéni upravit). Cilem je vést pracovnika ke shrnuti nové ziskanych
znalosti a zkuSenosti, ovéefit shodu v dilezitosti pfeddvanych a pfijimanych informaci a poznat

vyjadiovaci schopnosti zaméstnance. Zapisy v deniku jsou piedmétem hodnoceni s garantem.

9.1.1 Prvniden
o Seznameni se spolupracovniky

o Pfedani pracovniho mista a potiebného vybaveni (pracovni stil, popi. vlastni PC, telefon,
email, klice)

o Prohlidka pracovniho prosttedi: kde co je, co k €emu slouzi (napt. WC, kuchyiika a rozdéleni
nadobi na naSe a pro klienty)

o Personalni zalezitosti: pracovni smlouva, mzdovy vymér, napli prace, Prohlaseni poplatnika
dané¢ z piijmu fyzickych osob ze zavislé ¢innosti, pojiSténi odpoveédnosti viici Skoddm
zpusobenym zaméstnavateli aj.

o Seznameni s pracovniky v sidle organizace: recepce, U€tarna, projektové oddéleni, feditelé
sekci, PR oddéleni, LepSi misto, sluzby: NZDM Kolarka, Terénni socidlni programy,
Odborné socidlni poradenstvi, Primarni prevence (dle aktudlni situace)

o Zékladni informace o organizaci: historie a poslani organizace, jeji struktura (jen strucn¢)

o Zahajeni sestavovani individualniho harmonogramu: ¢eho se bude novy pracovnik v pfiStich

dnech ucastnit
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9.1.2 Prvni tyden

O

Seznameni s vybavenim a zafizenim sluzby a jejich vyuzivanim: telefony, systém prace na
pocitaci, internet, maily, sdilené disky, tiskarna, auto atd.

Seznameni s pravidly organizace: ptedpisy provozni, hygienické, bezpe¢nostni atd.
Organizaéni smérnice a pracovni fad: zauceni ve vypliovani dochazky, cestovniho ptikazu,
co délat s paragony, informace o pracovni dobé, dovolené, ptesCasech, ndhradni volno,

nemoc, doktor, jind absence, vykaz prace

Seznameni s chodem sluzby: co vSe se ve sluzbé d¢je, rozdéleni mistnosti, pravidla jejich
vyuzivani pro klienty

Poskytované sluzby: vetejny zavazek, cile sluzeb, komu se poskytuji a za jakych podminek
Porady, supervize, vzdélavani: vypracovani planu vzdélavani, vytipovani kurzii napf.
Krizova intervence, Prvni pomoc apod.

Predat zakladni manualy k prostudovani a doporudit diillezitou literaturu: ¢as na samostudium
V piipad¢ potifeby domluvit ockovani na VHB ¢i podepsat odmitnuti o¢kovani

Zhodnotit s doty¢nym prvni tyden zavadéni: co se stihlo, co ne, co je jasn€, co méné

Vyhotoveni individualniho zavadéciho planu pro konkrétniho pracovnika

9.1.3 Druhy tyden

e}

e}

Vnitini pfedpisy bezpecnosti prace: pracovni Graz, havarijni situace

Vnitini pfedpisy a smérnice sluzby: kdo o ¢em rozhoduje, kompetence, zodpovédnost za
movité véci, co délat, kdyZ zvoni telefon, kdyz nékdo piijde do zafizeni atd.

Eticky kodex socidlniho pracovnika, standardy odborné zptisobilosti

Podrobné;ji probrat historii a filosofii zatizeni

Seznamit s projekty, vyro¢nimi zpravami (k prostudovani), koncepce, cile atd.

Cas na samostudium zakladnich manuali sluzby

Ukolovani drobnymi manualnimi pracemi

Zhodnotit s dotyénym prvni dva tydny zavadéni: co se stihlo, co ne, co je jasné, co méné

9.1.4 Treti tyden:

O

Veskera dokumentace
» [N COME dotaznik
» denni vykaz
» anamnézy, dohody, individualni plany (klientsky denik)
= vedeni statistik
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o Nacvik vypliiovani vSech vySe uvedenych dokumentti — podle potteby programu
o Prvni kontakt (cile, metody), seznamit s jednanim se zdjemcem o sluzbu, uzaviranim
dohody, individudlnim planovanim
o Prohlubovani odbornych znalosti a dovednosti
*  Vyménny program (cile, metody)
* Primarni, sekundarni a terciarni prevence — obdobnd a navazujici zafizeni na tseku
prevence drogovych zavislosti v naSem regionu
»  Postup pii sbéru odhozenych stiikacek
o Ukolovani drobnymi manuélnimi pracemi

o Zhodnotit s doty¢nym tteti tyden zavadéni: co se stihlo, co ne, co je jasné, co méné

9.1.5 Ctvrty tyden:
o Seznameni se spolupracujicimi institucemi

o Prohlubovani odbornych znalosti a dovednosti
» Seznameni se specifickymi ¢innostmi: testy, poradenstvi atd.
» Samostatna pfiprava na sluzbu na KM, zopakovani pravidel na KM, prav klientt atd.
o Zhodnotit s doty¢nym ¢tvrty tyden zavadéni: co se stihlo, co ne, co je jasné, co méné
» Zamgéiit se formou testli a dotazovani na to, zdali pfijimany pochopil dulezité pojmy
z oblasti, filosofii zafizeni, personalni a ucetni véci
» Teoretické poznatky by mél byt pomalu schopen pievadét do praxe — vypliiovani
dokumentti, poskytovani zakladnich sluzeb

o Zhodnotit s doty¢nym mésicni plisobeni v organizaci a sluzbé

9.1.6 Béhem druhého mésice:
Na pracovnika se postupné pievadéji piidélené Cinnosti, které bude mit na starosti. Snaha o

samostatnou ¢innost pod intervizi zkusenéjsiho kolegy.

o Praktické nacviky roli, prvniho kontaktu — stfidavé v roli uZivatele/zdjemce a pracovnika,
vymeény, nacvik bezpecnéjSiho uzivani

o Zaméfeni na jednotliva témata a problémy, které se b&hem kontaktu s klientem
vyskytuji/vyskytly — podrobnéji ziskavat informace o:
» infek¢nich nemocich
» zakonech o drogach

e 24

*  bezpecnéjSim uzivani
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* bezpecném Sexu

»  socidlné-pravni minimum (zivotni minimum, podpora v nezaméstnanosti...)
Precizni nacvik jednotlivych ¢innosti

» piiprava na sluzbu (pfiprava HR materialu — KC/TP, Kontaktni mistnosti, apod.)
= vymény

»  testy

» zikladni zdravotni oSetfeni

Préce s klienty pod intervizi zavadéjiciho

Naslechy pti poradenstvi

Studium doporucené literatury

Financovani sluzby / organizace (MPSV, STK, nadace, partneti) a fizeni, propagace,
PR strategie

Vyhledy rozvoje organizace a jednotlivych sluzeb

Vzdélavani - zahajeni kurzu KI, PP ¢i jiné

Kolecko stazi po programech Prostor plus, o. p. S.

Staze v okolnich zatizenich (napt. Laxus, SANANIM, Progressive, Podané ruce)
Zhodnotit s doty¢nym dvoumésicni plisobeni v organizaci a sluzbé

Zpétna vazba od tymu v ramci porady nebo supervize

9.1.7 Béhem tretiho mésice:

e}

e}

e}

Studium doporucené literatury

Vytvoteni rozvojového planu pracovnika na rok véetn¢ stazi
Praktické nacviky dovednosti spojenych s drogovym poradenstvim
Naéslechy pti poradenstvi v rdmci KC

Pokracuje kolecko stazi po programech Prostor plus, 0.p.s.
Pokracuji staZe v zatizenich podobného typu

Zpétna vazba od tymu v ramci porady nebo supervize

Zhodnotit s dotyénym 3 mésicni pisobeni v organizaci a sluzbé => rozhodnuti o setrvani

pracovnika i po zkuSebni dobé

Hodnoceni 3 mésiéni ptisobeni v organizaci a sluzbé s HR managerem nebo feditelem sekce

9.1.8 Hodnotici rozhovor pred ukoncenim zkusebni doby

O

O

Reflexe zaméstnance na nastupni obdobi

Zpétna vazba zaméstnanci (nejen od manazera, ale i od ostatnich blizkych kolegit)
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o Zpétna vazba od zaméstnance (na Prostor plus, o. p. s., vés jako vedouciho, tym)

o Nasledné kroky (napt. definice rozvojového planu na dal$i obdobi)

10. Porady, supervize,intervize

10.1 Porada
Porada probiha za béznych okolnosti 1x tydné a je spolecna pro tym KC a TP. Zpravidla je

strukturovana do tfi Casti:
1) Provozni a organizacni cast

V této Casti se zabyvame aktualnimi pfipominkami K provozu. Pfinasime novinky z oblasti, které
spadaji do jednotlivych kompetenci pracovnikii. Kontroluji se ukoly z ptedeSlych porad. Vedouci
piedava informace z porady vedeni. Tym vnasi dotazy na vedeni. Pfinaseji se novinky z odbornych
webl. Pracovnik, ktery ma v kompetenci stdze, nas informuje o zdjemcich o stdz a terminech, v

kterych by méla staz probéhnout. Na zacatku mésice se porovnavaji statisticka data.
2) Intervizni cast

Tato Cast porady se zarazuje dle potieby. Pokud nevyplynou zddna témata pro intervizi, tato Cast

neprobihd. Jinak sem patti vybér témat pro intervizi a naplanovani terminu, kdy se bude konat.
3) Klientska cast

V tvodu se shrne ptedesly pracovni tyden. V TP zmiitujeme vyrazné zmény v poctu kontaktl a nalezt.
Déle shrnujeme celkovou situaci a zmény v jednotlivych méstech, kde terén probiha. V KC se
soustiedime na atmosféru na kontaktni mistnosti. Dale probirame konkrétni uzivatele sluzby z obou
programi, u kterych nastala néjakd zména, stali se nové uzivateli sluzby (1. kontakty), je stanoven

individualni plan kolového typu nebo dochdzeji na poradenstvi.

10.2 Intervize

Intervize probihaji na zdklad€ potfeby tymu probrat téma, na které je tieba vice Casu neZ je mu mozné
vénovat na porad¢. Termin intervize se stanovuje v intervizni ¢asti porady. Intervize je zplisobem
sdileni pfipadové prace, zkuSenosti, vzajemné podpory a reflexe mezi kolegy. Vnimana je jako pomoc,

ne jako kontrola.
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10.3 Supervize
Supervize probihaji cca 1x za 6 tydnt a jsou spole¢né pro tym KC a TP. Na supervizi se probiraji
témata tymova nebo klientskd. Mohou se objevovat i témata tykajici se organizace. Na vyzadani je

mozné domluvit mimofadny termin supervize, ¢i supervizi individualni.

11. Staze

Kontaktni centrum/Terénni program (KC/TP) umoziuje studentim SS, VS a VOS humanitniho

zaméteni, vykonavat odbornou staz pod dohledem uréené¢ho pracovnika (garanta stazisty).
Zakladnimi podminkami pro vykondvani odborné stdze pro studenty jsou:

e v€k minimalné 18 let (vyjimku tvofi studenti sttednich Skol humanitniho zaméteni mladsi
18 let, ktefi mohou absolvovat staz pouze v teoretické forme — bez kontaktu s klienty sluzby)

e studium na VS, VOS humanitniho zaméfeni, nebo ptiprava na ptijimaci zkousky na dané
Skoly

e zajem o problematiku drogové zavislosti
Délka stazi

e kratkodobé (1 az 5 dni)
e dlouhodobé souvislé (1 tyden a vice)

e dlouhodobé pribézné (stazista dochéazi v pravidelnych intervalech po dobu 3—6 mésicit)

Prvni kontakt se zdjemcem o stdz probihd vétSinou telefonicky nebo e-mailem. Pied kazdou stazi
probéhne osobni pohovor, kde jsou dojednany jasné podminky spoluprace a zjiStovana motivace pro
stdz v naSem zatizeni. Pokud je motivace dostacujici a zdjemce spliuje zdkladni podminky je zdjemce

ptijat na kratkodobou nebo dlouhodobou odbornou staz.

Na zacatku staze zjiStujeme ocekavani stazisty, uroven jeho znalosti 0 drogové problematice a
piipadné otazky, které pfinasi. Dale je seznamen s programem stdze, podminkami staZe, zasadami
BOZP, povinnosti ml¢enlivosti a dalSimi povinnosti. V dalsi fazi je se staZistou podepsana smlouva o
odborné stazi a smlouva o ml¢enlivosti. Tyto smlouvy jsou ve 2 vyhotovenich, kdy jedna smlouva se
zaklada do slozky stazi a druhd nalezi stazistovi. Pokud stdZzista piindsi smlouvu ze Skoly, kde studuje,
je jednajeji kopie také ulozena do slozky stazi.
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Stazistu ma vzdy na starosti jeden z pracovniktt KC/TP (garant), ktery ho provazi po celou dobu staze,
predava informace o zatizeni a zodpovida ptipadné dotazy. Pracovnik je téz pritomen pfi intervencich
stazisty s klienty. Pribeh celé staze je predem naplanovan a bézi podle harmonogramu stazi. (viz

ptiloha)

predpisiim, bude mu sdéleno napomenuti pracovnikem povérenym vedenim staze. Pokud nedojde k
naprave, uvédomi tento pracovnik Skolu nebo vysilajici instituci a stdz miize byt ukoncena. O

pred¢asném ukonceni stdze musi byt sepsana zprava s presnym uvedenim divodu.

Stazista ma pristup k informacim o klientech (IN-COME, klientsky denik) pouze se souhlasem daného

klienta a pod dohledem pracovnika.

Odborna staz je vzdy zakoncena reflexi stazisty tykajici se stdze a predanim pisemného hodnoceni

stazisty od pracovnika KC/TP, které dostava na vyzadani.

Jinou formou staze jsou staze pracovniku z jinych zatfizeni z oboru. Maji stejné formality jako staze
pro studenty. Mohou probihat i vyménnou formou. U téchto typt stazi byva harmonogram staze

upraven dle individualni zakéazky stézisty.

12. Spoluprace s navaznou siti

Pro zajisténi efektivni péce o klienty maji oba programy vytvoienou sit’ programi a instituci, které
fesi specifické problémy, kam mize v pfipadé potieby uzivatele sluzby ptedat. Jednd se o sit’
socialnich, zdravotnich, léCebnych zatizeni, ale 1 jinych zafizeni tak, aby byla zajiSténa nadvaznost v
systému péce. Navazani Uzké spoluprace s jinymi sluzbami a institucemi je pfedpokladem pro
poskytovani kvalitni péce. V piipadé potieby jsou pracovnici schopni doporucit tyto sluzby svym

klientlim, a v pfipadé potfeby navstévu prostiednictvim asistencni sluzby uskutecnit.

12.1 Socialni oblast
Mezi Kontaktnim centrem (KC) a Terénnimi programy (TP) dochdzi k uzké spolupraci. Klienti jsou
pfedavani, probihaji spole¢né porady a supervize. Zastupujeme se ve sluzbach tak, aby byla zajiSténa

dostupnost sluzeb pro klienty. V nasem regionu se tento typ provazanosti sluzeb osvédcil.
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V lednu 2017 vznikla v nasi organizaci nova samostatnéd bezplatna anonymni sluzba v rdmei projekta
KPSVL Odborné socialni poradenstvi pro uZivatele drog a osoby blizké, kam je odklonéna
prevazna &ast poradenstvi z KC. Uzce spolupracujeme, program dopliiuje a navazuje na nase sluzby.
Nabizi primarné¢ individualni poradenstvi (socialni, zdravotni, ptedléCebné, motivacni trénink,
podpora Vv abstinenci), osobni asistenci (na ufady, k 1ékaiim atd.), poradenstvi pro osoby blizké
uzivatelim drog, rodinné poradenstvi, bezplatné pravni poradenstvi, testovani na obsah drog v moc¢i

(pouze na zadost klienta a po domluveé podminek testovani s pracovnikem sluzby).

V ramci na$i organizace dale spolupracujeme zejména se Socialnimi programy — odborné socialni
poradenstvi, kam odkazujeme klienty, jejichz situace vyzaduje dluhové poradenstvi (osobni bankrot,

kontakt s exekutory aj.).

Mame navazanu spolupraci s Oblastni charitou Kolin, kterd ve mésté provozuje socialni Satnik a
potravinovou pomoc Vv ramci spoluprace s Potravinovou bankou. Charita nam poskytuje poukazky,
jez muzeme dale distribuovat indikovanym klientim. Poukézky vystavujeme v KC, o moznosti jejich

vyuziti informujeme i prosttednictvim TP.

Osoby, které nespadaji do nasi cilové skupiny, a jedna se o osoby bez ptistiesi, nej¢astéji odkazujeme

na Oblastni charitu Kutna Hora, kde je Denni centrum a Terénni programy pro osoby bez ptistesi.

V ramci StiedocCeského kraje spolupracujeme s nizkoprahovymi HR sluzbami — Magdaléna, o. p.

s., Laxus, z. 0. a Semiramis, z. 1.

12.2 Ufady
V Koliné v ramci projekti Méstského uradu (OSVZ) vznikl v ¢ervnu 2017 projekt ,,Projekt prevence

ztraty bydleni“, kam mame moznost klienty odkazovat ¢i jim jejich pomoc zprostfedkovavat.

Dale spolupracujeme s Uiadem prace v Koliné (davky hmotné nouze — asistence, zprostfedkovani
zaméstnani — nabidky zamé&stnani).

Vedouci sluzby se ¢tvrtletné schazi s protidrogovym koordinatorem mésta Kolin a pfedava mu
informace o vykazovanych datech a aktudlni situaci na drogové scéné.

V Ceském Brodé se ti¢astnime Bezpeénostni komise a Komunitniho pldnovani — pracovni skupina
osoby v krizi a ohrozené socialnim vyloucenim. V Koliné se rovnéz ucastnime Komunitniho
planovani, pracovni skupiny osob ohroZenych socidlnim vyloucenim

Spolupracujeme se viemi méstskymi uiady, kde pasobi TP a KC (Caslav, Cesky Brod, Kutna Hora,

Kolin, Pecky) — kazdy rok predkladame zpravu o €innosti na jejich uzemi.
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12.3 Zdravotni oblast

Nadale se nam osvédc¢uje spoluprace s AT ambulanci v Koliné (dfive provozovala Magdaléna, o. p.

s.), kam odkazujeme klienty do ambulantni [éCby ¢i na testovani pritomnosti metabolitti drog v mo¢i.

Do Endoskopického centra Oblastni nemocnice Kolin, a. s. odkazujeme a doprovazime klienty na

testovani virovych hepatitid B a C.

V piipad¢ 1é¢by hepatitidy C odkazujeme primarné¢ do REMEDIS (1écba VHC spolecné se substituéni
1écbou) sidlici v Praze a IKEMU taktéz v Praze.

Zajemce o testovani na HIV, ktefi nespadaji do cilové skupiny, odkazujeme na ZU v Koliné a Diim

svétla v Praze.

Napfti¢ Ceskou republikou spolupracujeme s lécebnymi zatizenimi v rdmci odkazi a doporuceni

naSich klientt do 1é¢by zavislosti (sttednédobé a dlouhodobé).

Klienty nehlasime do registru Zadosti o 1é¢bu hygienické sluzby, vzhledem ke zménam, které

v hlaseni nastaly. Aktualné neni mozné zachovat anonymitu klientd sluzby, kterou jim garantujeme.

Spolupraci mame téz navazanu s lékarnami ve vsech méstech, kde ptisobi TP. Cilem spoluprace je
ziskat informace o vyuzivani l€karen uzivateli OPL a zvysit informovanost o drogovych sluzbach.
V lékarnach jsou pravidelné 1x za rok zjisStovany informace o volném prodeji injekéniho materialu,
Iékarnam je nabizen také tzv. bezpecny bali¢ek (obsahuje informacni letak, zdravotni material urceny
k bezpec¢néjsi aplikaci — vyjma injek¢nich stiikacek, a kontaktni informace na TP), ktery mohou
nabizet svym zakazniktim (potencionalnim uZzivatelim drog). V praxi se stava, Ze Si tento bali¢ek
zékaznici sami zadaji. Dale se doptadvame na informace o prodeji zneuzivanych I¢€ki, a to predevsim
Subutexu, Suboxonu a dalSich preparatii obsahujicich buprenorfin. Bezpecné balicky jsou lékarnam,
které¢ o né maji z4jem, distribuovany v pribéhu celého roku, dle jejich potieb a po telefonické

domluvé. Déle distribuujeme informace a informacni letacky o sluzbé NON STOP 24, KC/TP a OSP.

12.4 Pravnioblast
Spoluprace je navazéna i s Pravni poradnou A.N.O. Dile spolupracujeme s Proba¢ni a mediac¢ni

sluzbou Kolin a Kutnd Hora — moZnost vykonu trestu OPP v KC.

Policie
Ve méstech Kolin, Kutnd Hora, Cesky Brod a Caslav spolupracujeme s mistnimi slozkami méstské

73

prostor +



* ¥ % Evropska unie
Evropsky socialni fond
¥ gk Operacni program Zaméstnanost

policie, kterym distribuujeme silnosténné kontejnery na nebezpecény odpad a ktefi se s nami podili na
sbéru odhozeného infekéniho materidlu. Policisté nas také informuji 0 mistech Castych nalezi. Ve

meésté Pecky je obdobna spoluprace navazana s pracovnikem M¢éstského uradu.
Spoluprice s policii CR neni smluvné zaji$téna, dochazi k ni v t&chto konkrétnich piipadech:

e Klient ma nahlaSenu adresu naseho zatizeni jako dorucovaci adresu pro postovni zasilky.
Policie ptichazi s dopisem a dorucenkou. V tomto ptipad¢ poStu prebereme, domluvime se
naterminu, do kdy je tieba posStu dorucit ¢1 vratit. Po vyprSeni terminu policii vracime bud’

podepsanou dorucenku, nebo nevyzvednutou postu.

e Policie ptichazi s Zadosti o informace, zda urcity klient navstévuje nase zatizeni. Pokud nam
sdéli jméno, odkazujeme na anonymitu (jméno nezndme). V piipad€¢ ze donesou fotku,
sdélujeme pravdiveé, zda k nam doty¢ny dochazi ¢i nikoli.

Pti kazdém kontaktu policii informujeme o principech a pravidlech naSich sluzeb — o klientech ndm
nejsou znamy informace, které by policii byly prospésné; klienti k nam ptichazi dobrovolné a nahodile,

tudiz nelze predpokladat datum dal$i navstévy.

12.5 Jiné

Kontaktni centrum i Terénni programy jsou ¢lenem CAS (Ceska asociace streetwork). TP jsou &leny

FTP (Fora terénni prace).

13. Jednani se zajemcem o sluzbu, vytvoreni dohody o
poskytovani socialni sluzby, vstupni zhodnoceni stavu
klienta, odmitnuti zajemce o0 sluzbu a ukonéeni
poskytovanisluzby

Jednani se zdjemcem o sluzbu (dale jen ZOS) probihd v momenté, kdy osoba ptichdzi do KC/ osobu

potkavame v TP poprvé. Probihd v nékolika krocich:
1. Predstaveni sebe a programu.

2. Zjistujeme, zdali doty¢na osoba patri do cilové skupiny a pfedavame zakladni ji informace

o sluzbé:

e zaruCujeme mlcenlivost a diskrétnost - anonymitu, bezplatnost;
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e co nabizime — spektrum sluzeb;
e provozni doba;
o pravidla, sankce;

e vedeni dokumentace, pfedavani informaci, moznost nahlizet do své slozky/klientského
deniku.

Dalsi informace naleznou v letakové podobé (stiznosti, prava, uzavirani dohody, ukonceni sluzby).

Nutné klientovi predat.

Nespada-li do cilové skupiny, nasleduje odmitnuti zajemce o sluzbu.

Komu sluzba neni urcena (divody pro odmitnuti, negativni vymezeni cilové skupiny):
e osobam nespadajicim do cilové skupiny
e osobam zadajicim sluzbu, kterou neposkytujeme

e osobam, se kterymi se nejsme schopni zddnymi zplisoby dorozumét (limitovany intelekt,

jazykova bariéra apod.)

Ve tietim piipadé se snazime dorozumét, vyuzivame schopnosti moznosti, které mame/zname -
nazorna ukazka, psani, jiny jazyk apod. Probéhne pouze strohy 1. kontakt a je vytvofen strohy

individualni plan.

O odmitnuti by mél byt proveden zapis do Knihy odmitnuti. Zaznam obsahuje: datum, davod
odmitnuti, pokud to jde také oznaceni zajemce o sluzbu/klienta a pracovnika — ktery odmitnuti
provedl. Je moZzné na Zadost odmitnutého zajemce o sluzbu vydat pisemné oznameni s uvedenim

diuvodu odmitnuti uzavieni smlouvy.
3. Zjistujeme informace o klientovi (kod/jina identifikace)®
a) zakladni (pohlavi, v&k, droga, aplikace, mésto)
b) vyplnéni IN-COME dotazniku
4. Formulace potieb (na zakladé vstupniho zhodnoceni)

Shoduji-1i se jeho potieby s naSimi sluzbami, uzavirame ustni dohodu o poskytovani socialni sluzby

® Podklady pro vstupni zhodnoceni stavu.

prostor +
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véetné¢ vymezeni sluzeb a vytyCeni cili spolupriace. Timto se stava osoba klientem sluzby a
vykazujeme 1. kontakt. O dohod¢ je proveden pisemny zaznam. Pokud si to klient zada, uzavieme

pisemnou dohodu.
Neshoduji-1i se potieby s nasimi sluzbami, odkazujeme na jiné poskytovatele ¢i instituce.
5. Individualni planovani (napliiovani cilii spoluprice viz patfiény manual)

13.1 Proces jednani prakticky

Predstaveni sebe a programu

Pfedstavime sebe a program a zaroven zjiStujeme, zdali doty¢na osoba patii do cilové skupiny.

Pfedavame zakladni informace o sluzbé.
Priklad osloveni:

,Ahoj, my jsme teréndaci, poskytujeme bezplatné a anonymné sluzby pro uzivatele drog, nabizime
zdravotni material (treba filtry na huleni, strikacky, apod.), testujeme na infekcni choroby, sbirame

stritkacky ... Jsou to sluzby pro tebe?” (TP)

,Ja jsem ten a ten, jsme anonymni a bezplatna sluzba pro uZivatele drog, vis, kde ses? Nabizime
zdravotni material (tFeba filtry na huleni, stiikacky, apod.), testujeme na infekcni choroby...Jsi tady

spravne?/Co té k nam privadi?.” (KC)

Je-li cilovou skupinou a ma 0 vyuzivani sluzeb zajem a je-li situace vhodna pro delsi rozhovor,

doplnime informace 0:

e provozni dobé
e pravidlech, sankcich

e vedeni dokumentace, predavani informaci — prolomeni ml¢enlivosti, moznosti nahlizet do své

slozky/kl. deniku

e piipadné vyplnime i IN-COME

Zjistovani informaci o klientovi (Vstupni zhodnoceni stavu klienta)
A. Zikladni

Pokud situace béhem kontaktu neni pfizniva k vyplnéni IN-COME dotazniku (napf. potencidlni
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ohrozeni davéry klienta, rusné prostfedi a ptitomnost nezadoucich 0sob), je tivodni zhodnoceni

omezeno na ziskani informaci tykajicich se:

e Primarné uzivana navykova latka

e Zpusobu aplikace

e Pohlavi

e Alespoii piiblizny vek

e Misto, kde zije

® Vyuzivani jinych sluzeb (TP, KC, AT, OSP...)

B. Vypinéni IN-COME dotazniku

® “Vstupni zhodnoceni stavu klienta” formuluje pracovnik na zaklad¢ ziskanych informaci od

klienta z oblasti zdravotni (psychicky, fyzicky stav, lécba), socialni - pravni (bydleni,

finance, prace, rodina, VTOS, PMS...), uzivani OPL (aktualn¢, v minulosti, primarn¢,

sekundarné,

dodrzovani zasad BB). Vyuzivani jinych sluzeb (TP, KC, AT, OSP. Nase / jinde.) Zaznam

nalezneme v klientském deniku.

Priklad vstupniho zhodnoceni:

Muz, rocnik XY. Dlouholety vikendovy injekcni uzivatel pervitinu (uziva od 19ti let, i.v. od 20ti let) a
denni kurdak THC (od 15 ti let). V minulosti abuzus prilezitostné XTC (od 16ti do 20 ti let).V minulosti
lécen s VHC. Momentdalné bez zdravotnich komplikaci. Dodrzuje zasady bezpecné aplikace. Aktudlné
bez pravidelného prijmu. Zije prechodné u kamaradky v byté. Dosud vyuzival sluzeb TP v Kutné Hore

primdrné za ucelem vymeny.

13.2 Formulace potreb (na zakladé vstupniho zhodnoceni, formulujeme spolu s

klientem)
e Zustat zdrav/Udrzet si zdravi/Ptes 1. v. aplikaci zlstat zdrav/Nezhor$it zdravotni stav
e Zménit zplusob aplikace drog/Uzivat méné rizikové/ UdrZet si stavajici aplikaci
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(konkretizovat)
e Znat svij zdravotni stav (otestovat se na zloutenky, HIV)/Nesitit infekéni chorobu dale
e Mit prostor fesit problémy spojené s uzivanim/nejen S uzivanim
e Mit informace o...
e Mit vyhovujici bydleni
e Mit pravidelny pifjem
e Mit doklady
e Nemit dluhy
e Nejit do vézeni
e Jit do lécby
e Nevypadat jako ten, co bere
e Mit Cisté obleceni
e Nemit hlad, apod.

Shoduji-li se jeho potieby s nasimi sluzbami, uzavirame ustni dohodu o poskytovani socialnisluzby

véetné vymezeni sluzeb a vytyCeni cili spoluprace. Timto Se stava osoba klientem sluzby a
vykazujeme

1. kontakt. Dohoda musi byt v kazdé sluzbé (KC/TP) uzaviena zvlast’ a zdznam o jejim uzavieni je v

klientském deniku piipadné i v IN-COME (2. strana, vyplilujeme jen u 1. kontaktu).

13.3 Uzavreni dohody

Dohoda musi obsahovat:

e datum, kdy byla vytvofena
e ucastniky dohody (uzivatel sluzby x zatizeni - KC/TP)
e rozsah poskytovanych sluzeb

e misto a ¢as poskytovani sluzby
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e pravidla vyuzivani sluzeb (prava a povinnosti uzivatele a poskytovatele)
e cenu sluzeb
e dobu platnosti dohody/smlouvy (divody ukonceni)

Vsechny potiebné informace jsou klientovi predany pisemné ve srozumitelné forme.
Platnost dohody:
Dohody jsou s klienty uzavirany z pravidla na dobu neurcitou.

Vymezeni sluZeb

e HR sluzby — zdravotni oblast (vyménny injekéni program, testy, zdravotni oSetfeni)

e Socialni prace, poradenstvi, informadéni servis

e Doplitkové sluzby (potravinovy a hygienicky servis)

13.4 Vyty¢eni cilaspoluprace

Vychazi z potieb klienta, v souladu s cili sluzby.

13.5 Ukonéeni dohody o poskytovani sluzby
Klient mize dohodu vypovédét kdykoli bez udani divodu. Program miize dohodu vypovédét v téchto
piipadech:

e Pokud klient prestane spadat do ciloveé skupiny. Vice jak rok drogy neuziva/ma fadné ukon¢enou
1é¢bu zavislosti, apod. V ptipadé, Ze i pesto nase sluzby potiebuje — sestavujeme individualni
plan na vyuzivani konkrétnich sluzeb do té doby nez budou potieby napInény, ukonc¢eni dohody
probihd tedy aZ po naplnéni cilti/potieb. Pti sestavovani takovéhoto planu zvazujeme mozna

rizika. Idealni je odkazat klienta na jinou, pro n¢j vhodnéjsi sluzbu, je-li mu dostupna.

e Pokud radikalné prekroci pravidla a je mu udelen vyjimecny trest —ukonceni sluzby (Viz manual

upravujici ochranu prav klientl véetné sankci).
® Pokud klient vice nez 5 let sluzbu nevyuZzije.

® (il spoluprdce je naplnén a zZadny jiny cil klient nema.

14. Individualni planovani

Individualni planovéani je proces, kterym pomahame klientovi lépe fesit nepiiznivou socialni situaci a
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efektivnéji planovat jednotlivé kroky k napliovani cild, které si stanovil v ramci uzavirani ustni dohody
o poskytovani socialni sluzby (viz jednani se zdjemcem o sluzbu...) a béhem vyuzivani sluzby tak,

aby pro n¢ho byly snadnéji dosazitelné a redln¢ splnitelné.

14.1 Planovaci proces
Planujeme s kazdym klientem. Vysledkem planovani je individualni plan specificky pro daného

klienta s ohledem na jeho moZnosti a potfeby. V ramci individualniho planovani musime:

1. Vydefinovat nepfiznivou socialni situaci — (nema Cisté stiikacky, je Spinavy, nema se kde
vykoupat, nema Cisté obleceni, ztratil obcanku, ptiSel o bydleni, boji se, Ze se nakazil néjakou
infekci, zranil se, ma konflikt se zdkonem, s ufadem, s policii, uzivani drog ho piestalo bavit,

je v krizi, rozeSel se s partnerkou atd.) a z toho plynouci potreby.
2. Vymezit cil/e spoluprace

3. Stanovit kroky k dosazeni cile spoluprace — ukol — kdo udé¢la co?

4. Revidovat — zhodnoceni toho, co se podatilo ¢ine/ co dal

Stanovovani a plnéni individudlniho planu je rtznorodé¢, dle zakazky a potieb klienta. Mlze se

jednat o plany ,tady a ted*, plany typu ,,ukol* a plany ,,do budoucna“ (dlouhodobé¢jsi osobni cile).

14.2 Typy planovani
Tady a ted’

Nejcast€jsi — vSe probiha béhem jednoho kontaktu = vymezeni nepiiznivé situace, potieba klienta,
cil spoluprace, dohoda, kroky k naplnéni, revize a zhodnoceni poskytnuté sluzby.

Piiklad: Nema ¢isté sttikacky — neprizniva situace; chce Cisté stiikacky, aby si zachoval zdravi —
potieba a cil; nasledné probéhne vyména — Kroky; zaroven se ptame, jestli je to vSe, nebo jesté néco
potiebuje?

— revize.

Ukol

Jasna zakazka (neprizniva situace + cil) —na jeji napInéni je vSak téeba definovat vice krokt spoluprace
a sejit se tieba 1 vicekrat nez jednou. Na krocich se dohodneme/naplanujeme — kdo, co, kdy, jak.

Ptiklad: M4 strach, Ze se nakazil a chce se nechat otestovat v Endoskopickém centru — znat svij
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zdravotni stav — cil; dohodli jsme se a naplanovali, Ze se ve stiedu sejdeme v KC ve 12:00 a zajdeme
do Endoskopického centra, kde mu udé€laji zdarma testy — kroky. Revize probihaji zpravidla dle
dohodnutych terminti. Napt. Dorazila na testy, prob¢hla asistence do Endoskopického centra, pro

vysledky se zastavi za 14 dni na KC — revize.

Do budoucna

v

Planovani s klientem dlouhodobéjSiho charakteru — dlouhodobé;jsi cile (napt. udrzZet si zdravi, nejit do

vézeni, abstinovat atd.).

14.3 Kdo se podili na individualnim planovani

e Kklient
e klicovy pracovnik — pracovnik, ktery spolu s klientem sestavuje nebo naplituje plan (je to

pracovnik, ktery je s danym klientem pravé v dany okamzik v kontaktu)

14.4 Zaznam
Zaznam individualniho planu piSeme do klientského deniku (viz tabulka nize). Zdtraziiujeme, které

cile se tykaji kterého programu.

Individualni plan:

Datum

Cil

Popis

Ukol

14.5 Revize

Revize Individualniho planu probihd minimalné jednou za rok. Zpusob rozdéleni klienti mezi
pracovniky urcuje vedouci. Soucasti rocni revize individualnich plani je i zhodnoceni aktualniho
stavu klienta viz tabulka nize. Zmifiujeme 1 strukturu a frekvenci vyuZivanych sluZzeb v ramci

jednotlivych programu.
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Zhodnoceni aktualniho stavu

Aktudlni potieby/cile spoluprdace:
1.
2.
3.

XY

14.6 S kym ajak planujeme

U cca pétiny klientli je moZné hloub¢;ji poznat neptiznivou socidlni situaci, jejich individualni plan je
tedy obsahlejsi, protoze je mozné specifikovat vice cilii spoluprace. Jedna se o klienty, kteti vyuzivaji
sluzby dlouhodobé, pravidelné a intenzivné. A revize cilii probihd Castéji, nezli roné. Se zbytkem
NCC klientim zpravidla nezakladame klientské deniky, uzavirdme ustni dohodu a zdznam o ni a
cilech nalezneme pouze v Dennim vykazu a databazi BORIS, a to v podob¢ zaznamu poskytnutych

sluzeb.

15. Stiznosti

Tento manual vychazi z organizaéni Smérnice o praci se stiZnostmi — Prostor plus, 0.p.s. Je zaméien

na stézovani si klienta na program ¢i pracovniky programu.

PakliZe je klient nespokojen s poskytnutou sluzbou, nebo chovanim nékterého z pracovnikd, ma

nékolik moZnosti, jak podat stiznost. A to:

o Uzivatel sluzby mtze podat stiznost ustné€ piimo pracovnikiim v KC/TP. Ti mu poté sdéli
postup (probrani s vedouci, s tymem na porad¢, opatfeni, doba vyfizeni — viz organiza¢ni
smérnice), jak se s danou stiznosti bude zachazet. Ustné podana stiznost je poté zaznamendna
do klientského deniku ptislusného klienta a zaroven by mél byt o ni proveden zapis do
formuldre stiznosti a ten by pak mél byt zalozen do $anonu ,,STIZNOSTI®. Reakci —

vyjadieni obdrZi stéZovatel osobné.

¢ Dalsi mozZnosti je vyplnéni formulafe stiZnosti (vzor viz organizacni smérnice), ktery mu
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pracovnici KC/TP ptedaji a v ptipadé jeho zdjmu mu ho také pomohou vyplnit. Nasledné
mu opét sdeli postup, jak se s touto stiznosti nalozi. Formulat je nasledné zaloZzen do Sanonu

,STIZNOSTI*. Reakci — vyjadieni obdrzi stézovatel osobng.

e Uzivatel sluzby si mize stéZovat také na sluzbu ¢i pracovniky pisemné e-mailem na adresu

programu kc@prostor-plus.cz/tp@prostor-plus.cz. Stiznost bude probrana na poradé¢ tymu.

V ptipad€ nutnosti posloupnost viz organizacni smérnice. Vyfizeni stiZnosti probéhne ve
lhité dané smérnici a reakce na ni bude odeslana na e-mailovou adresu, ze které stiZnost
dorazila. V téchto situacich tiskneme a ukladame korespondenci opét do Sanonu

L, STIZNOSTI*

e V piipad¢ stiznosti na vedouciho programu by mél byt email smérovan na adresu teditele
sekce socialnich sluzeb — martin.holecek@prostor-plus.cz. Vytizeni stiznosti probéhne ve
Ihaté dané smérnici a reakce na ni bude odeslana na e-mailovou adresu, ze které stiznost
dorazila. V téchto situacich korespondenci u sebe uchovava teditel sekce. V tomto piipadé

Ize komunikovat i anonymné.

K anonymnimu podani stiznosti slouzi i Schranka divéry umisténa v chodbé (slouzi i
k podani naméta, piipominek, dotazli). Reakci— vyjadieni, stéZuje-li si stézovatel anonymné,
davame na nasténku na Kontaktni mistnosti (KM). Pii neanonymni stiznosti ho dostava

stéZovatel osobné.

e V KC je klientim k dispozici téZ Kniha p¥Fipominek, vzkazi a stiznosti na KM, do které
mohou zapisovat kromé svych nalad, basni ¢i dalSich textl, téz stiznosti a navrhy zmén,
pfipominky k poskytovanym sluzbam, pracovnikiim apod. Reakci — vyjadieni piSeme ptimo

do této knihy.

e Podani stiznosti je mozné zaslat i pisemné na adresu organizace (Na pustiné 1068, Kolin,
280 02), dle situace ¢i osoby, na kterou si doty¢ny stézuje. V piipad¢, Ze stéZovatel uvedl
kontaktni adresu, postupujeme obdobn¢ jako u e-mailové stiznosti véetné¢ odpovédi a
archivace. V pfipad¢, Ze kontaktni adresu nezname, stézuje si dotyény anonymné, stiznost

vyfidime jako v ptipad¢€ ostatnich forem stiZnosti, ale nemame moZnost na ni odpovédeét.

Stiznost miize byt vznesena k témto osobam (vzhledem k jejimu rozsahu a z&vaznosti): vedouci
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programu, fediteli sekce socidlnich sluzeb, fediteli organizace, ptedsedovi spravni rady, spravni radé
organizace, zastupci profesni organizace CAS, Helsinskému vyboru. Vice viz smérnice. S moznosti

podat stiznost je kazdy klient sezndmen v priabéhu prvniho kontaktu.
16. Kontaktni prace

Dle RVKPP se jedna se o ,,vytvoreni zakladniho pracovniho ramce potiebného pro realizaci konkrétni
sluzby, ktery vychazi z aktualni situace klienta a jeho potieb. Cilem je vytvoreni vzdjemné diivery a
podminek, potrebnych pro poskytovani dalsich sluzeb. Jsou hledany a upeviiovany hranice
komunikace s klientem a kultivovany jeho schopnosti vyjadrit své potieby a naucit se vyuzivat
existujici nabidky sluzeb. Neoddeélitelnou soucasti kontaktni prace je | ziskavani tidajii 0 mistni drogové
scéné a mapovani rizikového chovani klienta. Rozlisujeme: a) prdaci v terénu (kontaktni praci na ulici

a mobilni terénni praci) a b) praci v kontakitni mistnosti.*

16.1. Kontaktni prace v Kontaktnim centru
V Kontaktnim centru (KC) miize mit tato sluzba 2 podoby:
1. Jedna se o rozhovor s klientem, béhem kterého se ptame na to, jak se klientovi dafi, co je u n¢j
nového apod., s cilem upevnit spolecny vztah a vytvofit podminky potifebné pro poskytovani

dal$ich sluzeb. Délka rozhovoru v KC je minimalné 10 minut.

2. Jedna se o vyuziti hodinového pobytu v kontaktni mistnosti, béhem kterého vznika interakce
mezi pracovnikem a klientem. Pracovnik navazuje s klientem rozhovor a bavi se o aktudlnim
stavu a jeho potfebach. Dale také pribézné motivuje klienta ke zméndm aktudlni situace (pokud
je neptiznivd) a ke zmén€ zplsobu Zivota (uzivani drog, bydleni, prace atd.). Poskytuje mu
rizné informace, pro jeho snadnéjsi orientaci v feSeni problémtl. Na tuto sluzbu se izce poji
dalsi dopliikkové sluzby, které kromé naplnéni zékladnich lidskych potieb slouzi jako dobry
nastroj pro vytvoreni bezpe¢ného prostiedi a rozvinuti interakce mezi klientem a pracovnikem.
Pobyt na kontaktni mistnosti je podminén dodrzovanim zékladnich pravidel, s nimiZ je klient
seznamen pii prvnim kontaktu. BliZe jsou v OM pravidla a sankce popsany vénujici se ochrané

prav klientd.
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16.2 Kontaktni prace v Terénnich programech
V terénu se konkrétné jedna o nabidku sluzeb aktudlnim klientim, se kterymi probéhne minimalné
petiminutovy kontakt, béhem kterého se ptame na to, jak se klientovi dafi, co je u néj nového atd., s
cilem upevnit spole¢ny vztah a vytvofit podminky pottebné pro poskytovani dalsich sluzeb. Soucasti

je také ziskavani udaji o mistni drogové scéné a mapovani rizikového chovani klienta.
17. Socialniprace

Do vykonu socialni prace fadime aktivity zaméfené na zlepseni socialni situace klienta a jeho
schopnosti fesit bézné socialni problémy. Socialni praci délime na 5 oblasti: socialni, trestné-pravni,

zprosttedkovani dalsich sluzeb, asistenéni sluzbu a jiné. Casova dotace je 30 minut.

— Pomoc v socialni oblasti (a)

Zatizovani socidlnich davek, dokladii, kontakt s PMS, pomoc pfi feSeni problému s bydlenim, s

hledanim prace atd.
— Trestné — pravni oblast (b)

Reseni problému tykajicich se konfliktu se zdkonem, odvolani, Zadost o zahlazeni odsouzen atd.
— Zprostiedkovani dalSich sluzeb (c)

Spada sem telefonni kontakt klienta s instituci, sjednani schizky s instituci, se kterou klient
potiebuje navazat spolupréci, vystaveni poukazky do Charity, diky které u nich mize vyuzivat

potravinovou pomoc a Charitni Satnik atd.
— Asistenéni sluzba (d)

Sluzba osobni asistence je poskytovana bud na vyzadani klienta, nebo v ramci spoluprace se
smluvnimi zafizenimi. Uéelem osobni asistence neni to, aby pracovnik jednal ve vécech klienta
misto néj, ale aby mu byl oporou pfi jednani, popiipadé mu dovysvétlil véci, kterym pfi jednani
neporozumi. V nékterych ptipadech lze za klienta i pfimo jednat, a to ve chvilich, kdy je v jednani
velmi nejisty, mél na daném mist¢ jiz diive konflikty s tamnimi pracovniky, nebo pokud vi, ze mtize

byt pii jedndni agresivni. Osobni asistence v rdmci spoluprace se smluvnimi zafizenim probiha tam,
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kde ji smluvni zafizeni pfimo vyzaduje (napf. testy na VHB a VHC v Endoskopickém centru

Nemocnice Kolin). Osobni asistenci je vhodné piedem domluvit.

— Jiné (e)

(oblasti, které nepatii do zadné z piedchozi kategorie)

18. Informacni servis

Informacni servis predstavuje poskytovani Sirokého spektra informaci. Pracovnik poskytuje
informace bud’ na zéklad¢ zadosti uzivatele sluzby, nebo pokud uzna za vhodné ¢i nezbytné informaci
spojend s uzivanim. Dale poskytuje informace o socidlnich, zdravotnich, pravnich a jinych institucich
a jejich praci a o zptsobech sméfujicich k socidlni stabilizaci uzivatele sluzby. S informacemi
potiebnymi pro kontakt s cilovou skupinou jsou kontaktni pracovnici seznamovani v ramci zavadéni
a dale se v této oblasti vzdélavaji. V ptipad€, Ze uzivatel sluzby poZaduje poskytnuti informaci
tykajicich se jinych oblasti, nez poskytuji pracovnici KC, odkéazi ho na ptislusnou instituci a nabidnou
mu moznost doprovodu do ni. O moznosti doprovodu uzivatele sluzby informujeme i v ptipadé, kdyz

se od n¢j dozvime, ze bude néjakou instituci navstévovat.

Informace bézné poskytované béhem kontakti v KC a TP se tykaji:
e harm reduction — informace o bezpe¢néjSich zpusobech uzivani, druzich a pouziti HR
materialu, o rizicich plynoucich z nespravné aplikace a nepouzivani sterilniho materialu

e bezpetny sex — informace o pohlavné pifenosnych chorobach, zptisobech ochrany, rizikovém

sexualnim chovani, moznostech antikoncepce atd.

e zdravotni — vSeobecné informace, specificka zdravotni témata, informace o hepatitidach a

dalsich nemocich spojenych s uzivanim, informace tykajici se t€hotenstvi

e socialn¢ pravni — informace o socialné pravnich institucich (UP, socialni odd¢leni, matrika,
PMS, soudy; pravni odpovédnost, trestni fizeni, vykon trestu, nafizend ustavni ¢i ambulantni
1écba)

¢ moZznosti lécby — informace o lé€ebnych zatizenich

o literatura — informacni letaky, ¢asopisy (napt. Dekontaminace)

e jiné
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Soucasti informacniho servisu je i poskytovani odkazl na jiné sluzby. Primarné odkazujeme na:
e terénni programy;

¢ kontaktni centrum (pokud klient projevi zajem o dalsi vyuziti sluzeb, které jsou poskytovany

jinymi Kontaktnimi centry);

e lécebna zatizeni — zahrnuje odkazy na zatizeni poskytujici ambulantni programy, detoxifikaci,

psychiatrické 1é¢ebny, terapeutické komunity a dolécovaci centra;

e zdravotni sluzby — Nemocnice Kolin, psychiatrick¢ ambulance, zubni pohotovost, kozni

ambulance, chirurgickd ambulance, gynekologie, Zdravotni ustav;

e socialni sluzby a jiné — Utad prace, socialni odbor MU atd.

19. Krizovaintervence

Krizovou intervenci vnimame jako sluzbu neodkladného jednorazového poskytnuti krizového
poradenstvi v aktudlni naro¢né zivotni situaci klienta. Cilem krizové intervence je poskytnout pomoc
a podporu c¢loveku, ktery nezvlada feSeni krizové situace, a tim stabilizovat jeho akutni stav. Jeji

spravné provedeni velmi podstatné snizuje riziko pro konkrétniho klienta i pro nejblizsi okoli.
Dle RVKPP se jedna o:

., Diagnosticko-terapeuticky pristup prispivajici ke zvladnuti psychické krize. Muze jit o opakovana
setkani, pozorovani chovani klienta s diirazem na posouzeni aktudlniho psychického stavu, rozhovor
smerovany k zakladni orientaci v pricinach krizového stavu, cilenou intervenci zamérenou na
zvladnuti potizi, diagnosticko-terapeutickou rozvahu atd. Intervence obsahuje také navrh opatreni,
zalozeni dokumentace (nejedna-li se o klienta s jiz zaloZenou dokumentaci v daném programu ci
zarizeni). O rozsahu a zpiisobu provedeni intervence se poridi zapis v rozsahu potrebném pro

evidenci, kontrolu a supervizi.«

Krizova intervence ma prednost pied vSemi ostatnimi sluzbami. V praxi se situacné voli

nasledujici postup:
V KC

Pokud je sluzba obsazena dvéma az tfemi pracovniky. Probihaji ostatni sluzby (vyménny program,
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poradenstvi, kontaktni prace) nepieruSované (poskytuje je hlavni sluzba). Krizovou intervenci si
prebira druhy pracovnik, ktery s klientem v akutni krizi odchézi idealné na klidné a bezpecné misto,

které je stranou rusnému déni v KM (poradenské mistnosti v KC).

Ve vyjimecném piipadé (napf. jeden pracovnik na sluzb¢) jsou tyto sluzby ukonceny a klienti jsou
pozadani, aby tyto sluzby ptisli vyuzit pozd&ji. Vénuje se pak ihned klientovi v krizi. Kontakt pak mtize
probihat jak v poradenskych mistnostech, tak i v kontaktni mistnosti. Od kontaktu se v Zadném ptipadé

neodchazi.
VTP

V praxi je prave probihajici sluzba pterusena, ptipadné co nejrychleji ukoncena (s klienty se domlouva
kontakt na pozdé&jsi dobu). Pfedem domluvené kontakty se také odsouvaji na pozd¢ji. Pracovnici poté
zvoli klidné a bezpecné misto, stranou od ostatnich klientti, kde se mizou klientovi, ktery proziva

aktualni krizovy stav plné€ vénovat.

19.1 Proces krizovéintervence

Je tfeba vénovat pozornost témto oblastem:

OkamZita redukce ohroZeni — sledovat vSechny signdly, které svédci o riziku nebezpeci (napt. zranéni
nebo somatické obtize, intoxikace vyzadujici rychly l€karsky zakrok, ptfiznaky pocinajiciho nebo
akutniho psychotického stavu). Nabidnout bezpe¢né prostiedi, v némz se Krize zietelnéji projevi.
Patrat jestli neni krizi ohrozen nékdo jiny (dit€ zanechané doma). Pozornost vénovat signaliim hrozici

sebevrazdy.

Prvni odhad situace a jeji posouzeni — je kli¢ovy. Sledovat schopnosti komunikace a orientace v
realité. Jakymi prostfedky a co se snazi doty¢ny sdélit. Patrame po typickych stresovych projevech,
co krizi spustilo, kdy a jak zacala, jak vyhledal pomoc. Trpélivou a klidnou piitomnosti podporovat
komunikaci. Zkoumat ocekavani a ptani dotyéného. Mapovat, co v ramci krize vyzkousel, co

pomohlo, co nepomohlo.

Formulace hypotézy — vytvorit hypotézu 0 vzniku a prub&hu krize, udélat odhad prognézy. Zvazit
jestli je klient na spravném misté, zda potiebuje jiného odbornika nebo zatizeni. Odhadnout schopnosti

klienta vyuzivat svou kapacitu a rozeznani prostiedkt podpory.

Intervence — pokus o zjisténi hypotézy doty¢ného tykajici se pticin krize. Vytvotit hypotézu, kterou
klient i intervenujici sdileji. Dat jasn€ najevo, Ze chapeme jeho prozitky. Pfistupovat s respektem  k

pottebam doty¢ného.
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Vhodné otazky:

. Jak jste zatim resil krizi? Co se podarilo a co ne? Na koho se miizete ve svéem okoli spolehnout?

Ceho se nejvic obavate? Co miizete zménit hned, co pozdéji? “

V krizové intervenci neni misto pro moralizovani, pouovani a posuzovani. Také radit je oSidné.
Radime, jen kdyz to dotycny chce. S klientem v krizi nedélame nic nahle a ptfekotné. Neménime

nenadale hlas ani polohu. Vysvétlujeme a komentujeme vse, co délame.

Krizova intervence je u cile, kdyz je doty¢ny schopen citit a vyjadtovat emoce. Orientuje se V realité,
je schopen predjimat nasledky. Za¢ina autonomné uvazovat o moznostech v blizké budoucnosti.
Intervenci zakoncit rekapitulaci a vyjasnénim moznosti doty¢ného. Je vhodné projevit zajem o

klientiiv osud po ptekonani krize.

19.2 Krizova intervence po telefonu a internetu v KC a TP
Krizova intervence muze prob&hnout i v ramci nepiimého kontaktu. Tzn. Krizova intervence po

telefonu a internetu, ktera je RVKPP definovana takto:

., Telefonicky rozhovor nebo pisemnd komunikace provadena prostrednictvim internetu za ucelem
poskytnuti krizové intervence (nikoli za ucelem poradenského ¢i informacniho kontaktu). O rozsahu a
zpusobu provedeni intervence se poridi zapis v rozsahu potrebném pro evidenci, kontrolu a

supervizi.

19.2.1 Struktura vedeni rozhovoru pri telefonické Kl
e Navazani kontaktu s volajicim

e Mapovani problému volajiciho

e 'V piipadé ohroZeni Zivota, zajisténi minimalniho bezpeci klienta a identifikace mista, kde se
volajici nachazi, zjisténi aktudlniho stavu, popt. identifikace klienta (s jeho souhlasem —
vystoupeni z anonymity)

e Podpora klienta a udrzovani kontaktu

e Vedeni rozhovoru a spolu s volajicim hledani feSeni jeho problému, popt. odkaz do
odpovidajiciho zatizeni, predani telefonniho ¢isla na ptislusnou organizaci, zatizeni, prace
s emocemi volajiciho.

o Ujisténi se, Ze stav volajiciho je stabilizovan a volajici je schopen svou situaci fesit.

o Nabidka, Ze miize zavolat znovu, spolu s informaci, kdy je telefon KC a TP dostupny, nebo
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do jiného vhodného zafizeni, ovéfeni si, ze si volajici kontakt zapsal

e Pochvala, Ze zavolal/la a podpora + rozlouceni

19.2.2 Krizova intervence po internetu (Skype, socialni sité, e-mail)
Z provoznich diivodi neni doposud poskytovana.

19.3 Zajemce, ktery nespada do cilové skupiny
Dovola-li se na kontaktni telefon osoba, ktera nespada do cilové skupiny, je po oSetieni akutni krize
odkazana na vhodnou sluzbu telefonické intervence, popt. do vhodného typu zatizeni. Je ji pfedano

telefonni ¢islo a stru¢na reference na sluzbu.

19.4 Zaznamo poskytnutitelefonické krizovéintervence,neboKlpointernetu

Zaznam obsahuje: datum, ¢as, téma rozhovoru — pokud je to mozné, oznaceni klienta a pracovnika,
ktery KI poskytl. Pribéh rozhovoru je zapsan ihned po ukonéeni rozhovoru do Zurnalni knihy a
pozdé&ji v ptipadé, Ze lze klienta identifikovat je komplexni zadznam o rozhovoru konkrétné

zapracovan do zapisu v klientském deniku (KD).

V piipad¢ potieby se s danym zdznamem pracuje na klientské poradé nebo v ramci supervize.

20. Individualni poradenstvi

Jedna se o zakladni poradenstvi poskytované klientim sluzby. Individudlni poradenstvi probiha
s klientem, nebo rodi¢em/osobou blizkou klienta.

Tato intervence muze byt pouze jednorazova, nebo se miize opakovat. Frekvenci urcuje pracovnik
Kontaktniho centra/Terénnich programi (KC/TP) s ohledem na individualni potieby a moznosti
klienta. Individualni poradenstvi ma casovou dotaci 30 minut (v ptipadé potifeby az 60 minut). V
tomto Case je mozné se obtizné Zivotni situaci klienta vénovat vice do hloubky. Vzhledem k casové
naro¢nosti je nutné, aby se klienti, kteti maji zajem 0 individualni poradenstvi, pfedem objednavali (to
plati pfedevsim pro individualni poradenstvi opakované). V terénu je n€kdy nutno tuto dobu zkratit,
proto terénni pracovnici odkazuji do KC, kde je na feSeni obtizné Zivotni situace vice prostoru. Také
odkazujeme klienty na poradenstvi do nové sluzby Odborné socialni poradenstvi pro uzivatele drog a

osoby blizké (OSP).

Dohled nad kvalitou, formou a obsahem poradenstvi ma vedouci programu a supervizor tymu.

Hodnoceni téchto aspektli probihd pribézné na klientskych poradach a supervizich.
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20.1 Individualni poradenstvi s uzivatelem drog
Individualni poradenstvi délime na obecné, strukturované, piedlécebné, garantsky pohovor a

individualni poradenstvi pro rodice / osoby blizké klientim.

Obecné (a)

Muze se preklenout béhem kontaktni prace s klientem. Jde o feseni aktudlnich problému a zvySovani
kompetenci klienta tyto problémy fesit. Mize se jednat o riizné oblasti — socidlni, zdravotni, drogové

apod.
Oblast drogova

Zde se zaméfujeme na predavani informaci o uZivanych navykovych latkdch a moznych rizicich
spojenych s jejich uzivanim. Je zdtraznéno ptedevsim riziko pienosu infekénich chorob (zejména
HIV, hepatitidy) pfi pouziti nesterilniho injek¢niho materialu nebo pii nechranéném pohlavnim styku.
Poukazuje na rizika ptfedavkovani, nevhodné kombinace drog a rozvoj zavislosti. Klienti jsou tedy
proskolovani tak, aby dokazali rizikiim drog ptedchéazet, nebo jim alespont vhodnym zpiisobem celit.

Jsou také motivovani k méné rizikovému zpusobu aplikace drog.
Oblast socialni

Poradenstvi v socialni oblasti poskytuje kontaktni centrum/terénni programy jako uceleny ptehled o
systému socidlni pomoci. Pracovnik napomaha klientiim sluzby v komunikaci s ufady, exekutory,
lécebnymi zafizenimi, potencidlnimi zaméstnavateli, ubytovacimi zatizenimi atd. Podporuje klienty
sluzby v jejich socidlni stabilizaci (ubytovna, ddvky hmotné nouze, prace, podpora v nezaméestnanosti,

feseni dluhti, exekuci apod.).
Oblast pravni

Tato oblast predstavuje poradenskou pomoc klientim sluzby pti feSeni konfliktl se zdkonem a jinych
situacich vyzadujicich pravni povédomi. Jedna se ptedev§im 0 piedavani informaci, které jim
pomohou pfi orientaci v jejich pravech a povinnostech. Klienti jsou informovani o moZnostech feSeni
situace a v ptipadé z4jmu mohou vyuzit i zprostfedkovani dalSich pravnich sluzeb. Klienti jsou
motivovani ke komunikaci s pfisluSnymi institucemi tak, aby disledky téchto situaci byly pro n¢ co

nejptiznive)si.
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Oblast zdravotni

V této oblasti spolupracuje KC/TP s klienty sluzby na feSeni jejich zhorSeného zdravotniho stavu v
dusledku uzivani drog. Klienti zde dostavaji podrobné informace o moznostech 1é¢by svych
zdravotnich obtizi, kam patii pfedevSim infekéni choroby (hepatitidy, HIV, syfilis, kapavka),
problémy s cévnim systémem (napi. infekéni endokarditida), neuspokojivy stav chrupu, kozni

onemocnéni, gynekologické obtize. Do této oblasti spada téz prace s t¢hotnymi uzivatelkami drog.
Oblast rodinnych a partnerskych vztahi

Klienti s KC/TP spolupracuji na obnoveni vztahu a komunikace s rodinami €1 partnery. Tyto vztahy
byly vlivem uzivani drog aste¢nd naruseny nebo zcela pretrhany. Uzce spojena s tim jsou mnoha
nedorozuméni, ztrata daveéry a pocity kiivdy na obou strandch. Pracovnici mohou poskytnout
podporu, pomoc s nacvikem komunikace i se zprostiedkovanim kontaktu (mediace) s jejich blizkymi

(viz manual prace s rodinou).

Obtize z jednotlivych oblasti se zpravidla prolinaji, hromadi a vzdjemné¢ spolu souvisi. Stézejnim
ukolem pracovnikit KC/TP je tedy pomoci klientim se Vv jejich situaci vyznat, jednotlivé obtize od
sebe odlisit a rozClenit dle obtiznosti feSeni, naléhavosti ¢i dulezitosti, tak jak to vnimaji sami klienti.
Pomahaji jim hledat vnitini zdroje pro feSeni jejich obtiznych situaci. Na zéklad¢ toho poté spolecné
formuluji zakézku a vytvari individudlni plan, na kterém déle spolecné pracuji, ptipadné¢ odkazuji na

jiny typ sluzeb.
Strukturované (b)

Je na zaklad¢ planu, jenZ je pribézné modifikovan. Je veden zapis do klientského deniku konkrétniho

klienta. Cilem je pomoci klientovi efektivnéji jednat a dosahovat svych cilt

Bv l]rv ! IE]

Predlécebné poradenstvi zahrnuje motivaci klienta k lécbé drogové zavislosti, pomoc pii vybéru

vhodného typu lécby a pfipravu k naslednému nastupu do lé¢ebného zatizeni (PN, TK, DS, AT).
arantsky pohovor

Pohovor pracovnika s klientem o pribéhu napliovani individudlniho planu klienta. Vysoce
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strukturovan, zaméten na prakticky rozvoj schopnosti a dovednosti. Pokud neni pti prvnim kontaktu
vyplnén IN-COME, spada sem jeho vyplnéni pti jakémkoliv dalSim kontaktu s klientem — pti tomto
rozhovoru je zjiStovana drogova kariéra klienta, rizikové chovéni, socialni situace a také nastaven

individualni plan.

20.2 Individualni poradenstvipro rodi¢e a osoby blizké klientim

Jedna se o0 zakladni poradenstvi zaméfené na socialni okoli uzivatelt drog. Timto socialnim okolim
jsou konkrétné rodice a jiné blizké osoby (partneti, sourozenci, pratelé, kamaradi). MiiZe se Gi€astnit 1
vice osob (avSak ne sam uzivatel drog). Jde 0 jednorazovou nebo opakovanou intervenci s ¢asovou
dotaci 30 minut (v ptipadé potifeby 60 minut). Vzhledem Kk casové narocnosti je nutné, aby se

rodice/osoby blizké na individudIni poradenstvi pfedem objednévali.

Poradenstvi pro rodice a blizké osoby je urceno tém, kteti zjistili drogovy problém ve vlastni rodiné
nebo v blizkém okoli. Tito lidé bud’ volaji na telefon kontaktniho centra, nebo do KC pfichazeji osobné,
aby ziskali zdkladni informace ohledn€ mozZné pomoci jejich ditéti. Pracovnik se spolu s rodi¢i snazi
o to, aby dopad drogovych problémti v rodiné¢ nezpiisobil neuvazenou emotivni reakci s naslednym
vyhrocenim situace. Prvnim krokem je tedy piijmuti drogového problému v rodin¢ a jejim okoli bez
paniky. Jestlize panickd reakce jiz nastala, je vhodné ji co nejrychleji utisSit a poskytnout nékolik
doporuceni a rad, které mohou ptispét k feseni problému:

e Mluvit s détmi o vSech drogach (legalnich i nelegélnich) zptisobem piimérenym véku ditéte.

e Nepodcenovat znalosti ditéte a ziskavat pro sebe co nejvice informaci o drogach.

o Ucit se naslouchat svym détem. Existuje fada nevhodnych reakcei, které zptisobuji, ze dité
ochotné komunikovat se uzavie. Nabizet ditéti spiSe porozuméni a podporu nez rady,
pokérani, zesmé$ovani a autoritativni piikazy.

e Pomahat svému ditéti nalézt a udrzet sebediveéru. Nedostatecnd sebedlivéra, pocity
ménécennosti a vnitini napéti patfi mezi vysoce rizikové faktory vzniku drogového
problému.

o Davat pozitivni ptiklad v postojich vii¢i drogdm (v€etné alkoholu a tabaku). V postoji, ktery
ditéti pfedavame, musi byt jednoznaéné citit sebekontrola.

e Pomoci zvladat negativni tlaky ze strany vrstevnikd.

e Podpofit pozitivni pohnutky ditéte.

o Hledat vhodny systém pochval a sankci a nastavovat pevné hranice.

o Nebat se pfiznat svou nevédomost.

o Nebat se v ramci feSeni drogového problému vyhledat pomoc u odbornych instituci a spojit
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se s ostatnimi rodi¢i v podobné situaci.

Nedilnou soucésti poradenstvi s rodi¢i a blizkymi osobami je poskytovani emocni podpory, jelikoz

uzivani drog ¢lenem domdacnosti je vzdy velkou emocni zatézi pro vSechny jeji Cleny.

V ptipad¢ zajmu si rodi¢e domlouvaji dalsi setkani s pracovnikem KC ¢i OSP. Spole¢né planuji dil¢i
kroky pro feseni neptiznivé situace v roding, probiraji mozné tézkosti, branici naplnéni téchto krokd.
NapInéni jednotlivych krokii poté analyzuji, hodnoti a ptipadné upravuji, nebo vymysleji kroky dalsi.
Bézna frekvence setkdvani je 1x za 3 tydny. Tu je vSak moZné upravit dle individuédlnich potieb kazdé

rodiny.

21. Prace srodinou

Jedna se o typ poradenstvi, kdy je pfitomny jak uzivatel OPL, tak jeho rodina, ¢i partner, ktery chce
problém s uzivanim drog fesit. Jde o intervenci s del§im ¢asovym ramcem (Casova dotace je 30 minut,
v piipad€ potieby probiha poradenstvi az 60 minut). V rdmci Kontaktniho centra miize jit jak o
jednorazovou, tak o opakovanou intervenci. Vzhledem k ¢asové naroc¢nosti je nutné, aby se rodina
dopiedu objednala. V ramci Terénnich programi je tento typ intervenci viceméné jednorazovy a miize
probihat na ulici (pokud je mozno zarucit ni¢im a nikym neruseny rozhovor), pipadné je mozné vyuzit
poradenskou mistnost v Peckach, kavarnu, restauraci, nebo obydli dané rodiny (pokud rodina
souhlasi). V piipadé potieby dalsi spole¢né prace je rodina (nebo jednotlivi jeji ¢lenové) odkazovana
do KC Kolin nebo jiného typu sluzby, dle zakazky (zakazek). V ramci KC/TP také odkazujeme také

do Odborného socialniho poradenstvi pro uzivatele drog a osoby blizké nasi organizace.

Nejcastéjsi okruhy témat pii praci s rodinou jsou podrobnéji popsdny v manualu Individualni

poradenstvi.

Zakladnim tkolem pracovniki pii praci s rodinou je dbat na potieby a pocity vSech zucastnénych, na
zakazky jednotlivych €lend. Je nutné davat vSem stejné prostoru, zapojit vSechny ¢leny do feSeni
problému. Pracovnici jim také mohou pomoci se vzdjemné poslouchat a porozumét tomu, co fikaji
ostatni, vyjastiovat nedorozuméni, a Casto alespon trochu pfiblizZit dva velmi vzdalené pohledy na cely

problém. Pracovnici tak slouZi jako medidtofi mezi jednotlivymi ¢leny rodiny.

Dobrym vysledkem je pak nalezeni spolecného sméru spoluprace, ackoliv se zakazky jednotlivych

¢lentt mohou lisit, a uvédomeéni si, zZe se problém tyka vSech zacastnénych.
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Zaroven rodiny dostavaji potfebné informace, aby se vSichni v dané situaci co nejlépe orientovali a

rozhodovali v dalsich krocich.

V ptipadé zajmu si rodiny domlouvaji dalsi setkani S pracovnikem kontaktniho centra. Spoleéné
planuji dil¢i kroky pro feseni nepifiznivé situace v rodiné, probiraji mozné tézkosti, branici naplnéni
téchto krokt. Naplnéni jednotlivych krok poté analyzuji, hodnoti a ptipadné upravuji, nebo
vymysleji kroky dal$i. Bézna frekvence setkavani je 1x za 3 tydny. Tu je vSak mozné upravit dle
individualnich potieb kazdé rodiny. Pokud je to uzite¢né nebo nutné (napt. neochota hledat spole¢ny
smér v feSeni obtizné situace v rodin€), je mozné pokracovat s ID klientem a s rodi¢i oddélené (viz

manual Individudlni poradenstvi).

Dohled nad kvalitou, formou a obsahem poradenstvi ma vedouci programu a supervizor tymu.

Hodnoceni téchto aspektl probiha pribézné na klientskych poradach a supervizich.

22. Telefonické, pisemné ainternetové poradenstvi

Vykonem tohoto typu poradenstvi je telefonicky rozhovor nebo pisemna komunikace podptirného
charakteru provadéna prostiednictvim telefonu, posty ¢i internetu se samotnym uzivatelem drog, nebo

jeho blizkou osobou (rodinnym pfislusnikem, partnerem, ptitelem..).

V praxi volajici ¢i pisici uzivatel drog zpravidla pozaduje informace, které mu mohou pomoci zlepsit
jeho socialni situaci, ¢i se v té stavajici Iépe orientovat (vyfizovani dokladt, socialnich davek atp.).
Déle feseni problému bezprostiedné souvisejiciho s uzivanim drog, predavani informaci o Gcincich,
typologiich drog apod. Pii telefonickém ¢i internetovém poradenstvi s osobou blizkou se jedna o
rozhovor, jehoz cilem je feSeni situace volajiciho. Telefonické poradenstvi mize byt ukonceno
pfeddnim kontaktu na jinou instituci nebo objednanim na konzultaci do zatizeni.

Poradenstvi s osobou nespadajici do cilové skupiny prostiednictvim telefonu ¢i internetu
neprovadime, ale preddvame kontakty, poptipadé odkazujeme na jinou instituci.

Tento typ sluzby je také mozné vykazat, kdyZ médme od klienta podepsanou Smlouvu o odtajnéni
anonymity, abychom jeho jménem vyjednavali s néjakou instituci a fesili konkrétni problém. Zaroven
také pokud z né¢jaké instituce kvili feSeni situace konkrétniho klienta pisi ¢i volaji nam.

Telefonické ¢i pisemné poradenstvi neni telefonicky rozhovor, email, ¢i chat s klientem ,,0 zivotg,

pocasi atd.“, domluva budouci intervence, telefonat s dotazem, do kdy jsme v terénu, email s kolegy
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0 konkrétnim klientovi.

23. Testovaniinfekénich nemociv KC/TP

Klientiim Kontaktniho centra (KC) a Terénnich programti (TP) je nabizeno testovani na infekcni
choroby (HIV, VHB, VHC). Test si provadi sam klient za asistence pracovnika KC, ktery klientovi
poskytuje predtestové a potestové poradenstvi. Soucésti asistence je samoziejmé také spravna
interpretace vysledku testu.

Duivod k poskytovani této sluzby je snaha zabranit Siteni infekénich nemoci v populaci uzivateli drog
a nasledné v obecné populaci. Testovani lze chapat také jako dobry néstroj pro praci s klientem, jehoz

prostiednictvi 1ze navazat s klientem vztah, ¢i jiz vybudovany vztah prohloubit. Testovani na infek¢ni

choroby muize byt pro klienta prvnim krokem ke zméné Zivotniho stylu. Sluzba je poskytovana zdarma.

23.1 Druh testu
VHB — testy z kapilarni krve na pfitomnost povrchového antigenu HbsAg. VHC — testy z kapilarni

krve nové generace pro stanoveni anti-HCV (HCVab).

HIV — testy z kapilarni krve na pfitomnost protilatek proti viru lidské imunodeficience.

23.2 Cilova skupina

e Uzivatelé OPL (pfedevsim intravendzni), ktefi jsou uzivateli sluzby KC nebo TP.

e Jejich sexualni partneii nebo osoby, které mély v minulosti rizikovy kontakt jiného, nez
sexudlniho charakteru s uzivateli OPL.
e Vetejnost (v KC) — rizikovy sexudlni styk s uzivatelem OPL. Zcela vyjimecné v ptipade

poranéni o odhozenou injekéni stiikacku.®
23.3 Duivody ktestovani’
e Rizikovy sexualni styk — zpravidla nechranény pohlavni ¢i analni styk.
e Sdileni injek¢nich stiikacek, nebo jiného nacini uzivaného k intravendzni aplikaci.
e Poranéni o pouzitou jehlu.

e Kontakt s potencialné infikovanou krvi (napt. prosttedky osobni hygieny).

6V praxi vSak tyto osoby spiSe odkazujeme do spolupracujicich odbornych zdravotnickych zafizent.
T Otestovani by mélo byt provedeno po 2-3 mésicich od posledniho rizikového chovéani. Do té doby nemusi byt infekce
HIV, VHB, VHC testem prokazatelna.

prostor +
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23.4 Prubéh testovani

*

Test si provadi kazdy klient sam za asistence pracovnikti. Sluzba je poskytovana zdarma a cely proces

trva cca 20 minut.

1. Klient dostane zékladni informace o moznosti nechat se testovat v priabéhu provozni doby TP
nebo K-centra. V TP se testovani provadi pouze po piredchozi domluvé (testy se do terénu vzdy

nevozi kvili jejich citlivosti).

2. Otestovat se klienti mohou sami kdykoliv v ramci provozni doby KC a po piedchozi domluvé v
TP. Nejprve s nim pracovnici vyplni ptedtestovy dotaznik (viz priloha 2), a IN-COME (pokud je
doty¢ny ve sluzbé poprvé ¢i S nim neni dosud vyplnén). Toto se nevztahuje na blizké socialni
okoli uzivateli OPL. V jejich piipad¢ zjiStujeme informace opraviujici provést test v ramci

rozhovoru.

Soucasti testovani je predtestové 1 potestové poradenstvi (viz nize). Testovanému jsou
poskytnuty veskeré informace o infekcich, rizicich ndkazy apod. Je pfipraven na eventualitu
reaktivniho vysledku testu. Testovanému je také sdélen podrobny postup testovani (viz nize) a po

dobu testovani je prabézné konzultovan s pracovniky.

3. V TP testovani probiha v nakladovém prostoru terénniho automobilu, pfipadné v mistnosti v
Peckach nebo u klienta doma a pribéh je konzultovan s proSkolenymi terénnimi pracovniky. V

KC probiha v tzv. Odbérové mistnosti.

4. O vysledku je testovany informovan ihned. Dbdme na klidné a bezpecné prostiedi pfi sd€lovani
vysledku testu 1 samotného testovani. Soucasti sdéleni vysledku je po-testové poradenstvi, kdy
dostava testovany (pfedevsim v piipadé reaktivniho vysledku) dalsi informace o 1é¢bé, zakonech
(zejména Trestni zakonik § 152 Sifeni nakazlivé choroby, § 153 Sifeni nakazlivé choroby z
nedbalosti a § 155 OhroZeni pohlavni nemoci) apod. Pracovnici se pak zaméfuji na motivaci
klienta ke zméné zivotniho Stylu (bezpe¢néj$i uzivani, bezpe¢ny sex atd.) informuji ho o
moznostech 1écby. V nutném piipad€ je poskytnuta krizova intervence a dle potieby dalsi
navazné sluzby (doprovod, informace pro rodinu atd.).

5. Jelikoz je test pouze orientacni, doporucuje se v piipadée reaktivniho vysledku odbér z zilni krve

na odborném zdravotnickém pracovisti® pro podrobn&;jsi rozbor.

8 Konkrétné se jedna o Endoskopické centrum Oblastni nemocnice Kolin, se kterym méame navézanou spolupraci.
Mame moznost po telefonické domluve nechat klienta otestovat ze zilni krve na hepatitidu B a C, a to kazdou stfedu po
12 hod. Vysledky jsou telefonicky sdélovany vedouci KC a TP, kterd je sd€li klientovi pri nasledném kontaktu v terénu ¢i
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6. Doporucujeme se nechat po pul roce otestovat znovu.

7. Pracovnici KC/TP vedou statistiku ohledn¢ poctu otestovanych osob a vysledku testi.

24. Testovani virovych hepatitid v Endoskopickém centru
Oblastni nemocnice Kolin

24.1 Druh testu
VHB, VHC: Testy z zilni krve.

24.2 Cilova skupina

e Pro uzivatele OPL (predevsim intravendzni), kteti jsou uzivateli sluzby KC nebo TP.
e Pro jejich sexudlni partnery nebo lidi, kteti méli v minulosti rizikovy kontakt jiného, nez
sexualniho charakteru.

24.3 Davody ktestovani®

e Rizikovy sexualni styk — zpravidla nechranény pohlavni ¢i analni styk.
e Sdileni injek¢nich stiikacek, nebo jiného na¢ini uzivaného k intravendzni aplikaci.
e Poranéni o pouzitou jehlu.

e Kontakt s potencialn¢ infikovanou krvi (napf. prostfedky osobni hygieny).

24.4 Prubéh testovani

Testy provadi Endoskopické centrum Oblastni nemocnice v Kolin€ ve spolupraci Kontaktnim centrem

Prostor Plus, o. p .s. Testovani je poskytovano zdarma.

1. Klient dostane zakladni informace o moznosti nechat se testovat na Endoskopii v pritbé¢hu

TP nebo pfi navstéve KC.

2. Testovani probiha kazdou stfedu od 13:00 na endoskopickém centru v nemocnici Kolin.

na KC. Klient pted provedenim testu podepisuje souhlas s odtajnénim anonymity a sdélenim vysledku testu vedouci KC
aTP.

Zdravotni Gstav — Poradna HIV/AIDS (U nemocnice 2, 280 02 Kolin, tel.: 321 739 014). Testovani kazdé pondéli 8:00—
10:00 (bez objednani), vysledek do tydne. Testovani je zdarma; 400 K¢ samoplatci bez certifikatu (mozno anonymné),
500 K¢ s certifikdtem (mozno i v anglickém a ruském jazyce).

% Otestovani by mélo byt provedeno po 2-3 mésicich od posledniho rizikového chovani. Inkubaéni doba je v pripadé VHB
7 tydnti — 6 mésict, v ptipadé VHB pak 2 tydny — 6 mésica.
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9.

Doty¢ny se dostavi ve 12:00 do KC, kde s nim pracovnici vyplni pfedtestovy dotaznik (viz
metodika predtestového a potestového poradenstvi, IN-COME (pokud je doty¢ny v KC
poprvé), dale pak podepise souhlas s poskytnutim vysledka pracovnikim KC a s tim
souhlas o odtajnéni anonymity (oba souhlasy podepiSe pouze tehdy, pokud si chece piijit
pro vysledky do KC a ne pifimo do nemocnice — tato moznost mu je pracovniky KC vzdy

nabidnuta).

Doty¢nému jsou také poskytnuty veskeré informace o infek¢nich nemocich, rizicich ndkazy

apod. Je pripraven na eventualitu pozitivniho vysledku testu.

Vzdy je nutné pfedem nemocnici informovat o poctu klientt, ktefi budou testovani.

Po sepsani pottebnych formalit odchazi doty¢ny za doprovodu pracovnika KC nebo TP na

endoskopi.

K testovani s sebou dotyCny potiebuje karticku pojisténce. Diskrétnost je zarucena
I€katrskym tajemstvim. Pracovnik pak s sebou bere jesté origindly podepsanych souhlast s
poskytnutim vysledkti pracovnikiim KC, které na endoskopickém centru preda zdravotnim

sestram.

Sestra testovanému vyplni zadanku na odbéry a poté pacient pfejde do odbérového centra,

kde mu odeberou krev na screeningové testy HEP B, C. Cely proces trva cca 15 minut.

Vysledek si testovany vyzvedava osobné¢ bud’ v Endoskopickém centru, nebo v KC 10-14
dni po testovani. Soucasti sdéleni vysledku je potestové poradenstvi, kdy dostava testovany
(v ptipadé pozitivniho vysledku) dalsi informace o 1é€bé, souvisejici legislativé apod.
Pracovnici se pak zaméfuji na to, jaké informace dostal Endoskopickém centru, a ptipadné
je dopliuji ¢i motivuji klienta k 16¢bé. V nutném ptipadé je poskytnuta klientovi krizova

intervence a dle potieby dal§i navazné sluzby (doprovod, informace pro rodinu atd.).

Pti testovani v nemocnici plati stejna pravidla a nasledné sankce za jejich poruseni jako pfi

navstéve KC.

Je vhodné, nechat se vZdy po piil roce opakované testovat.

Pracovnici KC vedou statistiku ohledné poctu otestovanych osob a vysledk testi (oddelené testy

provedené na Endoskopii, viz manual dokumentace).
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25. Zakladni zdravotnioSetreni

Jedna se o zdravotnicky zakrok provedeny v ptipadech onemocnéni €i poranéni bez zavislosti na tom,
jestli se jednalo o oSetfeni onemocnéni ¢i poranéni zptisobené injekéni aplikaci drog (abscesy apod.),
véetné neodkladné prvni pomoci. Déle se za zékladni zdravotni oSetieni povazuji ukony nahrazujici
laickou domaci péci (aplikace masti, obklady, apod.), realizované podle instrukei oSettujiciho 1ékatre
(jde o ¢innosti vztazené ke klientiim bez domova). Cilem je oSetfit zakladni poranéni a poskytnout
nejnutnéjsi pomoc v kombinaci se snahou pfimét klienta, aby vyuzil odbornou pomoc 1ékate.
Soucasti zdkladniho zdravotniho oSetteni je 1 vykon prvni pomoci a volani Rychlé zachranné sluzby
(telefonni Cislo 155). V piipadé poskytnuti prvni pomoci, ¢i volani RZS je toto povazovano za
mimotadnou situaci, o které je veden zdznam, ktery je podepsan pracovniky, ktefi jsou ucastni
poskytovani prvni pomoci ¢i volani RZS a nasledné je zdznam zaloZzen do Sanonu mimotadnych
udalosti.

Samotnému oSetteni pfedchazi zakladni zhodnoceni zdravotniho stavu klienta. V piipad¢ nutnosti
slozitéjsiho oSetieni pracovnik deleguje doty¢ného do specializovaného zdravotnického zafizeni.
Klienti jsou nejCastéji referovani na chirurgické, kozni, infekéni, stomatologické a gynekologické
pracovisté a piipadné I€karskou pohotovostni sluzbu.

V KC probiha proces oSetfeni v odbérové mistnosti, ktera je vybavena zakladnim zdravotnickym
materidlem (dezinfekce, sterilni kryti, obvazovy material). Tato sluzba je poskytovdna pracovniky
KC. Pokud si pracovnik neni jisty s vyhodnocenim zavaznosti zdravotniho stavu klienta, pfizve
pracovnika s vétsi zkuSenosti ¢i zdravotnickym vzdélanim. Vzdy upozoriujeme klienta, Ze nejsme

zdravotnické zafizeni.

25.1 Postup

e Kilient se pracovnikovi svéfi se svymi obtizemi, paklize to charakter obtizi vyzaduje,
pracovnik s klientem odchazi do odbérové mistnosti (chranime tak nejen soukromi klienta,
ale zaroven dalsi klienty).

o Pokud dany klient chce, ukaze pracovnikovi postizené misto, ten vyhodnoti situaci a pokud
je to v jeho kompetencich a moZnostech, oSetii dané misto.

e Pii oSetfeni se vzdy pracovnik chrani jednorazovymi rukavicemi.

e Pii zakroku neji a nepije.

e Zjistime — li, ze jde 0 zavaznéjsi poranéni, zranéni nebo onemocnéni, které neni v nasich

silach osetfit, misto sterilné prekryjeme, pokud je to nutné (napft. absces, flegmona, krvaceni)
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a klienta odkdzeme do zdravotnického zafizeni, kontakt mu mizeme telefonicky

zprosttedkovat, popiipadé ho do daného zdravotnického zatizeni doprovodit.

e Pokud klient odmitne oSetfeni ve zdravotnickém zafizeni a trva na oSetfeni v KC,
upozornime ho, Ze nejsme povinni ho oSetfit a zdroveit ho informujeme o moznych
komplikacich, které mohou nastat, pokud se nenechd odborn¢ osettit od Iékare. Zpravidla o
tom piSeme zdznam do zurnalni knihy a nésledné klientského deniku.

e Pfindhlém ohroZeni na zivoté volame neprodlené¢ RZP (155 nebo 112).

e Poukonceni oSetfeni vSe uklidime a se v§im materidlem zachdzime jako s infek¢nim, pouzity
material vyhazujeme do pevnosténného kontejneru.

o Pojizdny stolek, na ktery si pfipravujeme veSkery material k oSetfeni po ukonceni procesu

dezinfikujeme ur¢enym dezinfekénim prostiedkem (viz. hygienicky tad).

Odbérova mistnost je jednou tydneé kompletné dezinfikovana. Kazdy den si pracovnik konajici sluzbu

zkontroluje 1ékarnicku a podle potieby ji doplni.

Zakladnim zdravotnim oSetfenim neni testovani infekcnich nemoci (to je samostatny vykon a pod

zdravotni oSetfeni se nezahrnuje), ani distribuce masti (ta spada do HR a ostatniho materialu).

26. Korespondencni prace

Korespondenéni praci rozumime pisemny kontakt s klientem, ktery se nachazi ve vazebni véznici,
vykonu trestu odnéti svobody, v psychiatrické nemocnici nebo v terapeutické komunité. Cilem této
sluzby je udrZeni kontaktu, podani informaci, odkazu ¢i zprostiedkovani kontaktu na jinou instituci,
nebo podpora klienta. V ramci korespondenéni prace je také mozné klientovi zaslat blok, psaci potieby,

obalky, nebo drobné hygienické potieby a jednordzové holici brity.

Z finan¢nich diivodu neni mozné poslat postovni znamky ani penézni hotovost. Piichozi dopis se

uklada do papirové slozky konkrétniho klienta spolu s kopii odpovédi.

Odpovéd’ pise pracovnik, kterému je prichozi dopis adresovan. Pokud je adresovan celému tymu KC
nebo TP, pracovnici se mezi sebou domluvi, kdo bude korespondencni kontakt s konkrétnim klientem
udrZovat, v zavislosti na momentalnim pracovnim vytizeni jednotlivych pracovnikl. VSichni

pracovnici si mohou ptichozi dopis 1 odpovéd’ piecist.
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27. Provoznirad Kontaktniho centra

27.1 Provozni hodiny

Pondéli 9:00-18:00 (kontaktni mistnost 12:00-17:00)
Utery 9:00-18:00

Stieda 9:00-18:00 (kontaktni mistnost 12:00-17:00)
Ctvrtek 9:00-18:00

Patek™® 12:00-18:00 (kontaktni mistnost 12:00—17:00)

Kontaktni centrum provozuje své sluzby na izemi mésta Kolin. Adresa: Zahradni 17, Kolin, 280 02.
Kontaktni centrum se nachazi nedaleko hlavniho autobusového a vlakového nadrazi a zaroven pobliz
centra mésta. Jsou tak dostupna navazna zatizeni a instituce zdravotni a socidlni sité, které klienti nasi
sluzby vyuzivaji.

Kontaktni centrum poskytuje své sluzby v ptizemi budovy. KC ma k dispozici — prostor pro vyménny
injek¢ni program, sklad HR materidlu, oSetfovnu, uklidovou mistnost, sprchu, 2 WC, technickou
mistnost (plynové zafizeni), kontaktni mistnost s kuchyiikou, kancelar a poradenskou mistnost.
V prvnim patfe je umisténa pracka, kde pereme pradlo, tam vstupuji pouze zaméstnanci. Zatizeni a
vybaveni prostor odpovida typu poskytovanych sluZeb a hygienickym ptedpistim. Uklid a dezinfekce
vSech prostor se fidi dle OM hygienického fadu.

27.2 Popis afunkce jednotlivych mistnosti

— Sklad materialu

Vybaveni: skiifiky a police pro ulozeni zdravotnického materialu, podlaha krytd PVC

Funkce: sklad slouzi k uskladnéni sterilniho zdravotnického materialu (injekéni stiikacky,
alkoholové tampony, filtry, sterilni voda pro injek¢ni aplikaci, naplasti, nepouzité pevnosténné
kontejnery pro odbér pouzitého materialu, jednorazové rukavice, a dalsi). Material je skladovan v

originalnim baleni.

— Prostor uréeny k vyménnému programu

10V patek je pro klienty otevieno od 12:00. Pracovnici jsou k dispozici na telefonu od 9:00. Pate¢ni dopoledne je uréeno
poradam a supervizim tymu.

prostor +

102



* ¥ % Evropska unie
Evropsky socialni fond
¥ gk Operacni program Zaméstnanost

Vybaveni: skiin vybavena HR materidlem poskytovanym pii vyméné, police s edukacnim

materialem, kontejner pro pouzity injekéni material. Nahradni kontejnery s uzaviratelnym vikem.
Metodika vyménného programu: Viz opera¢ni manual vyménného a jiného HR programu.
— OSetfovna

Vybaveni: umyvadlo, zdsobnik na jednorazové ru¢niky, odpadkovy kos, toaletni misa, omyvatelny
stolecek na koleckach, sktifka se zdravotnickym materialem, omyvatelna zidle, omyvatelna police,

omyvatelné obklady do vyse cca 180 cm.

Funkce: v piipade, ze klient projevi zajem 0 testovani na infekéni nemoci, provede zde, pod
odbornym dohledem zaméstnance nizkoprahového zafizeni, samotny akt odbéru vzorku. V této
mistnosti je provedeno i nasledné odecitani vysledkd. Veskery material spojeny S provedenim testu
je ihned umistén do pevnosténného obalu, ktery je uloZzen do uzaviratelné nadoby urcené na pievoz

kontaminovaného zdravotnického materiadlu. Také zde probiha zékladni zdravotni oSetieni.
Metodika testovani: Viz operacni manual testovani
— Kontaktni mistnost

Vybaveni kontaktni mistnosti: 4 plastova kiesla, gauc, 4 stoly, 4 zidle, knihovna, kuchynska linka
s uzaviratelnymi skfiftkami na nadobi a potraviny uréené klientim, 2 skiiné s obleCenim, vésak,

suSicka, rychlovarna konvice, stal pro PC, 2 PC + 2 zidle k PC.

Funkce: kontaktni mistnost slouzi zejména jako misto pro komunikaci s klienty. Sem ptichazi klient
se svou zakazkou, kterd je, pokud vychazi z filozofie zatizeni, bez odkladu plnéna. V opera¢nim

manualu se nachazi popis jednotlivych sluzeb KC.

Hygienické zajisténi potravinového servisu:

Nadobi (hrnicky, 1zicky) uréené pro poskytovani potravinového Servisu je umisténo ve skfifice.
Ptipravu napoji ¢i polévky si zajiStuje sam klient. Ten také po jejich zkonzumovani pouZzité nadobi
necha ve diezu pro pozd¢jsi dezinfekcei. Dezinfekci nddobi provadi pracovnik / klient konajici

samospravu (pracovni terapie) pii celkovém uklidu kazdy den oteviené kontaktni mistnosti.
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Hygienické ziazemi sluzby prani pradla:
Pracka je umisténa v hornim patte budovy, kde je také jedna ze susic¢ek, druha je na KM.
— Poradenska mistnost

Vybaveni: 3 kiesla, 1 zidle (dal$i je mozno dle potieby pfinést), kancelafsky stil, konferencni
stolek, dekorace na zdi, knihovna s literaturou, 4 ski'in¢ s hygienickymi potfebami, potravinami pro

klienty a kancelafskymi potfebami, Satni skiin, mikrovlnna trouba, lednice, podlaha kryt4 kobercem.

Funkce: poskytovani poradenskych sluzeb, individualni prace s klienty, vydej potravin a

hygienickych prostfedkd.
— Kancelarské prostory

Vybaveni: 6 psacich stoll, 6 zidli, 1 skiifika na kancelafské potieby, 4 uzamykatelné registracni

skiin€ na dokumentaci, nasténky, 5 skiin¢k se Supliky.
Funkce: slouzi jako zazemi tymu Kontaktniho centra
Socialni zarizeni
- WC klienti

Vybaveni: umyvadlo, drzak na mydlo, zasobnik s papirovymi ru¢niky, odpadkovy koS, toaletni

misa. Podlaha i stény mistnosti jsou oblozeny omyvatelnymi dlazdicemi, a to do vySe cca 160 cm.

- Koupelna

Vybaveni: umyvadlo, zrcadlo, sprchovy kout, silnosténny kontejner na pouZzité jednordzové brity.

Podlaha i stény mistnosti jsou oblozeny omyvatelnymi dlazdicemi, a to do vySe cca 180 cm.

Funkce: Klienti nejéastéji vyuzivaji moznost sprchovani. Soucasti nabizenych sluzeb je rovnéz

moznost oholeni (klienti na pozadani obdrzi jednorazovou ziletku).
- WC zaméstnanci

Vybaveni: umyvadlo, drzék na mydlo, pisodr, toaletni misa, poli¢ka. Podlaha i stény mistnosti jsou
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oblozeny omyvatelnymi dlazdicemi, a to do vysSe cca 160 cm.
— Uklidova mistnost

Vybaveni: vodovod, vylevka, kbeliky, mopy, police s dezinfek¢nimi a mycimi prostiedky. Podlaha

1 stény mistnosti jsou oblozeny omyvatelnymi dlazdicemi, a to do vyse cca 180 cm.

Funkce: mistnost slouzi k uskladnéni veskerého materialu uréeného pro tklid a dezinfekci zatizeni.

Vylevka je uzivana k likvidaci odpadu.
— Technicka mistnost (plynové zafizeni) Vybaveni: plynovy kotel, bojler, lednice

Funkce: zajistovani optimalnich podminek K provozovani sluzeb KC (teplo, tepla voda). Lednice

slouzi ke skladovani infekéniho materialu pted jeho odvozem k likvidaci.

28. Personalni zajisténi a planovani sluzeb

28.1 Propojenis KC Prostor plus 0. p.s. aplanovani sluzeb

Terénni programy a Kontaktni centrum Prostor plus, o. p. s. tvofi dohromady Drogové sluzby Prostor
plus o. p. s. Oba programy maji zdzemi ve stejné¢ budové, maji spolecného vedouciho a jsou si
rovnocenné. Dale funguji spolecné porady, supervize a vykryvani sluzeb. Pfi planovani sluzeb
dochazi k zohlednéni zajisténi aktualniho provozu obou programi. Sluzby jsou zpravidla planovany
na mésic dopfedu, vyjimecné na dobu delsi (napt. v letnich mésicich, kdy si pracovnici vybiraji
dovolenou). Pokud se stane, ze pracovnik nemulze naplnit plan sluzeb, oznami to neprodlen¢
vedoucimu pracovnikovi a ten zajisti ndhradu do sluzby, tak aby byl provoz zajistén.

O provazanosti Terénnich programt s Kontaktnim centrem jsou klienti informovani s dtirazem na
vedeni spole¢né dokumentace.

Sluzby jsou zpravidla planovany na mésic doptedu, vyjimecné na dobu delsi (napft. v letnich mésicich,
kdy si pracovnici vybiraji dovolenou). Pokud se stane, ze pracovnik nemize naplinit plan sluzeb,
oznami to neprodlené¢ vedoucimu pracovnikovi a ten zajisti ndhradu do sluzby, tak aby byl provoz KC
zajistén. Obsazeni sluzby je primarné feSeno s vyuZzitim vlastnich zdroji tymu. Pokud se z provoznich
divodu toto nedafi naplnit, zidame 0 vypomoc jiné pracovniky Prostor plus o. p. s., ktefi maji
zkuSenost S praci HR programl. V nejkrajnéjSim ptipadé jsou sluzby KC omezeny na vyménny

program a poskytovani KI.
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Na sluzbé€ jsou standardné pritomni minimalné 2 pracovnici, a to i ve dnech, kdy neni v provozu
kontaktni mistnost. V idealnim piipad¢ jsou v KC na sluzbé ptitomni 3 pracovnici. Ve dnech, kdy

neni v provozu kontaktni mistnost je dostacujici pokryti sluzby v poc¢tu 2 pracovnikd.

28.2 Systém sluzeb

Hlavni sluzba — pracovnik, ktery ma hlavni sluzbu primarné zajist'uje sluzby poskytované uzivatelim
sluzby v prubéhu celé provozni doby KC. Hlavni sluzba zodpovida za prub&h a zajisténi sluzeb
klientim dany den. Rano dopliuje sklad vyménného injekéniho programu a osettovnu. Dale Se stara 0
to, aby byl zkontrolovan box na pouzité jehly, postovni schranka a v pond¢€li zajistény nabidky prace

z UP.

Od 9:00 do 12:00 jde o vyménny program, prani pradla, socidlni praci, prvni kontakty, krizova

intervence (KI), testovani na infekéni choroby atd.

0d 12:00do 17:00, ve dnech, kdy je oteviena kontaktni mistnost, ma pracovnik na starosti navic kontakt
s klienty sluzby na KM a poskytuje v§echny nabizené sluzby s ni spojené. Ve dnech, kdy je KM zaviena,

probiha den stejné jako dopoledne.
Od 17:00 do 18:00 probih4a vyménny program, prani pradla, socialni prace, prvni kontakty, KI, atd.

Druha sluzba — pracovnik, plni shodné povinnosti, jako sluzba hlavni, a to v sou¢innosti s ni. Na
pozadani hlavni sluzbu zastupuje. V dob¢ obéda se stfidaji. Druhy pracovnik ma odpoledne na starost
zejména — KI, prvni kontakty, poradenstvi, VIP, otvirani dvefi pfichozim klientim atd. Jena KM s
hlavni sluzbou (obvykle pokud jsou na KM vice nez 3 klienti, nebo pokud klienti vyzaduji
individualng;si ptistup).

Treti pracovnik ve sluzbé provadi administrativni ¢innosti, plni své ukoly, které vyplyvaji z jeho
pracovni pozice a kompetenci v KC. Zaroven si objednava na den, kdy je tieti ve sluzb¢ uzivatele sluzby
na poradenstvi a dalsi ptipadovou préci. Je mozné, aby v odpolednich hodinach pii plném vytiZzeni
kontaktni mistnosti a ostatnich pracovnik, pokryval sluzbu prvniho kontaktu, KI a poradenstvi, které
se jevi neodkladné a akutni. Zaroven ve stfedy, kdy jsou klienti sluZzby doprovéazeni na testovani
hepatitid v nemocnici, pomahal s piedtestovym poradenstvim a administrativou souvisejici S

testovanim souvisejici.
Ve sluzbach, které poskytujeme klientlim, jsou pracovnici zastupitelni. Klient si mize zvolit
klicového pracovnika. Je to napiiklad pfi sestavovani dohody, individudlnim planovani, socialni
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praci, pti feseni konkrétniho problému (bydleni, prace, doklady, téhotenstvi, zdravotni problémy
apod.). Pracovnik ostatni kolegy informuje o vyvoji spoluprace na poradach. Zustava nadale
zastupitelny. Uzivatel sluzby je informovan o tomto postupu a tymové praci v KC. Vyjimku tvofi
poradenstvi, kde se jedna o kli¢ového pracovnika, ktery s uzivatelem sluzby pracuje takika
vyhradné. Nekteré dil¢i vykony s klientem mlze v ramci poradenstvi zprostiedkovavat i jiny

pracovnik, a to na zaklad¢ instrukci poskytnutych klicovym pracovnikem.

28.3 Omezeni sluzeb

Situacni omezeni sluzeb: \ ptipad¢ porad, supervizi, celoorganiza¢nich setkani, seminait a jinych tymovych
vzdélavacich akci se sluzby KC natuto dobu omezi, ptipadné zrusi. Dale muze také dojit k omezeni sluzeb z
dtvodu vysoké nemocnosti v tymu KC.

Tatoomezenijsouklientimsdélovanaminimalné 7 dnipiedem, pokudtosituacedovoluje,atotstnii pisemnou
formou (cedule nabudové, u vymény a v kontaktni mistnosti).

Dlouhodobé omezeni sluzeb: K dlouhodobému omezeni sluzeb dochézi a miize dochazet hlavné z divodu

nedostatku finan¢nich prostredki ¢i personalu.

29. Hygienicky radKC

Uklid vech prostor zafizeni se provadi v kazdy provozni den po uzavieni kontaktni mistnosti na vihko.
V mistnosti, kde je provadén odbér biologického materialu se provadi po kazdém odbéru nebo 1x
tydné, pokud k odbéru nedochédzi. V mistnostech, kde nedochazi k manipulaci s biologickym
materidlem, se pouzivaji bézné detergenty. V prostorach urcenych k odbéru biologického materialu,
na WC a ve sprse se pouzivaji k o€isté detergenty s dezinfekénimi uc¢inky. Pti kontaminaci jakékoliv
plochy ¢i prostoru biologickym materidlem se provede okamzitd dekontaminace potiisnéného mista
ptislusnym dezinfek¢nim a virucidnim roztokem (napi. Meliseptol Foam Pure, s expozici 1 minuty,
coz je rychle plsobici dezinfek¢ni prosttedek na malé plochy). Po expozici se plocha oc€isti obvyklym

zpiisobem.
e Na vSech pracovistich jsou pouZivany predev§im jednordzové rucniky.

o Uklid zajistuji pracovnici KC a klienti v ramci samospravy (dle rozpisu, ktery je povésen na

klientské nasténce), ptipadné klient vykonavajici v KC trest OPP.

Uklid je kontrolovan pracovniky KC ve sluzbg.
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29.1 Dezinfeké€ni rezim

Pfi pouzivani chemické dezinfekce se postupuje dle navodu vyrobcee, dbano je zejména na dodrzeni
koncentrace a doby pusobeni dezinfekéniho prostiedku. Pfi praci s dezinfekénimi prostiedky se
dodrzuji zasady ochrany zdravi a bezpecnosti prace a pouzivaji se ochranné osobni pomticky (napf.

chemické gumové rukavice apod.).

Zasady prace s dezinfekcnimi prostiredky:
e Dezinfekéni prostifedky se ptipravuji bezprostiedné pied pouzitim, nikoliv do zasoby.
¢ Dezinfekéni prostfedky pfipravuji pouze pracovnici kontaktniho centra.

o Dezinfekéni prostiedky (Hexaquart Forte/Plus, Melsept SF/Incidin Rapid) se stiidaji v
intervalu jednoho tydne k zabranéni mikrobalni rezistence. Pfi pouZivani dezinfekénich
prostiedkil jsou dodrzovany expozi¢ni doby a koncentrace dle dezinfek¢niho fadu B. Braun

(viz ptiloha).

Dezinfekéni prostiedky a pomicky urcené k uklidu jsou skladovany v uklidové mistnosti, ktera je
uzam¢ena. Do uklidové mistnosti smi vstupovat pouze pracovnici. Pro dezinfekci a tklid jsou

vyclenény samostatné uklidové pomticky.

29.2 Postupy
e Dezinfekce povrchi je stfidavé provadéna piipravky:
Hexaquart Forte/Plus a Melsept SF/Incidin Rapid

¢ Dezinfekce pouzitého nadobi:

o Pted dezinfekci pouZzitého nadobi jsou nejprve odstranény pevné necistoty pomoci béznych
mycich prostfedkil, poté probéhne jeho dezinfekce v roztoku dezinfekéniho prostiedku

ptipraveného dle doporuceni vyrobce.

o Klorsept — ucinny proti baktériim (vé. TBC, MRSA), houbam a viram (HBV, HCV, HIV).
Pouzivaji se 2 tablety, které se rozpusti v 10 litrech vody, poté se necha pisobit minimalné

15 minut na ponofené nadobi (viz dezinfekéni fad B. Braun).
o Nasleduje zavére¢né oplachnuti ¢istou vodou.

e Dezinfekce sprchy a WC:

Pouzivame ptedevsim tyto prostiedky:
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o Po kazdém pouziti Meliseptol Foam Pure (Melsept SF a nebo Meliseptol Rapid, ptip.
Hexaquart Forte) s expozici 1 minuty, na dezinfikovanou plochu ho nanasime ru¢nim

rozpraSovacem.
o Dezinfekce pracky a pradla (ru¢niky, mopy apod.):
o Pro zajisténi hygienického zdzemi probiha jednou tydné (zpravidla na konci tydne) celkova

dezinfekce prostor pracky spusténim samotného programu s piidanim dezinfekéniho

prostiedku, a to Savo Perex — v originalni koncentraci (dle navodu).

o Na pradlo pouzivame krom¢ Savo Perex i desinfekéni prostfedek na pradlo Denkmit (nici
Jiz od 15°C bakterie a specialni viry). Pokud lIze pereme na 95°C, mopy 60°C.
o Dezinfekce rukou:

o Softaskin — jedna se o hypoalergenni myci emulzi s expozici 30 sekund
o Softa Man ViscoRub — gelova dezinfekce rukou s expozici 20 sekund

o Trixo — nemastna emulze pro oSetfeni rukou po umyti nékterym dezinfekénimprostifedkem

o Trixo-lind — mastnd emulze pro oSetfeni rukou po umyti nékterym dezinfekénim
prostiedkem

o Promanum - alkoholovy dezinfek¢ni prostfedek pro hygienickou a chirurgickou dezinfekci
rukou s hydrata¢nim u¢inkem — expozice 30 s

29.3 Dodrzovani hygienickych predpist pracovniky

Pracovnici jsou pouceni o bezpeCnosti a ochrané zdravi pii praci a jednaji dle téchto zésad.

Pracovnik by mél byt o¢kovan na HEP B. Odmitne-li profylaxi, sepisuje prohlaseni o odmitnuti a

pievzeti rizik na sebe.

Pracovnici dbaji na Cistotu, potadek a dezinfekci vlastniho pracovniho mista; zdkladni pravidla

hygieny pii pouzivani toalety, pfed jidlem a konzumaci népoji.

Pracovnici si dezinfikuji ruce vzdy, kdyZ pfichazeji do styku s pfedméty nebo prostiedim, které je
potencionalné infekéni nebo piimo rizikové (prace s pouzitym zdravotnickym materidlem, sbér a
bezpecna likvidace injekéniho materidlu, dopliovani zdravotniho materialu do terénni tasky nebo pfi
praci se zdravotnim materidlem, prib&zn€ v praci s klienty aj.). K dezinfekci rukou je pouZivan
Softaskin nebo Softa Man ViscoRub (ptipadn¢ i Promanum pure), ktery je umistén na umyvadle

toalety ve skladu HR materialu, a v auté a malé lahvicce také v batohu.
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29.4 Zpusoby uchovavani a prace se zdravotnickym materialem
Zdravotni material je uchovavan ve specialni skiini, ktera je umisténa ve skladu HR materialu. Pokud

dochazi k manipulaci se zdravotnickym materidlem, pracovnik si vzdy dezinfikuje ruce.

29.5 Odpady

Veskery odpad se odstrafiuje denné. Jednorazové stiikacky, jehly a pouzité testy se likviduji veelku
bez ruéniho odd€lovani. Veskery infek¢ni material je ukladan do kontejneru, ktery je uzamcen v
plechovém boxu u vyménného pultu na chodbé. Tento drobny odpad je ukladan do pevnosténnych
spalitelnych kontejnerti bez dal$i manipulace. Veskery pouzity zdravotnicky material je skladovan v
uzamykatelné mistnosti, ktera neni klientim volné€ pfistupna. Kli¢ maji k dispozici pouze pracovnici
zatizeni.

Odpad je odvéazZen 1x tydné firmou Jifi Kodet — Autodoprava (i pro pfepravu nebezpecnych odpadi

po uzemi Ceské republiky), se sidlem Neumannova 1619, 256 01 Benesov.

Odpad je svazen do Nemocnice Rudolfa a Stefanie BeneSov, a. s., Machova 399, 256 29, BeneSov u

Prahy. Zde probiha vykladka, poté je odpad spalovan.

Bézné odpady vyprodukované béhem provozu kancelaie a kontaktni mistnosti jsou tfidény a nasledné
recyklovany. Svoz komunalniho odpadu zajist'uje spolecnost AVE CZ odpadové hospodaistvi, s.r.0.,

Ttidvorska 1501, 280 02 Kolin V.

30. Aktivniosloveni(ukony potfebné pro zajisténiprimé prace
s klientem)

V ramci Kontaktniho centra (KC) jde o sluzbu aktivniho osloveni v téchto situacich:

e osoba pfijde do KC jako doprovod klienta (jde se jen podivat, nic nepotitebuje)
e pracovnik oslovi osobu vyuZivajici automat NON STOP 24 s nabidkou vymény uvniti KC

e pracovnik oslovi osobu pfed KC v dob¢, kdy venku probihd kontakt s klienty Takové
oslovovani klienta probiha nasledovné:

e pracovnik se predstavi jako kontaktni pracovnik Prostor plus, o. p. S.
e strucné vysvétli, co je KC, jaké sluzby nabizi a za jakych podminek

¢ nabidne propagacni materialy KC/TP
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31. Vyménnya jiny HR program

Vyménny a jiny HR program je mimo jiné zalozen na vlastnim aktu vymény injekéniho materialu
nebo na jeho soucasti (i pouhé odevzdani pouzitého nac¢ini nebo pouhy vydej ¢istého). Nedilnou
soucasti vyménného programu je i nabidka standardniho vybaveni (HR material) potiebného k

bezpecnéjsi aplikaci. Cilem vyménného programu je co nejvice zamezit odhazovani pouzitého

v v

Veskery material je nabizen klientim zdarma. U nékterého nadstandartniho materidlu jsou vsak
stanoveny mnozstevni limity pro vydej. Toto se tyka panvicek (rozdélavacek), které jsou klientim
k dispozici dvé na mésic a Skrtidla, to si mohou vzit na mésic jedno. Masti jsou davany klientim pii

prokazatelnych obtizich.

Vlastni postup

o Klient ptichdzi do Kontaktniho centra (KC) piimo se zddosti o vyménu a pfistupujeme
rovnou k vyménnému prostoru, nebo pti vyuziti jinych sluzeb KC projevi zajem o vyménny
program. V tomto piipad¢ pfistupujeme k samotnému procesu sluzby az pii odchodu
doty¢ného z KC.

e U vymény je umisténa nasténka, kde je vystaven veskery material, ktery lze v KC dostat.

o K vymeéneé slouzi prostor na chodbé, ktery je znatelné¢ vymezen. Pracovnik zaujima pozici u
vyménné skiiné a vzdy sklopi dievény pult.

e Snazime Se, CO nejvice chranit soukromi klienta, zavieme dveie do kontaktni mistnosti a
ostatni klienti, ktefi chtéji v soucasnou chvili také vyuzit tuto sluzbu, pozddame, aby
vyckali.

e Kilient vhodi spocitané injek¢éni sety do kontejneru (sudu), poté se uzavie kontejner a
pracovnik mu vyda sterilni material ve stejném poctu, ktery dotycny donesl, pfipousti se 2
injekéni stiikacky navic. Pracovnik dale zjiStuje, zda méni pouze pro sebe, nebo jestli
provadi tzv. sekundarni vyménu pro dalsi uzivatele, kteti nejsou v kontaktu s na$im
zatizenim. Tim dochazi k mapovani skryté drogové scény. (Sekundarni vymeéna viz nize v
tomto manualu).

o Pokud klient nema Zadny pouZity material, miiZze dostat 2 injek¢ni sety.

v v

aplikaci.
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e Béhem vymény pracovnik zjistuje klientiv aktudlni stav a dalsi dilezité informace ohledné

intraven6zniho uzivani. Na zékladé toho pracovnik reaguje a poskytuje nezbytné informace,

pfipadné nabizi odkazy (testy HIV a hepatitid, zdravotni oSetteni a dalsi).

e Po naplnéni kontejneru na infekéni materidl dochazi k jeho uzavieni, pfremisténi a uloZeni

do ur¢ené mistnosti pro skladovani kontaminovaného zdravotnického materialu. Pracovnik

se pii této ¢innosti chrani jednorazovymi rukavicemi. NapInéné kontejnery jsou pravidelné

odvazeny firmou specializovanou na odvoz biologického odpadu. Odvoz kontaminované¢ho

materialu probiha 1x tydné.

e Po ukonceni kontaktu zapisuje pracovnik do denniho vykazu:

= ka&d klienta, nebo jeho prezdivku

= pokud kod nema, nebo nam nechce sdélit zadné informace o vlastni osob¢ z ditvodu

obav mozné identifikace, zapiSeme jej jako NCC
- pocet ptijatych injek¢nich setd (IN)
- Pocet vydanych injekénich sett (OUT)

HR material

Material slouzici k intravendzni aplikaci:
e Injekeni stiikacky
0 filtry
e sterilni voda pro injekéni aplikaci
e alkoholové tampony

e kyselina askorbova

Material slouzici k alternativni aplikaci:
e Zelatinové kapsle

0 filtry Rolls (THC)

e Snupatka

prostor +

112



G Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * A r v
% Operacni program Zameéstnanost
0 alobal

Zdravotni material:

e masti (Ibalgin Duo Effect, Braunovidon, Ichtoxyl, Calcium pantotenat)
e naplasti

¢ bunicina (suché tampony) Doplitkovy/nadstandartni:

e panvicka/rozdélavacka (Stericup)

e kontejner na infekéni odpad

0 prezervativy

e Skrtidlo

Sekundarni vyménny program

Kontaktni pracovnici respektuji rozhodnuti téch injek¢nich uzivatelt drog, ktetfi nechtéji byt s KC v
piimém kontaktu a vyuzivaji jeho sluzeb zprosttedkované pies jiné klienty, at’ uz je k tomu vede
jakakoliv pohnutka. Klientovi, ktery vyménuje stiikacky pro vice uzivateli, predavaji kontaktni
pracovnici vice materidli o bezpecném brani, infekénich nemocech, bezpecném sexu, bezpecné
manipulaci s injekénim materialem a sluzbach KC, aby je tento klient mohl dale Sifit v komunit¢.
Zaroven se pies takového klienta snazi pracovnici zjistit divody, které vedou ostatni injek¢ni
uzivatele, pro které on méni, k tomu, Ze nechtéji byt v kontaktu s KC. Zjisténé pfi¢iny se snazi, je-li

to mozné, odstranit.
32. Hygienicky servis

32.1 Osobni hygiena (sprcha, WC, myti rukou, distribuce hygienickych viozek)
Pouziti toalety a umyti rukou je klientim umoznéno kdykoliv béhem oteviraci doby kontaktniho
centra. Sprcha je mozna pouze pfi vyuZziti kontaktni mistnosti (dale jen KM). Vyjimecné je mozno
vyuzit tuto sluzbu v ¢ase mimo provoz KM, a to v ptipadé¢, pokud jde klient k 1ékafti, na urad ¢i do

jinych instituci, a domluvi se na vyuziti sluzby mimo provoz KM alespon pllden predem. V
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neptedvidatelnych situacich, napt. akutni navstéva 1ékare, pobyt v cele predbézného zadrzeni, je mozné
sluzbu vyuzit i bez ptedchozi domluvy. Situaci posuzuje sluzbu konajici pracovnik, a to bud
individualné, nebo v soucinnosti se svymi kolegy. Tato vyjimka se zaznamenidva v ramci
individualniho planovani s klienty. K této sluzbé je k dispozici koupelna, ve které je sprchovy kout,

umyvadlo a zrcadlo. Tato sluzba je poskytovana zdarma.
Prosttedky k zajisténi hygienického servisu:

e sprchovy gel (je vydavan v plastikovém kelimku'?)

e Sampodn (je vydavan v plastikovém kelimku)

e jednorazové holitko (po pouziti ho klient vyhodi do pevnosténného kontejneru v koupeln¢)

¢ péna na holeni (je zapljcena v origindlnim baleni a po pouZiti ji klient vraci pracovnikovi)

¢ rucnik latkovy (je zapijCen a klient jej ndsledné uklada do uzaviratelného pradelniho kose
na KM'?)

¢ hygienické vlozky Pravidla a postup:

¢ Klientovi je sdélena nabidka sluzeb hygienického servisu. Klient pracovnikovi sdéli, o
kterou sluzbu by mél zajem.

e Klientovi jsou dle jeho pfani vydany prosttedky k zajisténi osobni hygieny.

¢ Dadle je mu vysvétlen postup likvidace kelimkt, holitek, kam ma vratit ru¢nik a pénu na
holeni.

¢ Klient odchazi do koupelny a zavira za sebou dvete, které nejsou zvenci opatieny klikou,
aby nebyl obtéZzovan nebo rusen jinym klientem.

e Klient se svléka a obléka vyhradné v koupelné.

o Kazdy klient ma na zajisténi osobni hygieny vymezen ¢as 15 minut. Po uplynuti tohoto ¢asu
pracovnik klepe na dvete koupelny a klienta upozorni ho na vyprSeni stanoveného casu.
Pokud se klient neozyva a nereaguje na slovni podnéty, pracovnik ozndmi, Ze se chysta
vstoupit dovnitf, otevira koupelnu a kontroluje, zda je klient v pofadku (kli¢ je umistén v
kancelaii KC).

e Pfed pouzitim koupelny si mize klient vydezinfikovat sprchovy kout a umyvadlo.
Dezinfek¢ni prostfedek je mu na pozadani vydan pracovnikem KC.

o Koupelna je denné dezinfikovana dezinfekénim prostfedkem dle hygienického fadu. Uklid

a dezinfekce je provadéna kazdy vecer po uzavieni kontaktni mistnosti, a to samospravou ¢i

11 Kelimek je na jedno pouziti a ihned po pouziti jej klient vyhodi do koge.
12 Ru¢niky perou pracovnici KC v automatické praéee, vyuziva se intenzivni praci cyklus pfi teploté 95 °C. Ke kazdému
prani se pridava jedna odmérka praciho prasku a dezinfekce k tomu urcené.
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pracovnikem KC.
Odmitnuti sluzby:

e 'V pfipadé, Ze je klient v takovém stavu, kdy neni schopen tuto sluzbu bezpecné vyuzit (hrozi

uraz atd.).

32.2 Prani pradla

Pradlo je pfijimano po cely den, resp. v pribéhu celé oteviraci doby kontaktniho centra. Tato sluzba

je klientiim poskytovana zdarma.
Pravidla a postup:

e Nepereme spodni pradlo, ponozky, obuv, pleny a détské obleceni.

e Nepereme siln¢ zne€isténé pradlo (moci, vykaly, zvratky atd.)

e Kilient pradlo ulozi do pytle s jeho kodem (dostane od pracovnika), aby se obleceni
nepomichalo s obleCenim ostatnich klientt ¢i neztratilo.

e Minimalni mnozstvi je stanoveno poctem 3 kust, maximdlni mnozstvi pak kapacitou
automatické pracky — max. 7 kg.

¢ Pradlo musi byt zbaveno vSech pfedmétt z kapes, aby nedoslo k poskozeni pracky a susicky,
popf. poranéni pracovnika pti manipulaci s nim.

e Kilient kontroluje vzdy pradlo pted pracovnikem, nesta¢i pouze jeho slovni ujisténi.

e Kilientovi je sd¢leno, kdy bude pradlo ptipraveno K vyzvednuti. Zaroven je upozornén, ze
pokud si ho nevyzvedne nejpozdé€ji do 14 dnti, bude pradlo vyhozeno. Klient je o tomto
postupu informovan a souhlasi s nim.

e Klient ma pravo na vyuziti sluzby prani pradla 1x tydn¢ (do hmotnosti 7 Kg).

o Dadle je klient informovan, Ze za pradlo Zadnym zptisobem neru¢ime.

e Kazda varka pradla je prana na normalni cyklus pii teploté, na které se s uZivatelem
dohodneme.

e Po vyprani je pradlo dano do susicky, po vysuseni je ulozeno do pytle s kodem majitele.
e S prackou a suSickou manipuluji pouze pracovnici KC, a vzdy dle navodu vyrobce.

e S pradlem pracovnik manipuluje vzdy v jednorazovych rukavicich.

32.3 Socialni Satnik

Tato sluzba umoziuje klientim udrZet si, nebo osvojit zékladni hygienické navyky (spole¢né osobni

hygienou, pranim pradla atd.), s ¢imz souvisi také ziskani nebo udrzeni urcité socialni urovné, kterou
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si vlivem svého zpusobu zivota nestacili vytvofit, pfipadné ji ztratili.

Socialni Satnik je sluzba pridruzena ke sluzbé kontaktni mistnosti. Pravidla pro uzivani socialniho

Satniku:
[ ]

Tato sluzba je poskytovana pouze béhem oteviraci doby kontaktni mistnosti.

Vyjimecn¢ mohou klienti tuto sluzbu vyuzit i mimo provozni ¢as KM, a to pokud se chystaji
k 1ékati, k soudu, na afady, na pohovor do nového zaméstnani atd. Je ovSem nutné se S
pracovniky KC na této vyjimce piedem dohodnout. V krajni situaci lze tuto sluzbu vyuZit 1
bez ptfedchozi domluvy (napf. ztrata nebo zniceni obleceni ¢i obuvi za neptiznivého pocasi).
Situaci posuzuje sluzbu konajici pracovnik, a to bud’ individudIn€, nebo v soucinnosti se
svymi kolegy.

Kazdy klient sluzby ma pravo na 10 kust obleCeni mési¢né.

Obleceni ze socidlniho Satniku vydava pouze pracovnik KC.

Vydané obleceni uz nepiijimame zpét.

Do socialniho Satniku neptijimame obleceni od klientt.

Pravidla uzivani socialniho Satniku jsou vyvéSena na dvetich socidlniho Satniku v KM.

Pracovnici vedou v piedtisténé tabulce mési¢ni evidenci vydanych kust obleceni jednotlivym

klientum.

33. Potravinovyservis

Potravinovym servisem rozumime distribuci jakychkoliv potravin a nédpoju uréenych ke konzumaci

v Kontaktnim centru (KC).

RozliSujeme dvé situace, kdy tuto sluzbu vykazujeme:

a)

b)

Klient se pfijde pouze napit nebo natocit si vodu do PET lahve s sebou a Zadnou jinou sluzbu

KC nevyuzije.

Klient potravinovy servis vyuzije jako doplikovou sluzbu pii vyuziti sluzby kontaktni
mistnosti.

Polévky vydava pracovnik na pozadani. Kava, €aj, cukr a stl jsou klientim v pfiméfeném mnozstvi

k dispozici na KM. Stejné tak je klientiim k dispozici rychlovarna konvice pro ohiev vody. Vyuziti

pitné vody je prostfedkem k zajiSténi pitného rezimu a zavisi tedy na individualni potiebé.
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33.1 Postup

Klientovi je sdé€lena nabidka potravinového servisu.

Klient pracovnikovi sdéli, o co by mél zdjem, ten mu bud’ vyda polévku, nebo svoli, aby si

mohl uvatit ¢aj nebo kavu.

Klient si sam uvaii vodu Kk piipravé vybraného napoje nebo polévky, vybaveni ke konzumaci
jidla a napojh tzn. keramické misky, hrnky a plastikové 1Zice jsou k dispozici taktéz na KM.
Polévky se mohou konzumovat pouze na KM, kavu nebo ¢aj si klient mtize vzit ven pted vchod
KC (vyuzivaji kutaci). Doba stravena s napojem venku se zapocitava do doby vyuzivani
kontaktni mistnosti.

Po konzumaci si klient nddobi po sobé uklidi do dfezu, plastikové lzice jsou pouZivany

jednorazoveé, jsou tedy po uziti ihned vyhozeny do odpadu.

Nadobi klient neumyva. Nadobi je kazdy ve€er dezinfikovano a fa&dn€ umyto samospravou ¢i

pracovniky.

33.2 Odmitnuti — odepreni poskytnuti sluzby

Klient je v takovém stavu, ze neni schopen si cokoliv uvatit (potravinovy servis souvisi se
sebeobsluznosti) nebo to bezpeéné konzumovat.
Vykon potravinovy servis zahrnuje vydej vitamina spojeny s instrukci k jejich uziti, bez ohledu

na to zda dojde ke konzumaci v prostorach KC.

Nabidkou zakladnich potravin a vitaminl je ¢astecné snizeno zdravotni a socialni poSkozeni

klientu.

Vitaminy mame k dispozici pouze narazové, nezaruujeme jejich pravidelnou nabidku.

34. Pracovniterapie

Jedna se o aktivity zaméfené na nacvik dovednosti, pracovnich navyki, odpovédnosti a sob&stacnosti

klienta. Tyto dovednosti se bud’ vitbec nestacily rozvinout, nebo jsou dlouhodobym uZivanim OPL

naruseny.

Pracovni terapie zahrnuje Siroké pole pracovnich ¢innosti nejcastéji zamétenych na provoz a tdrzbu

zatizeni, apod. Nejcast€jsi se jedna o samospravu — uklid po oteviené Kontaktni mistnosti. Muze se

jednat i o jiné ¢innosti, dle potfeb a moznosti KC. Naptiklad tklid okoli KC.
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34.1 Priibéh samospravy

Samosprava probiha ve dnech, kdy je oteviena kontaktni mistnost, tedy v pondé¢li, ve stfedu a v patek

0od 12:00 do 17:00.

Spociva v uklidu prostor vyuzivanych klienty sluzby. Témi jsou kontaktni mistnost, sprcha, WC a
chodby. Konkrétné jde o cisténi a dezinfekci vSech podlahovych ploch (WC, sprcha, kontaktni
mistnost, chodba). Dale pak dezinfekce WC, sprchy, nadobi, kuchyniské linky a stolkl s kiesly v

kontaktni mistnosti, vyneseni odpadkovych kosi.

34.2 Zajisténi sluzeb
Na konci mésice je klientim sluzby k dispozici rozpis sluzeb na dalsi mésic (vyvésen v KM), do kterého

se mohou dle vlastni ivahy zapisovat. Kazdy klient si mize zamluvit pouze jednu sluzbu v kalendainim
tydnu a max. dvé za mésic. Pokud se na dany den nepodafi sluzbu obsadit, je nabizena béhem dne vS§em

klientim. V takovémto piipad¢ 1ze piekrocit povolenou hranici dvou sluzeb za mésic.

Jestlize se klient sluzby nemutize z jakéhokoli divodu dostavit na vykon samospravy, je jeho povinnosti
se v€éas omluvit (max. 15 minut pfed vlastni sluzbou), a to bud’ osobn¢, nebo telefonicky (lze i
prostiednictvim SMS). Dalsi moZnou variantou je, ze za sebe domluvi nahradnika, pro kterého pak

plati stejna pravidla.

34.3 Prichod dosluzby
Klient sluzby ptichéazi v takovém stavu, aby byl schopen bezpecné zvladnout veskeré ¢innosti, které
jsou vymezeny vyse. Pfichdzi v 16:45. Jestlize se v tomto ¢ase nedostavi bez udani diivodu, je sluzba

nabizena nahodné ptichozim, a to do 17:00.

V ptipad¢, Ze se klient sluzby nedostavi, neposle ndhradnika nebo se nenalezne vhodna nahrada, jsou

bézny uklid povinni zajistit sami kontaktni pracovnici.

34.4 Vydej a ulozeni pracovnich prostredku, BOZP

Pted zacatkem vlastniho uklidu obdrzi klient sluzby veskeré potfebné nafadi a uklidové prostiedky
spolu s navodem na jejich pouziti. Sluzbu konajici pracovnik pfipravi v tklidové mistnosti dezinfekéni
roztok a hotovy jej vyda klientovi. Déle obdrZzi ochranné prostfedky (jednordzové rukavice) s
upozornénim na nutnost jejich uziti. Jeho povinnosti (na kterou je v€as upozornén) je dostavit se v

takovém odévu, u néhoz nevadi mozné poskozeni dezinfekénimi prostfedky. Klient sluzby je zaroven
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pracovniky proskolen v zakladnich pravidlech bezpec¢nosti prace pti vykonu samospravy.

Pouzivani dezinfek¢nich a mycich prosttedki se fidi hygienickym fadem (téz v opera¢nim manualu).

34.5 Odména vykonusamospravy
Odménou za kazdy den samospravy ve formé uklidu KC je stravenka v hodnoté mezi 65 K¢. Nalezi

klientovi ve chvili, kdy preda odvedenou praci pracovnikovi a ten ji bez ptipominek pfevezme.

Pokud klient svou préaci neodvede kvalitné je nutno zjednat napravu, aby bylo mozno vyplatit

stravenku.

34.6 Sankce

Jestlize se klient nedostavi bez v€asné a dostacujici omluvy je mu znemoznéno uchazet se o vykon

samospravy po dobu 14 dnt.

Dopusti-li se jiného prohtesku, plati stejny sankéni systém jako pfi vyuzivani jakychkoliv jinych
sluzeb KC.

Pravidla pro vykon samospravy jsou ve srozumitelné forme pro klienty k dispozici v KM. Dale pak
s nimi seznami pracovnik klienty podrobné pii zapisovani do rozpisu sluzeb samospravy a také pred
zapocCetim vykonu — pracovnik se doptava klienta, jestli vSemu porozumél a zda néco potiebuje

objasnit.
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Terénni programy pro uzivatele drog

1. Verejny zavazek a Standard ¢. 1

Vetejny zavazek je spolecny pro kontaktni centrum a terénni programy Prostor plus o. p. s.

1.1 Poslani

Kontaktni centrum a terénni programy Prostor plus o.p.s. jsou nizkoprahové sluzby urcené
uzivatelim omamnych a psychotropnich latek a jejich blizkym osobam. Cilem sluzeb je
minimalizace socialnich, zdravotnich a pravnich rizik vyplyvajicich z zivotniho stylu uzivatela
drog, motivace k vlastni aktivité, zméné¢ chovani a sobéstacnosti, a jejich zalenéni do
spolec¢nosti. Blizkym osobam poskytovat informace a podporu. Terénni programy ptisobi v

regionu Kolin a Kutna Hora, kontaktni centrum sidli ve mést¢ Kolin.

Sluzby jsou poskytovany zdarma a anonymné s ohledem na individudlni potfeby klientd, bez

ohledu na vék, pohlavi, ndboZenstvi a etnickou ptislusnost.

1.2 Komu je sluzba uréena (cilova skupina)

e Uzivatelim nelegalnich drog
e Lidem zneuzivajici léky
¢ Experimentatorim

¢ Socidlnimu okoli uzivatelii drog (rodinni piislusnici, sexualni partnefi a osoby blizk¢)

1.3 Komu sluzba neni uréena (negativni vymezeni cilové skupiny)

e Osobam nespadajicim do cilové skupiny
e Osobam zadajicim sluzbu, kterou neposkytujeme
e Osobam, se kterymi se nejsme schopni zadnymi zptusoby dorozumét (intelekt,
jazykova bariéra, apod.)
1.4 Cile
o Uzivatel sluzby, ktery svym zptsobem Zivota, co nejméné ohroZuje sebe i své okoli.

e ZajiSténa dostupnost sluzeb terénnich programi v mistech, kde se vyskytuje cilova
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skupina.

¢ Socialni okoli uzivateli drog mé dostatek informaci a podpory pro feseni drogového

problému.

1.5 Zasady

e bezplatnost,

¢ mlcenlivost a diskrétnost,
¢ individualni ptistup,

e dustojnost,

o dobrovolnost,

e anonymita

1.6 Kapacita sluzby (okamzita)
Kontaktni centrum — 4 Kklienti

Terénni programy — 2 klienti

1.7 Konkrétni uroven cilové skupiny

Uzivatelé nelegdlnich drog (rozuméjme tim predevsim Problémovi, zavisli a pravidelni
uzivatelé)

Jedna se o osoby ohrozené, ¢i pfimo poskozené pravidelnym uzivanim navykovych a
omamnych a psychotropnich latek (dale jen OPL) opidtového, amfetaminového typu, a to
zavislosti, injekénim uzivanim, zdravotnim a socidlnim poskozenim. Dale pak ptipadné z toho
vyplyvajici kriminalitou, nezaméstnanosti, Zivotem bez domova, naruSenim rodinnych a
partnerskych vztaht, infekénimi chorobami, pohlavnimi chorobami, poskozenim Zilniho a

cévniho systému, psychiatrickymi onemocnénimi apod.

Problémovi uzivatelé OPL — dlouhodobi ¢i pravidelni uZivatelé, injekéni uzivatelé.

Zavisli na OPL — zavislosti se rozumi soubor psychickych a somatickych zmén, které se vytvori

jako disledek opakovaného uZivani psychoaktivni latky. Potieba drogy je dominantni, dochéazi
k omezeni jinych z4jmi a potteb. UZivani drogy pretrvava, prestoze Cloveék zna a zaziva jeji

Skodlivy vliv.
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Pravidelni uzivatelé OPL — jde o uzivatele napt. THC, extaze, lysohlavek, t€kavych latek, kteti

uzivaji drogy sezonné ¢i v pravidelnych intervalech, mize byt spojitost se sociokulturnim

kontextem.

Lidé zneuzivajici léky

Jednd se predevSim o zneuzivani barbituratli, benzodiazepint, sedativ, hypnotik ¢asto v
kombinaci s jinymi, vy§e zminénymi OPL. Radime sem i uzivatele 1ékii, pfedevsim opiati
(Subutexu, Suboxonu, Ravaty, Fentanylu, Oxycontinu apod.) nitrozilnim zptisobem.
Experimentatori

Jedna se o osoby ohroZené experimentem s omamnymi a psychotropnimi latkami, ptirodnimi

drogami vcéetné¢ THC a to s moznym rozvojem zavislosti, zdravotnim a socialnim poskozenim.

To znamena: problémy s rodici, ve skole, v praci, partnerské problémy, zdravotni problémy v

disledku rizikové aplikace, nechranéného sexu, blizkosti a pfijimani norem uzivatelt OPL.

Socialni okoli (rozuméjme tim rodinni prislusnici, sexualni partneri a osoby blizké, jez jsou v

blizkém (kazdodennim) styku s uzZivateli OPL)

Jedna se 0 osoby ohrozené jednanim problémovych a zavislych uzivateli a experimentatord,
které plyne z jejich rizikového zptsobu Zzivota (uzivani omamnych a psychotropnich latek a
navykovych latek) napt.: zvySené financni naroky, socidlni vylouceni (dluhy klienta, které
mohou pfejit na rodinu), ohrozeni zdravi (psychicka zatéz, fyzické napadeni, riziko pfenosu
pohlavnich a infek¢nich chorob napt. pii sexualnim styku, poranéni o injekéni stiikacku,
spole¢né pouzivani rizikovych pfedméta — biit na holeni, niizky...). Nebo osoby, které se snazi

byt napomocny ke zméné, ¢i feSeni situace dané osoby.

Negativni vymezeni cilové skupiny je konkrétnéji popsdno v manudlu upravujici Jednani se
zajemcem o sluzbu. Vzdy, kdyZ nejsme schopni poskytnout pozadovanou sluzbu, odkazujeme

na jiné poskytovatele nebo instituce, které mohou uspokojit ptani zajemce.

1.8 Obtizné (nepriznivé) zivotni situace cilové skupiny (mize se tykat téchto

oblasti, souvislost s zivotnim stylem a zavislosti na OPL)

Obtize v oblasti zdravi — ohroZeni zdravi a Zivota, hrozici socidlni vylouceni

e cévni systém (abscesy, flegmony atd.)
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gynekologické obtize (nechténé t€hotenstvi, téhotné uzivatelky)
infek¢éni choroby (hepatitidy, HIV, pohlavni choroby)
psychiatricka onemocnéni (psychozy, poruchy osobnosti, toxické psychozy)

jiné (celkova devastace organismu, komplikace vzniklé v disledku nezadouci

intravendzni aplikace Subutexu/Suboxonu — infek¢éni endokarditida apod.)

Obtize v oblasti socialni (chybéjici informace, neschopnost resit) — hrozi socialni propad,

vylouceni apod.

komunikace s ufady

chybéjici doklady (OP, RL)

vyfizovani socidlnich davek

odejmuti ditéte z péce

prace — komunikace se zaméstnavateli, Zddné zkuSenosti s legalni praci, vybérovym
fizenim, prace na Cerno, problémy s udrzenim préace, absence pracovnich navyki
bydleni — bydleni na squatech, na ulici, absence zazemi, jak mluvit ¢i nemluvit o své
drogové kariéte

Skola, zaskolactvi — problémy s prospéchem a dochazkou, vychovné problémy ve Skole,
neukoncéené vzdélani

komunikace a vztahy s jinymi institucemi

neznalost zakladl spole¢enského chovani

Obtize v oblasti pravni (chybéjici informace, neschopnost resit, neochota své chovani menit)

— hrozici VTOS, dluhy a socialni vylouceni

konflikty se zdakonem

kontakt s PMS (nevykonavani OPP, neplnéni podminek proba¢niho dohledu)
soudy (nedostavovani se k soudu, nevyzvedavani obsilek)

nastup do vykonu vazby a vykonu trestu odnéti svobody (vyhybani se nastupu)
exekuce, dluhy, neuvazené ptjcky (neschopnost splacet)

odejmuti ditéte z péce pied nastupem do vykonu trestu

Oblast tykajici se osobnich témat — hrozici rozpad rodiny, socialni vylouceni

rodina (Spatna komunikace s rodinou — konflikty, vylouceni z rodiny — zptetrhané
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vazby, ztrata diveéry v rodiné, chybéjici rodi¢/autorita)

o partnerské vztahy (nesoulad s partnerem, rozchod s partnerem, uzivani jako problém
mezi partnery, pritelkyné se syndromem spasitelstvi, promiskuitni chovani)

¢ motivace ke zmén¢ (Casto opakované selhani v pokusech o zménu — 1é¢ba, zpisob
uzivani, substituce)

e psychick¢ problémy (smutek, uzkost, agresivni chovani, halucinace, pocit
vykotenénosti a osamoceni)

e chyb¢jici hygienické navyky

1.9 Konkrétni cile

Klienti, kteri svym zpiisobem Zivota, co nejmeéné ohrozuji sebe i své okoli

Klienti, ktefi si uvédomuji negativni dopady zavislosti a pracuji ha zméné (maji zajem 0

informace, chtéji svou situaci fesit, maji zajem o predlécebné poradenstvi a 1é¢bu apod.)

Klienti si fikaji o podporu a pomoc pii feSeni obtiznych zivotnich situaci (ztrata
zaméstnani, domova, rodiny, partnera; konflikty se zdkonem, ptfedluzenost, vyhazov ze
Skoly...) osobam blizkym, ndm ¢i jsou schopeni vyuzivat sluzeb dalSich instituci (pocet
piedanych informaci ze socialné-pravni oblasti je v mezirocnim srovnani minimalné

stejny).

Oblast zdravotni:

Klienti jsou otestovani na VHB, VHC a HIV (pocet otestovanych uzivateli sluzby je v

meziro¢nim srovnani minimalné stejny)

Klienti maji minimalni zdravotni komplikace spojené s intraven6zni aplikaci (pocet
vykonti sluzby zdravotniho oSetieni neroste, ptipadné klesa, pocet odkazii na zdravotnické

sluzby je stabilni, ptipadné klesa).

Klienti respektuji pravidla vyménného programu (nosi pouzity injekéni material —
navratnost je minimalné 90%), jsou dostatecné informovani 0 zdravotnich rizicich v
kontaktu s drogovou scénou (pocet distribuovanych kondomul, pocet ptedanych informaci

o bezpe¢ném brani a sexu je v meziro¢nim srovnani minimalné stejny).

o 24
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zdravotni material K intravendzni aplikaci, umi popsat, jak ho pouziji, po¢et vyménénych
stiikacek na jednoho injekéniho uzivatele drog neklesa — kvalifikovany odhad, vypocet,

rozhovory).

e Klienti davaji pfednost i jiné aplikaci nez intravenozni (klienti pfechazeji na jiny zptisob
aplikace, ptipadn¢ zptisoby kombinuji, vydej materialu pro jinou nez intravendzni aplikaci

— kapsle, alobal, Snupatka — je a roste).

e Kilienti, ktefi jdou s danym zdravotnim problémem k 1ékafi (dle specializace).
Oblast socidlni:
e Klienti maji vyfizené doklady.

o Kilienti jsou si schopni fici 0 pomoc pii vyfizovani OP, nebo si to sami zafidi a védi, ze je to
dulezité.

e Klienti znaji postup pii vyiizovani dokladii pti jejich ztraté a kradezi (v piipad¢ ztraty ¢i

kradeze OP vi, kam maji jit, co pro vytizeni potiebuji apod.).
e Klienti umi jednat s Ufady a ufedniky..

e Klienti maji pravidelné legalni zam¢&stnani a udrzi si ho (nastoupi do zaméstnani — uzaviou

pracovni smlouvu a setrvaji tam déle, nez je zkusebni doba).

e Studujici klienti, maji zajem studium dokon¢it (informuji nas 0 svém studiu, chlubi se

vysveédcenim apod.).

e Nezaméstnani klienti jsou registrovani na UP a pobiraji socialni davky (ukazatele: 60 % z

t&chto klientd je registrovano na UP).

e Klienti maji vhodné a stabilni podminky k bydleni (vétSina klientely bydli celoro¢né v

prostorech ur¢enym k trvalému bydleni — dam, byt, ubytovna).

e Klienti maji osvojené zdkladni socidlni navyky (umi pozdravit, pozadat o sluzbu,
podékovat, poprosit; jsou schopni sami po sob¢ uklidit nadobi, udrzovat pofadek na KM,
WC, sprse).

e Kilienti se zapojuji do pracovni terapie, upeviuji Si své pracovni navyky (minimalni pocet

stopek na uklid, 10 % uzivatelt vyuzivajici KM, se zapoji do pracovni terapie).
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Oblast pravni:

e Klienti se zivi legalné (maji pracovni Smlouvu).
e Kilienti se snazi zjistit vysi svych dluht a splacet je.

e Klienti védi, co je trestna ¢innost a znaji disledky trestné ¢innosti (zadaji o kontakt na
PMS, chtéji spolupracovat, ptebiraji si poStu od soudl a policie, roste pocet predanych

socialné pravnich informaci).

e Klienti znaji sva obCanska prava a povinnosti.
Oblast osobnich témat:

e Klienti respektuji a dodrzuji pravidla TP a KC (nizky po€et mimotadnych situaci, nizky

pocet stopek)

e Klienti projevuji zajem o udrZeni rodinnych, partnerskych a jinych osobnich vztahi (v
radmci individualni prace si piinaSi témata souvisejici se vztahy v rodiné, partnerské

problémy apod.).

e Klienti maji osvojené zakladni hygienické navyky (pocet vyuziti hygienického servisu —
sprcha, prani pradla, socialni $atnik - roste, standardem je myti rukou pied jidlem, neni citit
zapach na KM)

Zajisténa dostupnost sluzeb terénniho programu v mistech, kde se vyskytuje cilova skupina

e Aktivné vyhledavat cilovou skupinu — aktivni oslovovani (pocet prvné kontaktovanych
uzivatell bude stejny jako v minulém roce, pocet oslovenych bude srovnatelny s minulym

rokem).

e Jedenkrat roéné probéhne monitoring vytipovanych lokalit v regionu, kde nejsou pevné

casy vyjezdu TP, kde by se mohla cilova skupina nachézet.

e Zijemci o sluzbu a klienti (KC 1 TP) jsou informovani o existenci a moznosti vyuZiti
programu TP

— informovani o programu.

e 'V regionu je zajiStén sbér a bezpecna likvidace injekéniho materidlu (aktivné se podilime

na sbéru injekéniho materialu, zajistén sbér Méstskou policii a ptipadné MU) — pfispivat k
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ochrang vetejného zdravi.

Socialni okoli uzivatelii drog ma dostatek informaci a podpory pro reSeni drogového

probléemu

e Jsou informovani 0 systému péce 0 uZivatele OPL v CR — vi, kam se v piipadé potieby
obratit (OSP, PN, TK apod.).

e Maji informace o drogach, jejich projevech a zplisobech uzivani.

e Maji informace o zdravotnich rizicich souziti s uzivatelem OPL.

e Vi, jak komunikovat s uzivatelem drog.

e Vi, jak nastavovat pravidla a jak je vyZadovat.

e Vi, jak pecovat a podporovat sebe i své blizké socialni okoli.

2. Definice a vychodiska

2.1 Filosoficka vychodiska KC a TP

Za zakladni filosofickd vychodiska KC a TP jsou povazovana Harm Reduction, Public Health,
Bio- psycho-socialni model a socialni a socialné-pedagogicky ptistup. Z téchto ptistupt vychazi

vesker¢ aktivity nizkoprahovych zatizeni tohoto typu.

2.1.1 Harm reduction (HR)

Za ,Harm Reduction* se oznacuji ptistupy spocivajici ve snizovani ¢i minimalizaci poSkozeni
drogami u osob, ktefi v soucasnosti drogy uzivaji a nejsou motivovani k tomu, aby uzivani
zanechali. Jedna se o snahu minimalizovat, omezit ¢i zmirnit riziko zivot a zdravi ohrozujicich
infekci, které se $ifi sdilenim injekéniho nac€ini pfi nitrozilni aplikaci drog a nechranénym
pohlavnim stykem. Jde tedy pfedevsim o vyvarovani se nakazy HIV/AIDS a hepatitidy B a C,
riziko dalSich télesnych komplikaci, riziko pfeddvkovani, riziko socidlniho debaklu a ztraty
lidské distojnosti. NejzndméjSimi metodami jsou vyména pouzitého injekéniho néacini za
sterilni, poskytovani informaci o moznostech 1é€by ¢i jiné odborné pomoci, situacni poradenstvi
a edukace o rizicich. Neopomenutelné je i zaméfeni na bezpe¢ny sex a to v¢etné distribuce
kondomil. Poradenstvi a edukace v rdmci HR zahrnuje také rady, navody a vysvétleni, jak drogu

bezpe&néji aplikovat, jak pouZivat a dezinfikovat na¢ini a podobné ryze praktické informace.*3

13 Srov. KALINA, K. a kol., Interdisciplinarni glosaf pojmii z oblasti drog a drogovych zéavislosti, s. 43.
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2.1.2 Public Health (PH)

,Public Health je pfistup zaméteny na ochranu a podporu zdravi spole¢nosti. Ptistup ochrany
vefejného zdravi definuje Svétova zdravotnickd organizace jako hlavni prioritu globalni
zdravotni politiky v dokumentu Zdravi pro vSechny 21. Stoleti. PH Vychazi z epidemiologie,
sociologie a vefejné politiky. Svymi aktivitami sleduje zejména ochranu populace jako celku.
Praktickd realizace je zabezpecCovana prostiednictvim sluzeb. V oblasti zneuzivani drog se
zaméfuje predevSim na prevenci Sifeni HIV/AIDS a hepatitid B a C. Soustfed’'uje se na
problematiku sdileni jehel a stiikacek pfi nitrozilnim uzivani drog a rizikovy pohlavni styk jako
na vyznamné kandly, jimiz se infekce §ifi. Rezignuje vSak na individudlni jedince, ale vyviji

aktivity, které maji za kol chranit vefejnost.*

2.1.3 Bio-psycho-socialni model

Bio-psycho-socialni model se opira se o koncept zdravi prosazovany WHO, ktery definuje
zdravi jako stav télesné, duSevni a socidlni pohody, nikoliv pouze nepfitomnost nemoci nebo
vady. Vznikl roz§itenim biomedicinského ptistupu, podle kterého je drogova zavislost nemoci
v 1ékatském slova smyslu, tedy v zdsad€ poruchou mozkovych funkci zptisobenou do jisté¢ miry
dédiénymi dispozicemi daného jedince. Postupné se ovSem ukazalo, Ze uzivani navykovych
latek a zavislost na nich je mnohem komplexnéj$im jevem neZz pouze zalezitosti biologické
struktury ¢lovéka. Biomedicinsky piistup byl tedy rozSiten o rozmér psychickych funkci,
mezilidskych vztahti, jejich dynamického vyvoje  a vzdjemného podminovani. Z tohoto
pohledu je uzivani navykovych latek a zavislost na nich jevem, ktery vznika v priab&éhu vyvoje
jedince ve vzajemné interakci biologickych, psychologickych a vztahovych faktort. Je dobré
brat v Givahu i spiritualni ramec tohoto modelu, kdy je uzivani navykovych latek vnimano jako
duchovni krize, hledani smyslu zivota, absence a hledani vztahu k tomu, co nas piesahuje, zizen

po celistvosti.®

2.1.4 Socialni a socialné pedagogicky pristup

U lidi drogové zavislych jsou patrné neptiznivé vnéjsi faktory: nepiiznivé socialni prostiedi,
nevhodnou vychovu, chybéni €1 ztratu socialnich dovednosti, schopnosti a moZnosti integrovat
se do komunity. Z tohoto diivodu jsou pfi praci s nimi hojné pouZivanymi metodami zejména:
socialni a vychovné poradenstvi, vedeni, intervence a asistence; resocializace, reedukace a

rekvalifikace a ndcvik sobé&stacnosti, sebeobsluhy, socidlni komunikace a pracovnich

14 Srov. KALINA, K. a kol., Drogy a drogové zavislosti 1 — mezioborovy pristup, s. 79.
15 Srov. KALINA, K. a kol., Drogy a drogové zavislosti 1 — mezioborovy piistup, s. 78-79.
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dovednosti.'®

2.1.5 Princip nizkoprahovosti

Nizkoprahovost chapeme jako moznost poskytnout uzivateli sluzby pomoc zcela anonymné. Je
také chapana jako minimalizace bariér mezi uzivatelem a terénnim pracovnikem, ktera vede k
maximalni mozné dostupnosti sluzeb v prostoru i ¢ase. Na uzivatele sluzby rovnéz nejsou

kladeny Zadné naroky a nejtvrdsi sankci je neposkytnuti sluzby.
2.2 Terénni program
2.2.1 Terénni programy pro uzivatele drog dle zakona

Terénni programy, sluzby socialni prevence, jsou v zakoné 0 socialnich sluzbach (108/2006
Sh.) avjeji provadéci vyhlasce (505/2006 Sb.) specifikovany takto:

e 108/2006 Sh. (§ 69 Terénni programy)

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zpiisob zivota
nebo jsou timto zpiisobem zivota ohrozeny. Sluzba je urena pro problémové skupiny osob,
uzivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez ptistfesi, 0soby
zijici v socidln€ vyloucenych komunitach a jiné socialn¢ ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto
osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zplisobu zivota. Sluzba muize byt osobam
poskytovana anonymné.

Sluzba podle zdkona obsahuje tyto zékladni Cinnosti: zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostfedim a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmt a pii obstaravani

osobnich zélezitosti.

e 505/2006 Sb. (§ 34 Terénni programy)
Zakladni ¢innosti pti poskytovani terénnich programu se zajist'uji v rozsahu téchto ukont:
a) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:

aktivity umoznujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském
prostiedi,

b) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti:

16 Srov. KALINA, K. a kol., Drogy a drogové zavislosti 1 — mezioborovy pristup, . 80.
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1. pomoc pii vyfizovani béznych zélezitosti,
2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii

dalsich aktivitach podporujicich socialni zaclenovani 0sob,

3. socialn¢ terapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich socialnich schopnosti a dovednosti, podporujicich socialni zaclefiovani

osob,

4. poskytovani informaci o rizicich, spojenych se souc¢asnym zplisobem Zzivota a
snizovani téchto rizik; v piipadé¢ uzivatele navykovych nebo omamnych a

psychotropnich latek prostfednictvim metod pfistupu minimalizace Skod.

Terénni program poskytuje Siroké spektrum sluzeb, které jsou podrobnéji popsany v

samostatnych manudlech a jsou v souladu s vySe uvedenymi piedpisy.

2.2.2 Terénni prace

Terénni prace pro uzivatele drog je specificka forma socidlni sluzby, poskytovana v ptirozeném
prostiedi cilové skupiny, tedy piimo na ulici, squattech a vSude, kde se uzivatelé drog pohybuji.
Terénni program chapeme jako sluzbu, kterd aktivné vyhledava uzivatele drog s cilem zabranit
jejich zdravotnimu i psychickému poSkozeni v maximalni mife s minimalnimi naklady.
Chceme-li blize charakterizovat terénni praci s uzivateli drog, pak hovoifime o aktivni
vyhledavaci a mobilni socialni praci, jez zahrnuje nizkoprahovou nabidku socialni pomoci,
urcenou uzivatelim drog, u nichz je pfedpoklad, Ze tuto pomoc potiebuji, ale samy ji neum¢ji
nebo nemohou vyhledavat.

Povinnosti terénniho pracovnika je akceptovat ndzory a zpiisob zivota cilové skupiny a pisobit
jako jakysi prostfednik pro komunikaci mezi svétem vét§inové spolecnosti a svétem rizikové
drogové subkultury. Vedle stacionarnich nizkoprahovych zatizeni pro uZivatele drog se terénni
programy jevi jako vice dostupné, nebot’ se jednd o ,,navstévujici® socidlni praci, ktera neceka,
az se na ni kdokoli obrati s problémem, ale 0soby zasazené drogovym problémem si aktivngé
vyhledava v jejich pfirozeném prostiedi.

Tym terénnich pracovniki se pohybuje pfedev§im na oteviené drogové scéné (ulice, hfisté,
parky, sidlisté, nadrazi, podchody, pasaze). Obcas se pracovnici TP pohybuji i v opusténych

domech ¢i squatech (riziko vyskytu odhozeného injekéniho materidlu, vyskyt uzivateli drog,
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ktefi jsou ve stavu, kdy nejsou schopni sluzbu sami vyhledat), restauracich, non-stopech atd.

2.3 Kontaktni centrum

Kontaktni centrum pro uzivatele drog dle zdkona:
Podle zakona ¢. 108/2006 Sh. O socialnich sluzbach spadaji dle §59 Kontaktni centra do sluzeb

socialni prevence.

e 108/2006 Sb. (§ 59 Kontaktni centra)
Kontaktni centra jsou nizkoprahova zatizeni poskytujici ambulantni, poptipad¢ terénni sluzby
osobam ohrozenym zavislosti na navykovych latkach. Cilem sluzby je snizovani socidlnich a
zdravotnich rizik spojenych se zneuZzivanim navykovych latek.
Sluzba podle zékona obsahuje tyto zakladni ¢innosti: socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pii
uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti, poskytnuti

podminek pro osobni hygienu.

e 505/2006 Sb. (§ 24 Kontaktni centra)
Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb v kontaktnich centrech se zajist'uji v

rozsahu téchto ukonti:
a) socidln¢ terapeutické ¢innosti:

1. socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za¢lefiovani

osob,

2. poskytovani informaci 0 rizicich spojenych se sou¢asnym zptisobem zivota a jejich

snizovani prosttednictvim metod zalozenych na ptistupu minimalizace $kod,
b) pomoc ptiuplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pii vyfizovani béznych zélezitosti,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii

dalsich aktivitach podporujicich socialni za¢lenovani 0sob,
¢) poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. zajisténi podminek pro bézné tikony osobni hygieny
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2. zajiSténi podminek pro celkovou hygienu téla.

Kontaktni centrum poskytuje Siroké spektrum sluzeb, které jsou podrobnéji popsany v

samostatnych manuélech a jsou v souladu s vyse uvedenymi predpisy.

2.3.1 Kontaktni prace
V obou sluzbach je zékladni metodou kontaktni prace, ta je definovana jako komplex

nizkoprahové orientovanych sluzeb, jejichz cilem je vytvaiet podminky pro navazani kontaktu
s jednotliveem ¢i se socialni skupinou, kteti z néjakého divodu nemohou nebo nechtéji vyhledat
pomoc v béZnych institucich. Podminkou pro kontaktni praci je ptedpoklad potiebnosti a
ucelnosti této pomoci. Dulezitou pomickou pro odbouravani stigmatizace uzivatele sluzby a

navazovani vztahu divéry je zachovani anonymity uzivatele sluzby.

2.4 Definice (syndromu) zavislosti na psychoaktivnich latkach

Mezinarodni klasifikace nemoci fika, ze pii zavislosti ma pro jedince uzivani néjaké latky
piednost pred jinym jednanim, kterého si diive cenil vice. Jako ustfedni charakteristiku
onemocnéni oznacuje touhu (Casto silnou, pfemahajici) uzivat psychoaktivni latku nebo latky
(drogy véetné¢ alkoholu, tabaku a n¢kdy i tfeba relativné bezpecné vnimané kavy).
Odpovidajicim pro oznaceni sily touhy by mohlo byt slovo zadostivost nebo chti¢. Touhu uzivat
drogy si jedinec uvédomuje (i kdyz ji nemusi pfiznavat) a snazi se ¢asto uzivani kontrolovat,

nebo 1 zastavit; ¢asto v§ak neuspésne.

Pro diagnézu zavislosti je potieba, aby byly pfitomny nékteré z nasledujiciho seznamu
priznaki:

A. Silna touha uZzivat latku

B. Potize v kontrole uzivani latky

C. UZivani latky k odstranéni télesnych odvykacich ptiznaki

D. Prikaz tolerance (potieba vyssich davek drogy k dosazeni zadouciho stavu)

E. Zanedbavani jinych zajmi a potéseni nez je uzivani drogy

F. Pokracovani v uzivani i pfes jasny dikaz skodlivych nasledkt uzivani (depresivni
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stavy, ndkaza virovou zloutenkou pfi injekéni aplikaci, cirhdza jater pii uzivani

alkoholu apod.)

2.4.1 Rozdéleni zavislosti
Zavislost se ¢asto déli na télesnou (fyzickou) a psychickou. Fyzicka slozka byva ¢asto vnimana

jako pricina vSech problémt, naopak psychicka byva bagatelizovana; sta¢i drogu vysadit a az
odezni "abstdk", neni uz moc co fesit, staci mit pevnou vili... Tento pohled Casto zaujimaji

uzivatelé, jejich rodinni ptisluSnici 1 vétSina vetejnosti. Ve skutecnosti je to praveé naopak:

1. Fyzicka slozka zavislosti nuti uzivatele dodrzovat mezi jednotlivymi uzitimi drogy
urcity ¢asovy odstup, aby nedoslo k rozvoji odvykaciho stavu (tzv. abst'dk). Odvykaci
stav je sice nepfijemny, miize ohrozit i Zivot postizeného, ale odezniva béhem n€kolika
dni. Jeho zvladnuti mize byt niarocné medicinsky, ale je spiSe otdzkou dodrZeni
doporuceného postupu. Komplikace, alesponi u téch nelegalnich drog, nebyvaji casté.
I rozvinuty odvykaci stav u uzivatele heroinu lIze zvladnout doma, bez zasahu lékate
(¢imz ale nechceme fict, ze takovy postup doporucujeme). Velmi vazny télesny
odvykaci stav paradoxné vyvolavaji latky legalni - nékteré léky (benzodiazepiny,
barbituraty) a alkohol. Tam dochazi k vaznym komplikacim mnohem castéji a
rozvinuty odvykaci stav neni prakticky mozné zvladnout bez hospitalizace. Pokouset
se zvladnout bez l¢kate delirium tremens (odvykaci stav u alkoholu) je vyslovené

nebezpecné.

2. Psychicka slozka zavislosti je mnohem hufe ovlivnitelnd a jeji zvladnuti vyzaduje
mnohem vice nez pevnou viili. Pravé ona je diivodem, pro¢ existuji 1éCebna zafizeni
jako napftiklad terapeutické komunity a doléovaci centra; pravé ona je pficinou
recidiv 1 po nékolikaleté abstinenci. Jeji zvladnuti miize trvat mnoho mésict ¢i let a
Casto vyzaduje zasadni zménu mysleni, vztaht, prostfedi a zivotniho stylu viibec.

K tomu je ovSem tfeba poznamenat, ze z toho nevyplyva, Ze je obecné pro lé¢bu zavislych
nejvhodnéjsi dlouhodobad, alespoii rok trvajici lécba v zatizeni izolovaném kdesi v hlubokych
lesich. Pro kazdého se totiz hodi jiny typ lécby. Existuji pacienti, u kterych dlouhodoba 1écba
neni Gspésna; naopak je muze poskodit a dalsi vyvoj onemocnéni spise komplikovat. Je proto
vzdy tfeba dobie zvazit, co je pro daného jedince vhodné a dle toho lé¢bu vybirat. Takovou

rozvahu by mél u¢init zkuSeny terapeut ve spolupraci s klientem.
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Cerpali jsme z www.sananim.cz. Autorem je MUDr. Jakub
Minarik

3. Ochranapravklienti KCaTP

Manual upravuje zasady sluzby, prava klientd a jejich ochranu véetné stieti zajmi, ochrany

klientii pfed predsudky (negativnim hodnocenim) a stigmatizaci. Obsahuje i seznam nastrojt,

které je mozné pouzit pii feSeni poruseni zasad sluzby, prav klienttl, stigmatizaci ¢i negativnim

hodnocenim klientt, ale i v piipadé stietu zajmt. Dale pak jsou zde obsazeny pravidla sluzby,

sankce za jejich porusovani a etické normy, kterymi se sluzby fidi.

Zakladnimi prameny, kterymi se pracovnici v kontaktu s klienty tidi, jsou Listina zakladnich

prav a svobod, Eticky kodex socidlnich pracovnikii CR a Eticky kodex Ceské asociace streetwork
(viz Prilohy).

3.1 Hlavni zasady, které pracovnici dodrzuji

Bezplatnost — klienti za poskytnuti sluzby nic neplati

Mi¢enlivost a diskrétnost — klienti maji pravo sdélovat informace o sobé&, svém zivote
a tizivé socialni situaci v soukromi a pracovnici se zavazuji tyto informace bez jejich
pisemného souhlasu nikde nesitit (Souhlas o prolomeni mlcenlivosti).

Individualni pristup — pii praci s klienty je vzdy piihlizeno k jedineCnym potfebam
a schopnostem kazdého z nich.

Diistojnost — klienti jsou pracovniky brani jako rovnocenni partneti pro spolupraci i
komunikaci. Jsou lidmi, kteti maji vlastni zdroje a silu fesit svou tizivou situaci a
pracovnici jim nabizeji pomoc pouze do takové miry, kdy to sami nejsou schopni

zvladnout. Pomoc pracovnici poskytuji bez jakékoli formy diskriminace a s respektem

k rozhodnuti klientu.

Dobrovolnost — do vyuzivani sluzeb klienty nikdo nenuti (dobrovoln¢é do sluzby

vchazi a dobrovolné ji opousti).

Anonymita — nepotiebujeme znat klientovo celé jméno vcetné piijmeni, adresu
bydlisteé, ani rodné Cislo. S klienty je sestavovan kod ¢i prezdivka, pod nimiz bude

evidovan.

prostor +

134


http://www.sananim.cz/

G Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v 7 v
% Operacni program Zameéstnanost

3.2 Dalsi prava klientd (kromé Zakladnich lidskych prav a svobod)

e Podat stiznost — stézovat si je mozné Ustné, nebo pisemné (pracovnici pomizou
stiznost sepsat, je-li tfeba), u ustni stiznosti je tieba s klientem pojmenovat, Ze jde o
stiznost, abychom to mohli zapsat a dale fesit.

¢ Nahlizet do dokumentace a védét k cemu slouzi.

e Znat divody ukonceni, odmitnuti sluzby.

e  Odmitnout ¢1 ukoncit sluzbu.

3.3 Priklady situaci, ve kterych by mohlo dojit k poruseni nékterych zasad
€i prav klientu pfi poskytovani sluzby ze strany sluzby (pracovniki)
e Micenlivost a diskrétnost

Situace: Informace o klientovi se dozvi tfeti osoba.
Prevence: Veskeré zaznamy 0 klientech jsou ulozeny v kancelati programu v uzamykatelnych

skiinich a v elektronické podobé v PC, které jsou ochranény ptistupovym heslem. V kancelaii
nesmi byt o samot¢ nikdo jiny, nezli pracovnik programu, nebo stazista, ktery je sezndmen s
pravy a povinnostmi, Které pisemné stvrzuje svym podpisem, a pracuje pod dohledem
pracovnika. Pracovnik nesmi sdélovat zadné informace o konkrétnim klientovi tfetim osobam
bez jeho piedeslého souhlasu.

Reseni: Paklize dojde k poruseni ml¢enlivosti a diskrétnosti, je na to doty&ny pracovnik
upozornén kolegou. Ptipad je poté projednan na porad¢ tymu. Pracovnik je znovu zaveden.
Mize dostat napomenuti, pfipadné financni postih pii opakovaném pochybeni. Probéhne
nacvik preventivnich opatieni.

Situace: V TP — klient je ve skupince s dal§imi lidmi (kamaradi, rodice, spoluZici, nim
nezname osoby).

Prevence: Vyckani na reakci klienta. Neoslovovat ho, pokud sdm neprojevi zajem a neoslovi
on nas. ReSeni: Paklize dojde ze strany pracovnika k poruseni diskrétnosti, je na to upozornén
kolegou. Ptipad je poté projednan na poradé tymu. Pracovnik je znovu zaveden. Muze dostat
napomenuti piipadné finan¢ni postih, pfi opakovaném poruseni mize byt staZzen z ptimé prace

s uzivateli sluzby.

Situace: Klient mluvi o svém zivoté nebo tizivé Zivotni situaci pred klientem/pracovnik

otevira citlivé téma pied dal§imi klienty.
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Prevence: Klientovi je nabidnuta moznost fesit téma stranou od ostatnich — v poradenské
mistnosti, ptipadné pozdéji o samote. Dotazat se klienta, zda o tom chce viibec mluvit, a pokud
ano, zda v pfitomnosti ostatnich. Neotvirat citliva témata v pfitomnosti ostatnich klientd.

Reseni: Paklize dojde ze strany pracovnika k poruseni zasady, je na to upozornén kolegou.
Piipad je poté projednan na poradé tymu. Pracovnik je znovu zaveden. Muze dostat
napomenuti, pfipadné finan¢ni postih pii opakovaném pochybeni. V piipadé opakovaného

poruseni mize byt pracovnik stazen z ptimé prace s Klienty.
¢ Individualni pFistup

Situace: Pracovnik nuti klientovi sluzby feSeni/podsouva cil spoluprace, ktery ma vétSina
klientt.

Prevence: Pracovnik nabizi klientovi moZnosti feSeni, rozhodnuti nechava na ném a toto
rozhodnuti respektuje. Na cile spoluprace se klienta ptame, nabizime varianty. Pouze
pomahame formulovat.

ResSeni: Uzavieni nové dohody dle pfani klienta. Nacvik jednani se zajemcem o sluzbu.
e Dustojnost

Situace: Pracovnik jedna s klientem v afektu/na hranici dustojnosti.

Prevence: Pracovnik se musi fidit etickymi normami. Pracovnici jsou povinni své piipadné
antipatie ke konkrétnim klientiim konzultovat na poradach tymu, piipadné s vedoucim pii
intervizi ¢i na skupinové nebo individudlni supervizi. Pracovnik, ktery nema vic¢i nékterému
klientovi vyreSené své piedsudky, s nim nepracuje a odkazuje ho na svého kolegu ve sluzbé.
Pojmenovani piredsudkl a prace na jejich uvédomovani probihd pti poradach a supervizich.

ReSeni: Pii poruseni tohoto prava je pracovnik upozornén kolegou. Nasledné je situace
probrana s vedoucim. Téma feSené na tymové poradé/supervizi — revize vlastnich postoji,
hodnot (kdo je pro mé klient a jaka je moje role), jak nakladat s nastvanosti na klienta apod.

Pracovnik je znovu podrobné obeznamen s pravy klientti, predsudky a jejich prevenci.
e Dobrovolnost

Situace: Pracovnik nuti klientovi sluzby/podsouva cile spoluprace, které nechce.

Prevence: Na cile spoluprace se klienta ptame, nabizime varianty feSeni. Pracovnik nabizi
klientovi moznosti vyuzivani sluzeb vzhledem k dohodnutému cili spoluprace. Rozhodnuti
nechéava na klientovi a respektuje projev jeho vlastni vile.

Reseni: Uzavieni nové dohody dle ptani klienta. Nacvik jednani se zajemcem o sluzbu.
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Situace: Uzivatel OPL se rozhodne sluzby TP nevyuzivat, pracovnici ho v8ak v prubéhu TP

dale oslovuji.

Prevence: Respektovat jeho rozhodnuti, i kdyz se ndm nezda prospésné. Neoslovovat ho,
paklize nepiijde sam.

Reseni: Pii poruseni je pracovnik upozornén kolegou v TP. Nasledné je situace probréana na
poradé.

e Pravo nahliZzet do dokumentace a védét k ¢emu slouzi

Situace: Klient si pieje vidét svij klientsky denik/je piekvapen, Ze néco takového ma.

Prevence: V ramci jednani se zdjemcem je toto pravo sdéleno is tim, jaké zdznamy si vedeme.

ResSeni: Klient je znovu seznamen s tim, jaké zapisy vedeme a jak s nimi naklddame a také s

tim, Ze do nich miiZze nahliZet.
e Pravo znat duvody ukonceni, odmitnuti sluzby

Situace: Klient dlouhodob€ neuzivd OPL a pracovnik odmitne poskytnout pozadovanou

sluzbu, klient tomu nerozumi/podava stiznost.

Prevence: Na porad¢ se dohadujeme, zda s nékym méame v planu dohodu ukoncit vzhledem
k vy$e zminénym dtvodtm, v ptipad¢ shody se 0 tom vyrozumi vSichni pracovnici. S klientem
je probrano, ze piestal patiit do cilové skupiny, tudiz je s nim ukon¢ena dohoda. Nabidnout
jiné poskytovatele sluzby vzhledem k jeho potiebam.

Reseni: Nacvik ukonéeni poskytovani sluzby/odmitnuti sluzby.
e Pravo odmitnout ¢i ukoncit sluzbu

Situace: Klient se rozhodne sluzby TP jiz nevyuzivat, pracovnici ho v§ak v prubéhu TP dale

oslovuji.
Prevence: Respektovat pravo na ukonceni ¢i odmitnuti sluzby, i kdyz se ndm nezda

prospésné. Neoslovovat ho, paklize neptijde sam.
ResSeni: Pfi poruSeni tohoto prava je pracovnik upozornén kolegou v TP. Nasledné je situace

probrana s vedoucim. Pracovnik je znovu podrobn& obezndmen s pravy klienti.
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3.4 Strety zajmua — nékteré situace

e Klient — Zarizeni

Situace: Je znatelné, Ze klient/klientka zanedbava péci o dité.

Prevence: Pfredem upozornovat klienty na to, ze jsme také vazani zdkonem a nekteré véci si
pro sebe nechat nemtizeme. Pracovnik s klientem/klientkou pracuje na zlepSeni situace,
nahledu a uvédoméni zavaznosti, sdéluje mozné nasledky neadekvatni péce. Pokud se nedafti
situaci zlepSit, jedndme ve prospéch ditéte a zahdjime spolupraci s OSPOD ptislusného
méstského tradu. O postupu klienta/klientku informujeme. Situaci probereme na supervizi.

Reseni pii poruseni: Pokud se situace nelepsi (laxnost, odmita délat jakékoli kroky na
zlepSenti situace, na ditéti je vidét zanedbani), pied ohldSenim na ptisluSna mista vzdy tento
krok sdélujeme klientim s vysvétlenim, pro¢ to musime udé€lat. Vyjimkou je, pokud chceme

néco hlasit anonymné. Situaci probereme na supervizi.

e Klient — Pracovnik

Situace: Klientem se stava kamarad ¢i pfibuzny pracovnika.

Prevence: Vysvétlime nasi pracovni roli, etiku prace a odkazujeme ke kolegiim.

ReSeni pri poruseni: Nize v seznamu

Situace: Klient potkd pracovnika mimo pracovni dobu a chce s nim mit poradenstvi, vyménit

stfika¢ky. chce cigaretu, drobné na jidlo apod.

Prevence: Pracovnici jsou v rdmci zavadéni seznameni s pravidly kontaktu s klienty mimo
ReSeni pri poruseni: Klienty pak odkazujeme na pracovni dobu a vysvétlime, pro¢ s nim
nebudeme aktudlni problém fesit, pro¢ si spolu neddme pivo, pro¢ mu neddm cigaretu atd. Pi

porusSeni ze strany pracovnika nésleduji opatieni (viz niZze v seznamu).

Situace: Klient ndm chce vénovat néco (ale my to nemuzeme prijmout, i kdyZ by se nam to
hodilo).

Prevence: Klienti jsou obeznameni informaci, ze nemize od nich noc ptijimat. Pokud chce

klient sluzby TP vénovat hmotné dary ¢i finance pro TP je odkdzan na feditele sdruzeni
Prostor plus o.p.s. Jednani s nim probiha stejné jako s kterymkoli jinym sponzorem. Tyto

informace dostava v piipadé zdjmu od pracovnika TP.

vvvvv

i niZe v seznamu.
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e Pracovnik — Zarizeni

Situace: Pracovnik chece poskytnout terapii, ackoliv zafizeni neni terapeutické.

Prevence: Vysvétleni smyslu a role sluzby.
ReSeni pii poruseni: Upozornit pracovnika, Zze je to v rozporu s koncepci sluzby,
znovuzavedeni pracovnika, systém sankci v ptipadé¢ opakovaného poruSovani, zdlraznit

systém navazné péce.

3.5 Ochrana klienti pred predsudky (negativnim hodnocenim) a

stigmatizaci

Predsudky vnimame jako subjektivni nahled na cokoliv, nepodlozeny fakty a ovlivnény

nazorem ostatnich nebo jednorazovou zkusSenosti.

Predsudky se tykaji napt. zptsobi chovani, o kterych vime, Ze se v Zivoté klientl objevuji a
my se na n¢ dopiedu piipravujeme. Ocekdvame, ze mohou nastat (ptiklady: manipulace s
lidmi; zkreslovani reality, tak jak se jim to hodi; o¢ekavame, Ze uzivatelé budou piekracovat
nastavena pravidla — hlidame je; zvySena pozornost vyskytu paraziti — vsi, svrab, apod.;

mluvime s Klienty jako s détmi — pfedpoklad snizené inteligence vlivem drog).

Prevence:

Prevence smérem k verejnosti

e Poslani, cilova skupina a cile (vefejny zavazek) jsou definovany pozitivnim zpiisobem,
aby nestigmatizovaly Klienty zafizeni.

e Davat si pozor, jak oznacujeme klienty — vyvarovat se odsuzujicim vyrokliim, cilova
skupina ozna¢ovana V pozitivnich konotacich (napf.: lidé ohrozeni uzivanim navykovych
nebo omamnych psychotropnich latek, lidé potykajici se se zavislosti) a toto vnimani je
disledné preddvano dale, tzn. Ze novinafi, Ufednici, politici 1 obCané jsou téz
upozornovani na jejich nespravné negativni vymezeni (napft.: fetak, zavislak, smazka,
huli¢). Klast diraz na individualitu klienta, nezobecniovat (napt. pokud mluvime o tom,
7e pracujeme s uzivateli, ktefi se dostavaji do konfliktu se zdkonem, neznamena to, Ze
vSichni uZivatelé drog pachaji trestnou ¢innost).

e ZdUraznovat prospés$nost sluzby.
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Prevence uvniti zarizeni

Prava klientt, zasady a pravidla sluzby jsou v souladu e etickymi normami.

Pracovnici jsou seznameni s piedsudky, které se ve spole¢nosti ve vztahu k cilové
skuping objevuji.

Pracovnici jsou proskoleni, jak referovat o klientech smérem k nim i navenek.

Pracovnici jsou povinni své piipadné antipatie ke konkrétnim klientim konzultovat na
poradach tymu, ptipadné s vedoucim pfii intervizi ¢i na skupinové nebo individudlni
supervizi.

Pracovnik, ktery nema vii¢i nékterému klientovi vyfesené své predsudky, s nim nepracuje
a odkazuje ho na svého kolegu ve sluzbé. Pojmenovani piedsudkll a prace na jejich
uvédomovani probiha pii poradéach a supervizich.

Pti uplatiiovani predsudkii pracovnika v kontaktu s klienty jsou pfijiména tato opatieni:
upozornéni s vysvétlenim v ramci diskuse s kolegou, s vyuZitim tymové préce.
Uplatnovani ptedsudki v kontaktu s klienty miZze v nejkrajnéjSim piipadé vést az k

ukonceni pracovniho poméru.

V jakych situacich miZe dochazet ke stigmatizaci klienti a na co si dat pozor:

vyrazné oznaceni zatizeni a vchodu, budova a jeji poloha, viditelnd reklama na domé
na nase sluzby
pro vetejnost Citelné oznaceni pracovnikia v TP

asistence do instituci

kontakt s klienty mimo provozni dobu, ndhodné oslovovani na ulici (pozdravime jako
prvni bez piedchazejiciho alespoii oéniho kontaktu, domlouvani schiizek na ulici)
nedodrzovani zasad sluzby a prav klientl

nevhodné osloveni

3.6 Seznam nastrojl, které je mozné pouzit pri reSeni poruseni zasad

sluzby, prav klientu, stigmatizaci ¢i negativnim hodnocenim klientt, ale i

v pripadé stretu zajmua

e zpétna vazba od kolegli
o nahled kolegy pti dalsich kontaktech
e opétovné zavedeni pracovnika

e pfineseni tématu na poradu
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e pfineseni tématu na SUpervizi

e osobni pohovor a napomenuti vedouciho

¢ druhé napomenuti vedouciho spolu s feditelem sekce socialnich sluzeb

o finan¢ni postih

e okamzité zruSeni pracovni ¢innosti na zakladé hrubého poruseni pracovni kazné ¢i

ttetiho napomenuti za porusovani prav uzivateli sluzby

Seznam neni tieba chapat jako za sebou jdouci néstroje, pfi zavaznéj$Sim poruseni ¢i prohiesku
vici stanovenym normam, je mozné piistoupit ihned k vy$Simu néstroji feseni.
Hodnoceni preventivnich opatieni a feSeni pfi poruSovani prav/zasad a pii stfetech zajmui
probiha na poradach, supervizich a intervizich, zjiStovanim spokojenosti klienti a analyzou

stiZznosti.

3.7 Sankéni systém

3.7.1 Zakladni pravidla pri vyuzivani sluzeb KC/TP

e 7adné agrese (verbalni i fyzicka)
e 7adné projevy sexudlni naklonnosti
e 7adné domlouvani ani pachani trestné ¢innosti

e dodrzovat lidska prava ostatnich klientti

3.7.2 Pravidla KC -navic
e klient se zdrzuje na kontaktni mistnosti maximaln¢ 1 hodinu v kuse denné, opusti-li ji,

nemiize ve vyuzivani sluzeb s ni spojenych pokracovat
o v prostorach KC je zakazano kouftit, pozivat alkohol nebo jiné drogy
o klient nepoziva alkohol ani drogy 100 metrii v okoli KC
o klient do zafizeni nevnasi zbrané
e v ramci zachovani pohodli, je kapacita kontaktni mistnosti omezena na maximalni
pocet 8 klient
Pravidla jsou vyvéSena v KC v kontaktni mistnosti a jsou zminéna v letdku, ktery pfedavame

klientim pfi prvnim kontaktu. Pravidla TP nejsou v rozporu s pravy klientl ani zasad sluZby.

3.7.3 Sankce (pri poruseni pravidel)
Pokud klient KC porusi nékteré z uvedenych pravidel, bude mu znemoznén piistup do kontaktni

mistnosti, Nebo neumoznéno vyuzivat nékteré sluzby. Ve vyjimecnych piipadech mize dojit k

omezeni vSech sluzeb vetné vymeénného programu. V TP, pii poruSeni nékterého z pravidel,
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porusovani téchto pravidel mize byt prerusena sluzba TP s odkazem na jiny typ sluzby. Délka
omezeni zavisi na dohod¢ tymu a zavaznosti prestupku. Kromé radikalniho piekroceni pravidel,
neukladame omezeni delsi nez jeden mésic.

Pokud klient radikaln¢ piekroci pravidla, mizeme dohodu o0 poskytovani sluzby vypovédét a je
mu timto udélen vyjimecny trest — ukonéeni sluzby (v rdmci daného programu). Radikalnim
prekro¢enim myslime napt. fyzické napadeni pracovnika nebo klienta, vloupani do KC,
opakovan¢ kradeze, sexualni obtéZovani/napadeni, demolovani vybaveni. V§e se déje po zpétné
konzultaci s klientem, kdy se zjistuje jeho nahled na vzniklou situaci. Sankce se udéluje v ramci
rozhodnuti celého tymu, pfipadné vedouci sluzby. Klient md moznost, pokud 1 tam radikalné

nepiekroci pravidla, vyuZzivat druhy program.

O sankcich je klient vyrozumén pii prvnim kontaktu idedIn€ ustn€, minimalni formou je zminka

ve formée letaku.

3.7.4 Prabéh udélovanisankci
1. Upominka (istni upozornéni na pravidla a jejich porusovani — u méné zavaznych

poruseni)
2. Stopka
¢ jednodenni

¢ dlouhodoba — pevné/oteviena

Oboje je nutné zapsat do sesitu stopek a podrobnéji i do Zurnalni knihy, at’ je vie
srozumitelné i pro ty, ktefi nejsou na sluzb€. Pracovnici jsou povinni oba zdroje

informaci denné ¢ist.

3. Rozhovor s klientem (o samoté, s respektem...)
e Idealné hned. Neni-li mozné ¢i vhodné, pii nasledujicim kontaktu s Klientem.
¢ Nutné zreflektovat situaci a zjistit, zda si pamatuje, chape atd. Probrat co jiného
by mohl on/ja piisté udélat, jak stopce piedchazet apod. Probrat pravidla, principy
sluzného chovéni, zdlraznit, ze jde o tymové rozhodnuti. V ptipadé, ze je nékdo
jiny pfi oznamovani sankce na sluzbé nabidnou moZnost probrat s pracovniky,

kteti byli situaci pfitomni.

Pevné stopky (vyhradné na tuto sluzbu, v rozsahu 14 dni):
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Pracovni terapie (tiklid) — nepfijde a neomluvi se

Pracka — zakézané predméty (u predméti, které nas ohrozuji typu. injekéni stiikacky

— bez upozornéni)

Telefony — vola, kam nema, nerespektuje pravidla vyuzivani telefonu

Oteviené stopky (dohadujeme se — pracovnici na sluzb¢)

Kontaktni mistnost — 60 min: upozoriiujeme, ptetahuje o 15 min jesté v normée, vice
jak 30 min

— zkracujeme ptisti KM (na kterou piijde, v horizontu tydne)

Nerespektovani pokynti pracovnika: 1den — 14 dni

Agrese fyzicka: mésic az ukonceni sluzby (mozné trestni oznameni, agrese vici
pracovnikovi — ukonceni)

Agrese slovni: 1den — 14 dni

Sexudlni obtézovani: 1 den — 14 dni

Poskozovani majetku, TC (dle zadvaznosti, mozné trestni oznameni): 1 den az ukonéeni
sluzby; kradeze — udéla: 14 dni, opakované: mésic

Distribuce, TC: p¥iprava: upozoriiujeme, udéla: 14 dni, opakovand: mésic

Zbran¢ na KM: 1 mésic az ukoneni sluzby (mozné trestni oznameni, vuci
pracovnikovi — ukonceni)

Nedodrzovani lidskych prav ostatnich (napft. rasismus): 1 den — 14 dni

Konzumace drog a alkoholu (KC a pasmo 100 metrti)

o Ptiprava: upozornéni

o 1. v.pfiprava: tyden

o aplikace: 14 dni

Nejedna-li se o agresi vii¢i pracovnikovi — zlistdva moznost vyuzivat vymeénny program, testy,

poradenstvi, informacni servis a krizovou intervenci. Stopka se tyka daného programu, ve

kterém pravidla porusil.

4. Ochrana osobnich uda

a

Pti ziskavani a nasledném zachazeni s osobnimi daty klientl se pracovnici Kontaktniho centra

(KC) a Terénnich programu (TP) tidi zakonem ¢. 101/2000 Sb., O ochrané osobnich tudaja
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(tzn. je nezbytny souhlas doty¢ného).

Osobnim udajem jsou jakékoliv informace tykajici se urcené ¢i urcitelné osoby, jestlize na
zaklad¢ jednoho ¢i vice osobnich tdaji 1ze ptimo nebo nepiimo bez nasazeni vétsiho usili, ¢asu
¢i materialnich prosttedku zjistit jeho identitu.

Citlivym udajem je osobni idaj vypovidajici o ndrodnostnim, rasovém nebo etnickém ptivodu,
politickych postojich, ¢lenstvi v politickych stranach, hnutich, naboZenstvi, trestné ¢innosti,
zdravotnim vztahu a sexudlnim Zivotu osob. Mezi citlivé tidaje fadime 1 tidaje genetické a
biometrické, které umoziuji pfimou identifikaci ¢i autentizaci.

Anonymnim tudajem je takovy udaj, ktery bud’ v ptivodnim tvaru, nebo po provedeném
zpracovani nelze vztadhnout k uréené ¢i urcitelné osobé.

Spravcem (zpracovatelem) je kazdy subjekt, ktery urCuje prostiedky a ucel zpracovani resp.
provadi zpracovani a odpovida za néj (tedy i Prostor plus o. p. s.).

Zpracovanim osobnich udaja je jakakoliv operace s osobnimi udaji — shromazd’ovani,
ukladéani na nosice, zpfistupiiovani, uprava, vyhledavani, zvefejnovani, pouzivani, predavanti,
Sifeni, zvefejnovani, uchovavani, vymeéna, tfidéni, blokovani a likvidace.

Pracovnikem spolecnosti je zaméstnanec, ktery je k zaméstnavateli (Prostor plus, 0. p. s.) v

pracovn¢ pravnim vztahu.

4.1 Pravidla pro shromazd'ovani udajl o uzivatelich sluzby

Pracovnik sbira pouze takové udaje 0 Klientovi, které jsou nezbytné pro poskytnuti sluzby.
Pokud klient pfestava byt anonymni, sepisuje se vzdy smlouva 0 odtajnéni anonymity
(doporuceni do 1é¢by, testovani na hepatitidy v nemocnici apod.).

Pro pracovniky plati povinnost zachovani ml€enlivosti o vSech skutecnostech, které se tykaji
osobnich udaji klienta, tato povinnost je upravena v pracovni smlouvé a neni omezena
skon¢enim pracovniho poméru. Klient je také pii prvnim kontaktu seznamen se zasadami
poskytovani sluzby. Zdiraznény jsou zasady Mi€enlivost a diskrétnost a Anonymita
(zminime situace prolomeni mi¢enlivost a evidenci Gdaji, které vedeme o kontaktech — jsou
uvedeny pod jeho kddem ¢i piezdivkou, ktery se povazuje za anonymni, poté jsou data souhrnné

vykazana v pribéznych nebo zavére¢nych zpravach programuy).

4.1.1 Pripady prolomenimlcenlivosti
V nékterych piipadech je tato povinnost prolomena, a to bud’ z diivodu udéleni souhlasu se

sdélenim téchto informaci klientem, nebo z divodu zakotveného v né&kterém z pravnich
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A. Odtajnéni anonymity na Zadost klienta

Se souhlasem klienta lze sdélit v zasad¢ veskeré informace chranéné mlicenlivosti, vyjimkou
jsou pouze informace obsazené v dokumentaci, které se tykaji tfetich osob. S klientem je

uzaviena smlouva o odtajnéni anonymity = Souhlas o prolomeni ml¢enlivosti.
B. Kontrola inspekce kvality socidlnich sluZeb

V téchto ptipadech mohou kontrolofi nahlédnout do dokumentace, za ucelem zhodnoceni

urovné vedeni dokumentace.
C. Sdélovani informaci pro ucely trestniho rizeni

Obecné pro trestni fizeni plati, s nize uvedenymi vyjimkami u vyjmenovanych trestnych ¢ind,
ze policie ani statni zastupce nemaji pravo na informace spadajici do povinné mi¢enlivosti bez
souhlasu klienta.

Zakon & 141/1961 Sb. (trestni Fad) i zakon & 273/2008 Sb. (o Policii CR) obsahuji ustanoveni
tykajici se povinnosti mlcenlivosti. Trestni fad se o této povinnosti zmifuje v ustanovenich § 8,
99, 158. V § 8 odst. 1 TR je zakotvena povinnost vyhovovat dozadanim organd ¢innych v
trestnim tizeni pii plnéni jejich tkold. V § 8 odst. 3 je stanoveno, Ze ustanovenim odstavce 1
neni dotCena statem ulozena nebo uznana povinnost ml¢enlivosti. To znamena, ze organy ¢inné
v trestnim fizeni musi takovou povinnost mlc¢enlivosti respektovat a fyzické nebo pravnické
osoby, na které by smétovalo dozadani, nemohou tomuto dozadani vyhovét. To ovSem za
predpokladu, Ze by poskytnutim informace porusili zdkonem ulozenou povinnost ml¢enlivosti.
Vyjimkou jsou pouze trestné ¢iny, U nichZ je povinnost oznameni. Jedna se 0 trestné Ciny
vyjmenované u ustanoveni § 367 a 368 trestniho zakoniku ¢&. 40/2009 Sb. Ustanoveni § 368 —
neoznameni trestného €inu (trestny €in, ktery se jiz stal) uvadi natolik zdvazné trestné Ciny, kdy
je nutné jejich spachani ozndmit i po jejich dokondni (napf. vrazda). Ustanoveni § 367 —
nepiekazeni trestného ¢inu obsahuje i méné zavazné trestné Ciny, nebot zde je ucelem
oznameni zabranéni probihajicim ¢i pfipravovanym trestnym ¢inim. Pro piehlednost je nize
uvedeno Gplné znéni téchto ustanoveni, trestné ¢iny, Se kterymi se u klientd mohou pracovnici

pravdépodobné;ji setkat, jsou uvedeny tuénym pismem.

§ 367 NeprekazZeni trestného ¢inu

(1) Kdo se hodnovérnym zptisobem dozvi, ze jiny ptipravuje nebo pacha trestny ¢in vrazdy
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(§ 140), zabiti (§ 141), téZzkého ubliZeni na zdravi (§ 145), muceni a jiného nelidského a

krutého zachazeni (§ 149), nedovoleného pieruseni téhotenstvi bez souhlasu té¢hotné Zeny (§
159), neopravnéného odebrani tkani a organt (§ 164), obchodovani s lidmi (§ 168), zbaveni
osobni svobody (§ 170), zavleceni podle

§ 172 odst. 3 a 4, loupeze (§ 173), brani rukojmi (§ 174), vydirani podle § 175 odst. 3 a 4,
neopravnéného nakladani s osobnimi udaji podle § 180 odst. 4, znasilnéni (§ 185), pohlavniho
zneuZiti (§ 187), zneuZiti ditéte k vyrobé pornografie (§ 193), tyrani svéfené osoby (§ 198),
kradeze podle § 205 odst. 5, zpronevéry podle § 206 odst. 5, podvodu podle § 209 odst. 5,
pojistného podvodu podle

§ 210 odst. 6, avérového podvodu podle § 211 odst. 6, dotacniho podvodu podle § 212 odst.
6, podilnictvi podle § 214 odst. 3 a 4, legalizace vynosi z trestné ¢innosti podle § 216 odst. 4,
padélani a pozménéni penéz (§ 233), neopravnéného opatieni, padélani a pozménéni platebniho
prostiedku (§ 234), neopravnéné vyroby penéz (§ 237), zkraceni dan¢, poplatku a podobné
povinné platby podle § 240 odst. 3, zneuziti informace a postaveni v obchodnim styku podle §
255 odst. 4, poSkozeni finan¢nich zajmt Evropské unie podle § 260 odst. 5, poruseni predpisii
o kontrole vyvozu zbozi a technologii dvojiho uziti (§ 262), poruseni povinnosti pii vyvozu
zbozi a technologii dvojiho uziti (§ 263), provedeni zahranicniho obchodu s vojenskym
materidlem bez povoleni nebo licence (§ 265), poruseni povinnosti v souvislosti s vydanim
povoleni a licence pro zahrani¢ni obchod s vojenskym materidlem (§ 266), obecného ohroZzeni
(§ 272), vyvoje, vyroby a drzeni zakazanych bojovych prostfedkt (§ 280), nedovolené vyroby
a drzeni radioaktivni latky a vysoce nebezpec¢né latky (§ 281), nedovolené vyroby a drzeni
jaderného materidlu a zvlastniho §t€épného materidlu (§ 282), nedovolené vyroby a jiného
nakladani s omamnymi a psychotropnimi laitkami a s jedy (§ 283), ziskani kontroly nad
vzdu$nym dopravnim prostiedkem, civilnim plavidlem a pevnou plosinou (§ 290), zavleceni
vzdusného dopravniho prostfedku do ciziny (§ 292), vlastizrady (§ 309), rozvraceni republiky
(§ 310), teroristického toku (§ 311), teroru (§ 312), sabotaze (§ 314), vyzvédacstvi (§ 316),
ohroZeni utajované informace (§ 317), valeéné zrady (§ 320), nasili proti organu vefejné moci
podle § 323 odst. 3 a 4, nasili proti Gfedni osobé podle § 325 odst. 3 a 4, pijeti tplatku (§ 331),
podplaceni (§ 332), nasilného piekroceni statni hranice podle § 339 odst. 2 a 3, organizovani a
umoznéni nedovoleného piekroceni statni hranice podle § 340 odst. 4, vzpoury vézil (§ 344),
ucasti na organizované zlo¢inecké skupiné podle § 361 odst. 2 a 3, neuposlechnuti rozkazu podle
§ 375 odst. 2 a 3, zprotiveni a donuceni K poruseni vojenské povinnosti podle § 377 odst. 2 a 3,

porusovani prav a chranénych z4jmu vojaku stejné hodnosti podle § 382 odst. 3 a 4, poruSovani
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prav a chranénych z4jmt vojakt podiizenych nebo s nizs$i hodnosti podle § 383 odst. 3 a 4,
zb&éhnuti (§ 386), ohrozovani moréalniho stavu vojaka podle § 392 odst. 2, genocida (§ 400),
utoku proti lidskosti (§ 401), apartheidu a diskriminace skupiny lidi (§ 402), agrese (§ 405a),
ptipravy utocné valky (§ 406), styk ohrozujicich mir (§ 409), pouziti zakdazané¢ho bojového
prosttedku a nedovoleného vedeni boje (§ 411), vale¢né krutosti (§ 412), perzekuce
obyvatelstva (§ 413), plenéni v prostoru valecnych operaci (§ 414) nebo zneuziti mezinarodné
uznavanych a statnich znakt podle § 415 odst. 3, a spachani nebo dokonéeni takového trestného
¢inu nepiekazi, bude potrestan odnétim svobody az na tfi 1éta; stanovi-li tento zakon na néktery
z téchto trestnych ¢ind trest mirnéjsi, bude potrestan onim trestem mirnéjSim.

(2) Kdo spacha ¢in uvedeny v odstavci 1, neni trestny, nemohl-li trestny ¢in piekazit bez
zna¢nych nesnazi nebo aniz by sebe nebo osobu blizkou uvedl v nebezpeci smrti, ubliZzeni na
zdravi, jiné zavazné ujmy nebo trestniho stihani. Uvedeni osoby blizké v nebezpeci trestniho
stihani vSak nezbavuje pachatele trestni odpovédnosti, tyka-li se nepiekazeni trestného ¢inu
vlastizrady (§ 309), rozvraceni republiky (§ 310), teroristick¢ho utoku (§ 311), teroru (§ 312),
sabotaze (§ 314), vyzvédacstvi (§ 316), genocida (§ 400), Gtoku proti lidskosti (§ 401),
apartheidu a diskriminace skupiny lidi (§ 402), agrees (§ 405a), ptipravy Gto¢né valky (§ 406),
pouziti zakdzané¢ho bojového prostfedku a nedovoleného vedeni boje (§ 411), valecné krutosti
(§ 412), perzekuce obyvatelstva (§ 413), plenéni v prostoru vale¢nych operaci (§ 414) a zneuziti
mezinarodné uznavanych a statnich znakt podle § 415 odst. 3.

(3) Prekazit trestny ¢in Ize i jeho v€asnym oznamenim statnimu zastupci nebo policejnimu

organu; vojak miize misto toho ucinit oznameni nadfizenému.

§ 368 Neoznameni trestného ¢inu

Kdo se hodnovérnym zptsobem dozvi, Ze jiny spachal trestny ¢in vrazdy (§ 140), tézkého
ubliZzeni na zdravi (§ 145), mudeni a jiného nelidského a krutého zachazeni (§ 149),
obchodovani s lidmi (§ 168), zbaveni osobni svobody (§ 170), brani rukojmi (§ 174), zneuZiti
ditéte k vyrobé pornografie (§ 193), tyrani svérené osoby (§ 198), padélani a pozménéni pencz
(§ 233), neopravnéného opatieni, padélani a pozménéni platebniho prostiedku (§ 234),
neopravnéné vyroby penéz (§ 237), poruseni piedpisii o kontrole vyvozu zbozi a technologii
dvojiho uziti (§ 262), poruseni povinnosti pii vyvozu zbozi a technologii dvojiho uziti (§ 263),
provedeni zahrani¢niho obchodu s vojenskym materialem bez povoleni nebo licence (§ 265),
poruseni povinnosti v souvislosti s vydanim povoleni a licence pro zahrani¢ni obchod s

vojenskym materidlem (§ 266), obecného ohrozeni (§ 272), vyvoje, vyroby a drzeni zakazanych
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bojovych prosttedkt (§ 280), nedovolené vyroby a drzeni radioaktivni latky a vysoce
nebezpecné latky (§ 281), nedovolené vyroby a drzeni jaderného materidlu a zvlastniho
St€pného materialu (§ 282), ziskani kontroly nad vzdusnym dopravnim prosttedkem, civilnim
plavidlem a pevnou plosinou (§ 290), zavle¢eni vzdusného dopravniho prostiedku do ciziny (§
292), vlastizrady (§ 309), rozvraceni republiky (§ 310), teroristického tatoku (§ 311), teroru (§
312), sabotaze (§ 314), vyzvédacstvi (§ 316), ohrozeni utajované informace (§ 317), vale¢né
zrady (§ 320), piijeti uplatku (§ 331), podplaceni (§ 332), ucasti na organizované zlo¢inecké
skupin€ podle § 361 odst. 2 a 3, genocida (§ 400), utoku proti lidskosti (§ 401), apartheidu a
diskriminace skupiny lidi (§ 402), agrese (§ 405a), ptipravy Utocné valky (§ 406), pouziti
zakazaného bojového prostiedku a nedovoleného vedeni boje (§ 411), valecné krutosti (§ 412),
perzekuce obyvatelstva (§ 413), plenéni v prostoru valeCnych operaci (§ 414) nebo zneuziti
mezinarodné uznavanych a statnich znakl podle § 415 odst. 3, a takovy trestny ¢in neoznami
bez odkladu statnimu zastupci nebo policejnimu organu nebo misto toho, jde-li o vojaka,
nadfizenému, bude potrestan odnétim svobody az na tfi 1éta; stanovi-li tento zadkon na néktery
z téchto trestnych Cintl trest mirnéjsi, bude potrestan onim trestem mirnéjSim.

Kdo spacha ¢in uvedeny v odstavci 1, neni trestny, nemohl-li ozndmeni ucinit, aniz by sebe
nebo osobu blizkou uvedl v nebezpe¢i smrti, ublizeni na zdravi, jiné zavazné¢ jmy nebo
trestniho stihani.

Oznamovaci povinnost podle odstavce 1 nema advokat nebo jeho zaméstnanec, ktery se dozvi
0 spachani trestného Cinu v souvislosti s vykonem advokacie nebo pravni praxe. Oznamovaci
povinnost nema také duchovni registrované cirkve a nabozenské spolec¢nosti s opravnénim k
vykonu zvlastnich prav, dozvi-li se o spachani trestného Cinu v souvislosti s vykonem
zpovédniho tajemstvi nebo v souvislosti s vykonem prava obdobného zpovédnimu tajemstvi.
Oznamovaci povinnost trestného ¢inu obchodovani s lidmi podle § 168 odst. 2 a zbaveni osobni

svobody (§ 170) nema téz osoba poskytujici pomoc obétem trestnych ¢inti.

4.2 Dobra praxe

V praxi se pii kontaktech s klienty mohou pracovnici setkat s informacemi o trestné ¢innosti
jimi pachané. V tomto piipad€ je dotyny upozornén na oznamovaci povinnost pracovniki
podle § 367, 368 trestniho zdkoniku, a proto je hovor na toto téma ukoncen. Vhodné je klienty
na tuto skutec¢nost upozornit pfi prvnim kontaktu nebo kontaktech nasledujicich ve chvili, kdy

je k tomu vhodna ptilezitost.

prostor +

148



G Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v 7 v
% Operacni program Zameéstnanost

5. Dokumentace

Kazdy klient ma pravo veédét, jak je nakladano s informacemi, které pracovnikovi programu o
sob¢ v ramci kontaktu sdéli. Ma rovnéz pravo nahlédnout do své osobni slozky a klientského

deniku.

5.1 Druh a rozsah shromazd'ovanych udaju

Pracovnici shromazd'uji pouze takové udaje, které jsou ziskany ptimo od klienta, pracovnik je
muze ovéfovat dotazovanim klienta, se ziskanymi udaji pracuje jako s pravdivymi. Informace
o konkrétni osobé obdrzené od jinych klientl sluzby slouzi pouze jako podnét k rozhovoru s
danym klientem. Pfipustné je vSak zaznamenani vypovédi relevantnich osob, jako jsou

naptiklad rodice klienta ¢i jiné blizké osoby.

Pracovnik se klienta sluZzby tdze na tidaje, které souvisi s zivotnim stylem ovlivnénym uZzivanim
drog. Jedna se o informace, které mapuji bio-psycho-socialni stav klienta sluzby v rozsahu, ktery
je adekvatni pro nizkoprahové programy ur¢ené uzivatelim drog a k némuz je odborny personal
Kontaktniho centra (KC) a Terénnich programti (TP) kompetentni. Rozsah sbiranych informaci
obvykle saha od obecnosti (statni piislusnost, okres bydlisté, pohlavi, charakter bydleni) az po
citlivé osobni udaje (napt. frekvence uzivani drog, etnickd pfislusnost, sexudlni chovani a

zdravotni komplikace).

5.2 Uéel shromazd'ovani informaci

Informace o klientovi sluzby se sbiraji pro efektivnéjsi poskytovani sluzeb, resp. jejich spravné
zacileni, zvoleni optimélniho planu péce a ptedani klienta do ndvaznych zatizeni ve standardni
a ucelené formé. Orientace v individualnich potiebach klienta a zajem o jeho situaci mize ve
svém disledku na klienta plisobit motivacné, nebot’ sumarizace udaji tykajicich se jeho drogoveé

kariéry ptfispiva k zamysleni klienta sluzby nad aktualnim stavem a prognézou své zavislosti.

Shromazd’ované informace, jez lze kvantifikovat jsou v neposledni fadé¢ také podkladem
statistik vedenych pro potieby zatfizeni (sledovani efektivity sluzeb, pfitomnost ukazateli pro
pojmenovani novych trendi na drogové scén€, planovani materidlniho, persondlniho a

finan¢niho zajiSténi projektu) a OHS, ktera sleduje epidemiologii abizu drog.
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5.3 Zasadyochrany osobnich udajl; zabezpecenidokumentace

Dokumentace musi byt formulovana tak, aby nebyla dotéena distojnost klienta sluzby a jeho
prava. Zpravy o0 klientovi je mozné poskytovat pouze s jeho souhlasem. Zpravy o klientovi do
systému odborné péce (1éCebna, resocializaéni, terapeuticka a poradenska zatizeni, ufady apod.)
je mozné posilat pouze s jeho pisemnym souhlasem. Klient potvrzuje souhlas podpisem na kopii

zpravy, ktera se uklada v jeho osobni dokumentaci.

Dokumentace, kterd je o jednotlivych klientech vedena, je zabezpecena proti pripadnému
zneuziti. Slozky jednotlivych klientli v papirové form¢ jsou uloZeny vuzamykatelné skfince,

umisténé v kancelari. Kancelaf neni volné pfistupna ani klientlim sluzby, ani komukoli jinému.

Dokumenty vedené v elektronické podobé jsou zabezpeceny zaheslovanim po¢itace a pristup k

nim maji pouze zaméstnanci zafizeni.

Pokud je dokumentace predavana v digitdlni podob¢, musi byt tento zpiisob zabezpecen proti
zneuziti neopravnénou 0sobou. Zalohovani dat probiha vzdy jednou mésiéné. Zalohuje

povéteny pracovnik (ma to v kompetenci — pravidelné ¢innosti).

V ptipadé¢, ze klienty odkazujeme do nasledné péce nebo mu vystavujeme potvrzeni, ziskdvame
od n¢j podrobnéjsi osobni tdaje (jméno a ptijmeni, datum narozeni, misto bydlisté...). V tomto
piipadé sepisujeme s klientem Smlouvu o odtajnéni anonymity. Se zjiSténymi udaji nakladame
jen za tim ucelem, za kterym byly zjistovany. Kopie nami vystavenych dokumenti stejné jako
Smlouva o odtajnéni anonymity jsou zalozeny do slozky klienta a uloZzeny v uzamykatelné

skiini.
Stazisté s osobni sloZkou klienta manipuluji pouze s vyslovnym souhlasem daného klienta.

5.4 Uchovavani dokumentace
Veskera dokumentace vedena pro potieby organizace (viz vyse) je uchovavana po dobu 5 let a

poté skartovana. Toto pravidlo neplati pro aktivni klienty, ktefi sluzby KC/TP vyuZivaji.

5.5 Zpusob hodnoceni statistickych udajt
Hodnoceni a interpretace statistickych tdaji provadi vzdy pouze pracovnici programu, a to

pribézné, nejméné vSak 1x za mésic. Sleduje se predev§im pocet klientdi, kontakti a
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jednotlivych vykont, pocet prvnich kontaktl, rozlozeni uzivanych navykovych latek, pocet

nitrozilnich uzivateli atp.

P#i hodnoceni statistickych udaji prihlizime k planované vysi sledovanych udaji, porovnavame
je s minulymi obdobimi. Pfedmétem porady pracovnikll je posléze strategie pro udrzeni,
zvySeni, popf. sniZzeni (u poctu nalezenych stiikacek a pozitivnich testi na infekéni

onemocnéni) Cisel statistikou zjisténych.

Statisticka data neptimo informuyji 1 o kvalité a efektivité realizovan¢ho programu (pomér poctu

poskytnutych sluzeb a osob, které sluzeb vyuzilo).

5.6 Postup predavani

Ziskané statistické udaje jsou pouzitelné v ramci KC a TP, koluji hlavné mezi pracovniky. Tyto
statistické udaje jsou vzhledem k jejich anonymité dale poskytované donatorim (obce, v nichz
je provozovan TP, mésto Kolin, Stfedocesky kraj, MZ, MPSV a RVKPP), coby soucast
prubéznych, zavére¢nych ¢i vyrocnich zprav.

Vymnatky ze statistik mohou byt poskytnuty i médiim. V tomto piipadé je ovSem nutné
postupovat ponc¢kud obezietnéji (pfilozit jasny komentadf, pouzivat jazyk srozumitelny
vefejnosti, vyzadat si autorizaci atp.), aby nedoSlo k chybnym interpretacim, které ohrozi

davéru klientt sluzby v program a filozofii nizkoprahovych programi pro uzivatele drog.

5.7 Typy dokumentu pro potireby programi

Vstupni vySetieni — IN COME dotaznik
Je vypliiovan s nov¢ prichozimi klienty a obsahuje zakladni anamnestické udaje. Jedna se o
anonymni vySetfeni. Jeho druhé ¢ast slouZi k zaznamendni dohody o vyuZivani sluzeb. Pokud
neni z riznych divodi mozné vyplnit IN COME dotaznik pfi jednom z prvnich kontaktt, je
vyplnén pozdé&ji, pti vhodné ptileZitosti. Je ale podminkou pro provedeni testli na infekcni

choroby.

Klientsky denik (KD)
Jedna se o dokument v elektronické, ptipadné i papirové formé, do néhoz je zapisovan pribeh
kontaktli s klientem v pfipad¢, Ze navstévuje naSe zafizeni pravideln€, nebo jiz pfi prvni

navstéve v rozhovoru uvedl skutecnosti, které jsou pro nds anamnesticky dilezité. Veskeré
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zapisy o klientech sluzby jsou vedeny a ulozeny pod anonymnim kédem klienta v adresari
anamnézy. Zapisuji se sem skuteCnosti, které vypovidaji o aktudlni situaci klienta,

zaznamenavaji se nové informace, postichy pracovnika tykajici se klienta sluzby a jeho potieb.

Pti prvnim kontaktu je klientovi do KD vloZena tabulka se vstupnim zhodnocenim (viz. Piiloha
1), soucasti toho je také dohoda o0 poskytovani sluzeb a individualni plan, na ktery se dale

navazuje. Revize probiha pribézné, dle potieb klienta, maximalné vSak po roce. Pro klienty,

vvvvv

klienta (viz. Ptiloha 2).

V ptipadé, ze probiha poradenstvi s rodic¢i je pi1 prvnim kontaktu zaveden elektronicky klientsky

denik se vstupni tabulkou (viz Ptiloha 3) a dale se jiz o konzultacich vede zapis v textu.

Kazdy zépis v klientském deniku je opatfen podpisem pracovnika, ktery zapis provedl.

Osobni slozka
SloZka, ktera je klientovi vytvofena v papirové i elektronické podobé. Papirova slozka miize

obsahovat:

zékladni informace o klientovi

e Income dotaznik

e piehledné uspotfadana korespondence

e souhlas s odtajnénim anonymity, s nahlédnutim do osobni slozky, se zasilanim
pisemnosti na adresu KC

o materidly vydané jinymi institucemi, které klient sdm aktivné ptinesl

e piedtestové dotazniky

e zavére¢né dokumenty

e potvrzeni nami vydana

e zdznamy o podani stiZznosti klientem a jejim vytizeni

e poruseni etického kodexu a prav klienta pracovnikem programu

o dalSi dokumenty, které chce klient uschovat (umoZiiujeme piedev§im klientim bez

ptistiesi uchovat ve své slozce jejich osobni dokumenty, pro Zivot dilezité tykajici se

vzdélani, prace, bydleni, pojisténi apod.)

Osobni slozky jsou zatfazeny Ve spolec¢né kartotéce KC a TP. Spole¢na kartotéka je predev§im z
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divodu uzké spoluprace KC a TP a efektivnéjsi prace se spole¢nymi klienty. Zaznamy jsou

uchovéavany po dobu 5 let od posledni navstévy.

Rodinnym pfislusnikiim se osobni slozka nezaklada, dokumenty, které jsou nami pripadné

vystavené, se ukladaji do specidlniho Sanonu s oznacenim potvrzeni RRR.

Denni vykaz
Spolu s kédem klienta jsou do né€j zaznamenavany jednotlivé kontakty a typ sluzeb, kterych
prichozi vyuzil. VSechny tyto udaje jsou odpovédnym pracovnikem zaznamenavany i1 v

elektronické formé do databaze BORIS.

Zurnalni kniha
Tato kniha slouZi k rychlému pfeddvani informaci mezi pracovniky o déni v kontaktnim centru

a jako podklad pro klientské porady a zdznamy do klientskych deniki.

Zaznamy o testovani protilatek VHC, VHB, HIV

Excelova databaze se seznamem vsech testovanych klienta sluzby, at’ uz testy probéhly ptimo v
KC/TP nebo v ramci asistence v Kolinské nemocnici. Databaze obsahuje data testi, vysledky
testlh a také data sdéleni vysledki test, pokud testy probéhly v oblastni nemocnici Kolin.

Evidence neni spole¢na, oba programy maji svou databazi.

Kniha oSetfeni
Tato kniha je ulozena v Odbérové mistnosti. Slouzi jako zaznam zdravotnich oSetieni
provedenych na KC. Obsahuje: datum, identifikaci oSetfované¢ho (kdd/piezdivka), informaci o
tom, co a jak jsme oSetfovali. V TP zaznam 0 oSetfeni je pouze v Zurnalni knize a nasledné v

klientském deniku dotycného.

Zaznamy o nouzovych, havarijnich situacich a mimoradnych udalostech
Stru¢ny zapis je proveden a zalozen do ptislusné slozky v PC, protokol se zaklada do pfislusného

Sanonu ulozeného v uzamykatelné skiini.

Pocditacova dokumentace KC a TP
Databaze klientii 20xx — obsahuje vSechny kody klientti, ktetfi vyuzili dany rok sluzeb KC/TP.

Databaze rodic¢it — obsahuje vsechny kody rodici ¢i 0s0b blizkych klientim, ktefi vyuzili sluzeb
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KCITP. Zivd kartotéka — seznam klienti, kteti vyuzili sluzeb KC/TP v poslednich péti letech
Tabulka sbéru — Tato tabulka sbéru slouzi k zaznamenani nalezli odhozenych injekénich
stiikacek. Je zde zdznam o tom, kde (mésto a misto), kdo, kdy a kolik jich nalezl. Tyto idaje se
piepisuji do elektronické podoby BORIS (vystupy pro lepsi piehlednost do excelové tabulky pro
to urcené) a zminka o téchto skute¢nostech je i v Deniku mésta v rdmei shrnuti daného terénu
(viz nize).

Zapis situace 7 terénu ,,Denik mésta“ (Pecky, C‘esk)f Brod, Kutnd Hora, Caslav, Kolin, Monitoring)
— 'V elektronické formé se zapisuje prubéh sluzby TP. Nalezneme zde konkrétni informace o
tom kdy, kdo a v jakém terénu byl, dale projita trasa, pocet kontakti, osloveni, novych klientd,
informace o kontaktech s institucemi, vydistribuovanych bezpeénych bali¢cich, nalezech a
klientech, se kterymi prob&hl kontakt.

Pti zapisu o déni v terénu zohleditujeme dynamiku drogové scény (hodné/malo klienti, aktualni
zdroj drog, aktivita represivnich slozek), zaznamenavame mistni trendy ve vyuzivani sluZeb,
atmosféru ve mésté, apod. Zminujeme zde 1 ptipadné nouzove, havarijni a mimotfadné situace

a odkazujeme na Hlaseni o mimotadné situaci, kde jsou podrobné popsany.

. Osobni karta uzivatele sluzby (VIP karticka)
Ucel osobni karty — Osobni karta je platna pouze jako identifikacni doklad pti poskytovani HR

sluzeb. V zadném ptipad¢ neni ur¢ena k prokazovani totoznosti v jinych institucich.

Vyhody osobni karty — Osobni Kartou, ktera je vystavena v ur¢itém K-centru a terénnich
programech se klient sluzby mtze prokazovat i ve vSech ostatnich zafizenich a programech
tohoto typu, protoZe systém osobnich &isel (kodi) je stejny pro celou CR. Pokud ma klient
vystavenou osobni Kartu, nemusi Si své osobni ¢islo pamatovat ani ho pii kazdé navstéve opét
davat dohromady, ale pouze svou kartu pracovnikovi ukdze. Kontakt v tom ptfipadé¢ muize byt

daleko rychlejsi a je uleh¢eny pro obé strany.

Nevyhody osobni karty — Pokud rodina nebo blizké okoli klienta nevi, Ze je klientem KC, hrozi

zde nebezpeci, Ze by se jeho osobni karta mohla dostat do nepovolanych rukou.

Je tedy na rozhodnuti kazdého klienta, jestli chce nebo nechce mit svou osobni kartu. Vlastnit

osobni kartu neni povinné. Kazdy klient musi byt sezndmen s jejimi klady 1 zépory.

Formulare, které v KC pouzivame:
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¢ |IN COME dotaznik

o Pred-testovy dotaznik
e Smlouva o odtajnéni anonymity (Souhlas o prolomeni ml¢enlivosti)
e Soubhlas se sd¢lenim vysledkl na infekce (testy v nemocnici Kolin)

e Souhlas se zasilanim pisemnosti na adresu KC

6. Bezpecnost prace (specifické pro KC a TP) a
minimalni bezpeci

Pracovnik je proSkolen v BOZP béhem nastupniho obdobi a déle je kazdorocné proskolovan
pfimym nadfizenim nebo pfimo technikem BOZP v ramci hromadného Skoleni zaméstnancii
organizace. Pravidla bezpecnosti prace nutna pro specifické ¢innosti (napf. vyménny program)

jsou zpracovana jako soucast metodickych postupti pro vykonavani téchto ¢innosti.

V ramci obou sluzeb jsou nadefinovana pravidla pro klienty pfi vyuzivani sluzeb a sankce za
jejich porusovani. Vice viz manual upravujici Ochranu prav klienttt KC a TP.

Personal je povinen sledovat, usmériiovat a piipadné sankcionovat i jiné chovani klienta, které
neni pfimo porusenim pravidel, ale miize ohrozit bezpecné prostiedi a osobni bezpeci a integritu
klient. Piikladem takového ohrozujiciho chovani jsou: rasova ¢i jina diskriminace, projevy
ideového fanatismu, neumérny a terapeuticky neucelny psychologicky natlak ve skupiné
klientli, vytvafeni ,,obétniho beranka‘/Sikanovani, vynaseni osobnich informaci o ostatnich

klientech ze zatizeni, apod.

Kazdy pracovnik musi byt schopen poskytovat prvni pomoc v zavaznych ptipadech
ohrozujicich zivot. Nezdravotnicti pracovnici musi byt v poskytovani prvni pomoci odborné
proskoleni. Kazdy pracovnik musi byt schopen poskytnout krizovou intervenci, m¢l by mit

absolvovany kurz krizové intervence (nejpozdéji do 1 roku po nastupu).

Zvlastni diraz je kladen na dodrZovani pravidel a zasad pro vytvoreni bezpefného

prostiedi a minimalizaci zdravotnich rizik pro klienty a pracovniky. Témi jsou:

e Zaméstnanec je povinen dbat o svou vlastni bezpec¢nost, o své zdravi i o bezpecnost a
zdravi fyzickych osob, kterych se bezprostiedné dotyka jeho jednani, ptipadné

opomenuti pti praci — dodrzuje a dba na dodrzovani zasad BOZP.
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e Na sluzb¢ by méli byt pritomni (v TP i KC) dva zaméstnanci.

e Prostory, kde se pohybuji i klienti, by mély byt zafizeny tak, aby v dosahu nebyly
zadné predméty, které by mohly slouzit jako predmét napadeni (noze, tézké popelniky
apod.).

e Zaméstnanec je povinen dodrzovat rozsah prace, ktery ma specifikovan v Néplni
prace.

e Kazdy pracovnik musi byt sezndmen S Provoznim a Hygienickym fadem a dodrzovat
jmenovité ustanoveni, ktera se tykaji hygieny, dezinfekce, zachazeni s potencionalné

infek¢nimi materialy, likvidace odpadi.

e Pracovnik by m¢l byt oo¢kovan na VHB. Odmitne-li profylaxi, sepisuje prohlaseni o
odmitnuti a ptevzeti rizik na sebe. Vhodné je i monitorovani HIV/AIDS, hepatitid B a

C u pracovnikd.

e 'V piipad¢ zdravotniho oSetfovani klienta je zaméstnanec povinen pouzit jednorazoveé

rukavice a pouzivat pouze sterilni zdravotnicky material.

e Pracovnik se béhem kontaktu s klienty vyhyba konzumaci jidel a napoju.
e Zaméstnanec nesmi pozivat alkoholické napoje a zneuzivat jiné navykové latky na
pracovisti a v pracovni dobé i mimo pracovisté. Rovnéz nesmi nastupovat pod jejich

vlivem do prace. Zaméstnanec nesmi takové latky na pracovisté nosit.
e Zamgéstnanec nesmi mit zadny sexualni kontakt s klienty.
e Zameéstnanec nesmi od klientl piijimat penize ani kupovat jakékoli véci.

e Zaméstnanec ma zakazano poskytovat klientim adresu svého bydlisté a osobni
telefonni ¢islo.

e Zaméstnanec ma zakdzano setkdvat se s klienty mimo pracovni dobu a pracoviste.

e Zaméstnanec je povinen zachovavat mlCenlivost a diskrétnost o vSech udajich
tykajicich se klientl (situace prolomeni ml€enlivosti jsou popsany v manuélu vénujici

se této oblasti).
¢ NedodrZovani, popf. jiné nesrovnalosti fesi s vedoucim tymu.

e V piipadé€ poranéni o pouzitou injekéni stfikacku, nebo v piipadé¢ jiného rizikového
kontaktu s pfipadnym infekénim zdrojem, je pracovnik povinen hlasit tuto udélost

neprodlené svému nadiizenému a zachovat postup, ktery je pro tuto situaci piedepsan.
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Stane-li se pracovnik svédkem trestné Cinnosti, které se iCastni jemu znamy klient,
nebo dozvi- li se jinou zavaznou skutecnost, ktera mize ohrozit bezpe¢i jeho ¢i

ostatnich pracovnik, je povinen to neprodlené ozndmit vedoucimu zatizeni.

V ramci poskytovani sluZzeb v TP je tieba navic dodrZovat tyto bezpecnostni zasady a
pravidla:

Mit u sebe vzdy platny ob¢ansky pritkaz a pritkkaz pracovnika.
Zaméstnanec musi do terénu nosit pevnou uzavienou obuv.

Zaméstnanec U Sebe nosi minimalni finan¢ni obnos a doklady. Omezuje také své osobni
véci na nezbytné minimum.

Terénni pracovnice se neobléka vyzyvave, aby v klientech nevzbuzovala nepatticné
sympatie.

Terénni pracovnik na sebe neupozornuje napadnym chovanim, aby nevzbuzoval

pozornost okoli.

Vyhybat se situacim, které jsou nebezpeéné, nebo v kterych se pracovnik bezpeéné
neciti. Pokud se v takové situaci ocitne, nevmesuje se do ni a snazi se misto neprodlené
opustit.

Pro klienty jsou jasné Citelni (batoh s logem terénniho programu).

Vyménny injek¢ni program neni zpravidla poskytovan uvniti zatizeni (napt. obchody,
restauracni zafizeni apod.), s uzivatelem je domluveno jiné misto kontaktu (divodem
je fakt, Ze majitelé nebo personal téchto prostor nemusi mit pochopeni pro vyznam TP

a mohlo by dochazet ke konfliktnim situacim).
Ve vétsi mife dbaji bezpecnostnich zasad.

Pokud je to mozné, voli pracovnici mista k sezeni co nejblize vchodu a s dobrym

vyhledem do prostoru.

Pripojeni k pultu centralni ochrany

V ramci zvySovani bezpec¢nosti personalu, ale i klientd samotnych bylo KC v kvétnu 2012

ptipojeno k pultu centralni ochrany. Nase zatizeni je vybaveno celkem 3 tlac¢itky, ktera slouzi

k ptivolani pomoci. V tomto piipad¢ je odeslana tisiova zprava na sluzebni telefony KC a TP.

Kazdy pracovnik (stdzista apod.) vykondvajici pfimou praci s klienty v KC je vzdy
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seznamen s rozmisténim tlacitek v objektu. Také je informovan 0 postupu, jakym zptisobem

ma tlacitka pouZit, za jakych okolnosti, a na co si davat pozor.

Zakladni vybava obsahuje:

e 1 prijimac signalu, ktery je ptipojen do zasuvky: obsahuje SIM kartu a zalozni zdroj

napajeni systému
e 2 tlacitka jsou ptidélana napevno

¢ 1 tlac¢itko je mobilni (pfenosné, jedna se o naramek na ruku)

Umisténi tlacitek:
o tlacitko je ptfipevnéno v kancelati u dveti, vedle vypinace svétla (pii prichodu do
kancelafe se nachazi po pravé ruce)

o tlacitko je pfipevnéno na skiini s HR materidlem u vymény, kde je instalovano z
pravého boku

e mobilni tlacitko je zabudovéano v naramku, ktery si pracovnik mtize navléci na ruku,

podobné jako hodinky, a v piipadé nouze si mize ptivolat pomoc

6.1 Jak postupovat — modelové situace
Priklad 1.:

Piimé ohroZeni pracovnika nebo klienta — pokud je v pfimém ohroZeni zivota sam
pracovnik, nebo i klient, miize si pracovnik ptivolat stisknutim tlacitka pomoc. Pracovnici po

pfijeti tisiové SMS volaji do KC, piipadné ihned volaji Policie CR.
Priklad 2.:

Plany poplach — pokud dojde k neumysInému zapnuti tladitka (tlacitko je spusténo omylem)
je pracovnik nebo kdokoliv, jenz plany poplach zpisobil, povinen tuto skutecnost neprodlené

zavolat koleglim.

6.2 Pravidla pro bezpeény sbér injekéniho materialu a manipulaci s nim
o Pii sbéru je vzdy pouzivana pinzeta, nebo jednorazové gumové rukavice. Ve velmi

vyjime¢nych piipadech je mozné pouzit igelitovy sacek nebo papirovy kapesnik.
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¢ Injekéni stiikacku uchopujeme zisadné za tubus a vyhybiame se manipulaci s
jehlou.

e Injekeni stiikacka je vloZena do silnosténného kontejneru s uzavérem, a to vzdy jehlou
smérem ke dnu kontejneru. Ve vyjimeénych ptipadech je mozné vlozit injekéni
stfikacku do PET lahve.

o Pred vloZenim injekéni stfikacky do kontejneru a pii manipulaci s injekéni
stiikackou dbame vzdy zvySené opatrnosti.

o Kontejner je vzdy na pevné podloZce nebo v terénnim batohu.

¢ Nikdy nemanipulujeme s kontejnerem v prubéhu vkladani injekéni strikacky.
Pokud ve vyjimecné situaci provadime sbér do PET lahve, pak PET lahev stoji vzdy
na pevné podloZce.

e Jednorazova rukavice, igelitovy sacek ¢i papirovy kapesnik pouzity k manipulaci s
injekéni stiikackou je vzdy vlozen do kontejneru.

e Po kazdém sbéru si umyjeme ruce dezinfekénim mydlem nebo dezinfekénim
prostfedkem.

e Terénni pracovnik eviduje sbér injekénich stfikacek (datum, misto, pocet),
piispiva tak k snazSimu a efektivnéjSimu stanoveni trasy terénniho programu,

monitoringu drogové scény a pohybu cilové skupiny.
7. Specifické obtizné situace pri kontaktu s klienty

Vzdy plati, ze na prvnim mist¢ je bezpeci pracovnika!

Agresivni klient

Vzdy je dobré prevence, tedy predejit tomu, aby se klient choval agresivné. Miize se vychazet
z predeslych zkuSenosti s klientem, kdo s nim tuto zkuSenost m¢l, v jaké to bylo situaci. Je
dobré si dopiedu promyslet, co budu fikat, nez néco fekneme nahlas. Nejit do konfrontace,
pokud jsem s klientem sam. Nenechat se vmanipulovat do mista, odkud neni uniku.
Nepropadat panice, zachovat klid a rozvahu. Pokud si nejsme od zac¢atku jisti a klient se chova
agresivné uz pti prichodu, reflektuji mu sviij pocit a pokud nedojde ke zméné, odepfeme mu

vyuziti sluzby.

Kontaktni mistnost, i ostatni prostory, kde se klient pohybuje, by mély byt zatizeny tak, aby

v dosahu nebyly zadné predméty, které by mohly slouzit jako pfedmét napadeni (noze, tézké
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popelniky apod.).

Pokud je zaméstnanec saim, ma u sebe vzdy telefon s rychlou ptedvolbou policie (158), kterym

se da ptivolat pomoc v piipadé ohrozeni.

Neékteré zasady chovani pri kontaktu s agresivnim klientem:

e pomalé pohyby, piiblizovat se zeptedu, neotacet se ke klientovi zady
o fikat, co délam (popf. zda to mohu ud¢lat atd.)
e mluvit jasné, nahlas, pomalu
o vysvétlit situaci (,, Chdpu dobre, Ze jsi tady proto... ")
e vSimat si tfesu, polohy téla, hlasu
e kopirovat jeho polohu téla — pomalu se piesouvat do uvolnéné polohy
e nedélat si poznamky
Pri napadeni:

e snazit se dostat do bezpeci kancelaie

e v krajnim ptipadé pro odvraceni ohrozeni Zivota — znehybnéni agresora (co koncetina, to
clovek)

e volat policii CR (158)
Psychoticky klient

V KC i TP se miizeme setkat nejcasté&ji s projevy bludi ¢i halucinaci v disledku toxické ¢i jiné
psychozy

/ paranoie. Chce to jednat klidng, udrzet kontakt, snazit se navodit atmosféru TADY A TED
a tim ho vracet do reality, utvofit si tak prostor pro krizové poradenstvi. Pokud by §lo 0 hodné

rozjetou psychdzu, je nutna hospitalizace na psychiatrickém oddéleni.

Plati zde stejné zasady chovani jako u agresivniho chovani plus:
e mluvit srozumitelné v kratkych, jasnych holych vétach

e hlidat situaci, mohou se zde vyskytnout sebevrazedné tendence

Klient se sebevraZzednymi tendencemi

Zasady:

e udrzet kontakt — pracovat s emocemi
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e najit pozitivni aspekt, pro¢ se nezabit

e nabidnout mu, Ze to, co chce udélat, mize udélat i pozdéji, jestli nechce chvili zistat a
popovidat si, ¢i jen posedét (,,Myslim, Ze jste v obtizné situaci, a Ze neni ta spravnd doba
na takové rozhodnuti. )

e mluvit o sebevrazd¢ oteviené, pojmenovat ji

e vytvaret dohody typu (,,Potkédme se zitra a do té doby...)

e nabidnout hospitalizaci a probrat moznosti

Klient, ktery uziva opiaty, se bude chovat jinak neZz klient uzivajici stimulancia. Je dileZité znat
ucinky jednotlivych drog a z nich plynouci nebezpeci. Napt. rozvijejici se abstinencni syndrom
u klienta zavislého na opiatech mtze vést k agresi, naopak pii predavkovani mize upadat do

bezvédomi, a je moZna zastava dechu apod.)

Vice viz Krizova intervence.

TéZce intoxikovany klient
Zasady:
¢ reflektovani uzivatelova stavu
e mluvit srozumitelné v kratkych vétach
e motivovat uzivatele k niz§i mife davkovani drogy — rizika pfedavkovani

e zjistit miru intoxikace (ohroZeni zivota/bezpeci ?) a piipadné adekvatné jednat

Klient, ktery uziva opiaty, se bude chovat jinak nez klient uzivajici stimulancia. Je dilezité
znat 0Cinky jednotlivych drog, a z nich plynouci nebezpeci (opidty; mix
opiaty/alkohol/benzodiazepiny — Gtlum dechového centra — uduseni. Stimulancia — srde¢ni

zachvat — nebo psychické poskozeni viz Psychoticky klient).

Klient s ditétem
Zasady:

e zamezit tomu, aby dit¢ bylo svédkem manipulace s injekénim materidlem — jeden
pracovnik se vénuje ditéti mimo blizkost vyménného programu a druhy se vénuje opodal
ditéti

¢ hovoftit s klientem o tom, Ze neni dobré brat dité k vyméné z dlivodu bezpecnosti ditéte
(pfi manipulaci s injekénim materidlem) a mravniho ohroZeni ditéte

o zjiStovat adekvatnost péce o dité
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Kontakt s dealerem

Distributofti drog, s jakymi se pracovnici dostanou do styku, jsou zpravidla zaroven piislusniky
cilové skupiny. To znamend, ze bud’ jiz jsou klienti KC/TP, nebo spadaji do skupiny
potencionalnichklient, ktera nebyla doposud oslovena. Ke klientdm, u nichz mame podezieni
z distribuce, ptistupujeme stejné jako ke vSem ostatnim.

Pracovnik se snazi piedchazet piijeti informace o distribu¢nich aktivitach klientely. Klientdm je
jasné a srozumitelné vysvétleno, ze i na pracovniky nizkoprahového zafizeni se vztahuje
oznamovaci povinnost. Dostanou od pracovnika v adekvatni formé ponauceni, jaka rizika mu
plynou, drzi-li u sebe véts$i mnozstvi drog a jaky je postih za distribuci drog. Dale je zdtraznéno,
ze distribuci drog v KC a pii kontaktu v TP porusSuje pravidla sluzby.

Pokud pracovnikovi v pracovni dobé nabidnuta droga jakoukoliv osobou, je pracovnik povinen:

e Tuto osobu obeznamit se svou pracovni roli a drogu odmitnout.

e Dale upozornit (dealera) na rizika jeho chovani a povinnosti pracovnika, jez vyplyvaji z
trestniho zékona (oznamovaci povinnost). Podle tohoto zdkona se na drogové delikty
trestniho zdkona) oznamovaci povinnost vztahuje a je zde povinnost zabranit trestnému
¢inu.

e S timto ¢lovékem do budoucna omezit kontakt na dobu nejméné nezbytnou pro praci s

nim (pokud je klient).

Pokud je pracovnik svédkem trestného ¢inu, je ze zdkona povinen tento fakt ozndmit piislusnym
organim (muze dobfe poslouzit jako varovani — ,,odmitdm byt svédkem jakychkoliv
nezakonnych ¢innosti‘).

Pokud pracovnik o této formé trestné ¢innosti vi pouze z doslechu, nenaplituje znéni zakona,

tedy, Ze informaci jsme se dozvéd¢li hodnovérné.
Agrese, spor mezi klienty v TP

Pracovnik v TP se zdsadné nevméSuje do konflikt mezi klienty, vSe sleduje z bezpecné
vzdalenosti a popiipadé vola Policii CR (158). Policii pracovnik vola podle svého osobniho
posouzeni — vzdy pokud viditelné dochazi k ohrozeni zivota.

V KC pracovnik upozoriiuje klienty, Ze by si spory méli vyieSit mimo prostory KC. Dle
vyhodnoceni situace miize pracovnik pouzit vhodné intervence. Vstoupit do sporu s odkazem
na pravidla, nabidnout moZnost mediace sporu apod. Nikdy nezasahuje do sporu fyzickym

kontaktem.
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Jestlize dojde k ohrozeni zdravi nebo zivota klientti ¢i pracovnika KC, ptivola pracovnik k zasahu

Polici CR (158).

Klient v krizi

Podrobnéji zpracovano v operacnim manuélu Krizova intervence.

V TP navic se miizeme setkat s temito situacemi.
Prace na potencialné nebezpecnych mistech

Praci na potencialné nebezpecnych mistech (neznamé ¢iuzaviené prostiedi, drogovy byt, temna
zékouti, herny, bary, dvory, atd.) pracovnik nikdy nevykonava sam. Vstup do potencionalné
nebezpecnych mist (i kdyz znamych) pracovnici vzdy ohlasi pfedem dal§im spolupracovnikiim
¢1 vedoucimu, se kterym jsou ve spojeni mobilnim telefonem. Sdé€li co nejpodrobnéjsi
informace o mistu, kde dojde ke kontaktu (mésto, ulice, ¢islo popisné apod.) a domluvi se na
c¢asovém horizontu, kdy sdéli, Ze jiz kontakt probéhl a on opustil rizikové misto. Podporu
spolupracovnikd vyuziva i v piipadé jakychkoli nesnazi, nebo pochyb. Mobilni telefon ma ve
zrychlené volbé aktivovano ¢&islo Policie C (158). Na potencionalné nebezpeéna mista
pracovnik vstupuje pouze, jsou-li splnény vSechny vysSe uvedené¢ body a dale na zakladé
subjektivniho uvazeni (vyhodnoti-li situaci jako pro n€j bezpecnou). Pracovnik mad moznost
odmitnout klientem stanovené misto kontaktu a mé¢lo by dojit ke konsenzu, ktery by vyhovoval

obéma stranam.

Prace o samoté
Viz mimotadné udalosti.

Prace v neznamém prostredi
V nezndmém prostiedi se terénni pracovnici chovaji zvlast' obezfetné s dlirazem na vlastni
bezpecnost, to znamena, ze pracovnici mysli vzdy na Gstupovou cestu v ptipad¢ agrese ze strany
klientt ¢i dalSich osob.

Price na uzavirené drogové scéné
Prace v bytech a uzavienych prostorech je specifickou sluzbou terénniho programu podléhajici
ptisnym bezpecnostnim pravidlim (vySe zminéné zasady).
Vyhody poskytovani sluzeb na uzaviené drogové scéné

e bezpecné prostiedi pro Klienty
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vétsi otevienost Klienty
e prostor pro poradenstvi, poskytovani potifebnych informaci i ostatnich sluzeb

e moznost navazovani dalSich kontaktu

prohloubeni divérného vztahu pracovnik — Klient

Rizika spojena s praci v bytech a uzavienych komunitach
e agresivita klienta
e nebezpecné prostiedi pro pracovnika, fyzicky utok na pracovnika

e vystaveni se situaci podléhajici ohlasovaci povinnosti nebo jiné nepfijemné situaci

policejni zasah

riziko pienosu infek¢énich chorob

Pted zahajenim prace na uzaviené drogové scéné si terénni pracovnik s klientem domluvi
schiizku, kde mu sdéli podminky ndvstévy. Pracovnik pod4 informaci o své ohlasovaci
povinnosti, ktera se vztahuje na trestné ¢iny vyjmenované v trestnim zakoné (napft. vyroba a
distribuce OPL). Klient zajisti, aby 0 navstéve terénniho pracovnika védéli také ostatni piitomni
v byté. Pokud by nebyly splnény vysSe uvedené podminky, pracovnik odmitne poskytnout
sluzbu a domluvi s klientem jiné misto kontaktu. Terénni pracovnik pted vlastni navstévou jesté
jednou zjisti, co od néj klient o¢ekava, vyjedna s nim ¢as a konkrétni podobu navstévy (v kolik
hodin pfijde, kde se nachdzi byt, jak to tam vypada, kdo vSechno bude na byté ptitomen, kolik
terénnich pracovniki pfijde atd.).
Dalsi bezpec¢nostni zasady:

e  je vhodné sipredem domluvit s kolegou riizné signdly pro komunikaci v byté

e  do bytu vchazi pracovnici az za Klientem

o béhem prace se pracovnici nerozdéluji, jsou ve stdlém ocnim kontaktu, sleduji

piitomné osoby

o pracovnik zadsadné neptijima Zadné obcerstveni

e  pokud se terénni pracovnik neciti v byté dobte, sdéli klientovi ditvod a miize opustit

prostor

Standardni navstéva za ucelem béznych sluZzeb trva zhruba 1/2 hodiny. Delsi navstéva se
sluzbou rozséhlejsiho poradenstvi by neméla piesahnout 1 hodinu. Casové ohraniceni navstévy

ptizpisobi terénni pracovnik konkrétni zakazce klienta a pfed navstévou ho informujeme o
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casovém ramci. Pfed odchodem terénni pracovnik zhodnoti, jestli klientovi nebo n€komu
jinému v byté nehrozi akutni nebezpeci, ptipadné zajisti odbornou pomoc. Pokud je klient v
psychotickém stavu nebo méa sebevrazedné tendence, pracovnik zavola 1ékarskou sluzbu prvni

pomMoci.

Prace v klubech, restauracnich zarizenich

Terénni pracovnici se pohybuji v pfirozeném prostfedi vyskytu uzivateldt OPL. Tzv. oteviena
drogova scéna piestavuje zjevnou pritomnost a sdruzovani uzivatelli ve vyhrazenych lokalitach
mésta, Casto v blizkosti center. V téchto lokalitach se poskytuji sluzby terénniho programu,
které jsou aktudln¢ prizptisobeny mistnim podminkdm. Soucasti prace je také pribézny

monitoring drogové scény (identifikace novych trendti v uzivani, sledovani zmén atd.).

Pri své cinnosti se pracovnici ridi témito pravidly:

e Pracuji ve dvojici.

e Pro uZivatele jsou jasné Citelni (batoh s logem terénniho programu).

e Dbaji na zachovani anonymity klientl (osloveni nechavaji na ném).

e Vyménny injekéni program neni poskytovan uvnitt zatizeni, s klientem je domluveno jiné
misto kontaktu (ditvodem je fakt, Ze majitelé nebo personal téchto prostor nemusi mit
pochopeni pro vyznam TP a mohlo by dochéazet ke konfliktnim situacim).

e Ve vétsi mife dbaji bezpecnostnich zasad.

e Pokud je to mozné, voli pracovnici mista k sezeni co nejblize vchodu a s dobrym
vyhledem do prostoru.

e Pracovnici maji zakdzano konzumovat alkohol a jiné OPL.

V ptipadé jakékoli nejistoty v obtizné situaci s klientem, konzultujeme po prob¢hlém kontaktu

tuto situaci s vedoucim, ¢i s kolegy, eventudlné to probereme na intervizi nebo supervizi. V

v v

(158) nebo RZS (155).

Dal$i mozné situace jsou popsany nize.

8. Nouzové, havarijni situace a mimoradné udalosti

Nouzova, havarijni situace a mimoiadna udalost, je takova udalost, kterd zasadné vybocuje z

bézného provozu a ¢innosti organizace a musi se neodkladné fesit. Kazdy je povinen jednat a
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chovat se tak, aby svévolné nezapficinil vznik nouzové, havarijni nebo mimofadné udalosti. O
téchto situacich/udalostech pracovnik informuje svého piimého nadfizeného. Vedouci
programu informuje svého nadfizeného primarné v ptipad¢, ze je ohrozen provoz sluzby.
Popis jak se zachovat v havarijnich a nouzovych situacich se nalézd ve smérnicich a fadech
platnych pro celou organizaci Prostor plus o. p. s. a jsou pravideln¢ revidovany vedenim
organizace.

Strucny zépis o nekterych z téchto situaci/udalosti v elektronické podobé je uloZen do slozky
mimotadné udalosti v PC, tistény protokol se zakladd do Sanonu Nouzové, havarijni situace a
mimorddné uddlosti. Vzor protokolu najdeme na konci tohoto manualu. Zapisujeme primarné
mimofadné udalosti, vyjimecné i1 havarijni a nouzové situace dle uvazeni pracovniki ¢i
vedouciho sluzby. Tento zapis potizuje pracovnik, ktery se mimoiadné udalosti pfimo tcastnil,
a svym podpisem ho potvrzuji ostatni pracovnici, kteti byli ptitomni v dob¢, kdy se mimotadna

udalost stala. Zapis je stvrzen 1 podpisem vedouciho pracovnika programu.

8.1 Definice pojmu

Nouzovou situaci rozumime ohroZeni zdravi ¢i bezpeci klienta nebo zaméstnance (uraz, pad,
nahlé zhorSeni zdravotniho stavu). Nékteré nouzové situace jsou vnimany i jako mimofadné
udalosti (viz dale) ¢i havarijni situace.

Havarijni situaci je nahla udalost, ktera vznikla v diisledku problémi technického zabezpeceni
provozu.

Mimoradna situace je situace, v niz jsou hrub¢é porusena pravidla zatizeni (napf. napadeni
pracovnika), dale jde o situace, pii kterych je tfeba zasah néjaké dalsi instituce (pfivolani rychlé
zachranné pomoci, piivolani Policie CR) &i problematické zabezpedeni sluzby vzhledem k
nedostatku personalu. Mimofadna udalost, zptsob jejiho feseni a dopady na Klienty i personal
jsou probrany na nejbliz§i poradé a jsou vyhodnoceny rovnéz s ohledem na dalsi potiebna

opatteni ve vztahu ke klientim i kK pracovnikiim, pfipadné vefejnosti.

8.2 Havarijni situace a jejich reseni

Pozar
V prvni fad€ je tfeba zajistit bezpe€nost piitomnych klienti a pracovnikli. Pokud to dovoluje
situace, rozsah nebo typ pozaru, pracovnik aktivné ptistoupi k jeho likvidaci. V opaéném

ptipadé musi urychlené opustit prostory objektu v souladu se znalostmi z proskoleni 0
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protipozarni ochrané a zavolat hasice (150).

Neodkladna péce, uraz
Pokud to typ a rozsah irazu umozni, osetii ho pracovnik na misté podle zasad poskytnuti prvni

pomoci. V opacném piipadé poskytne nezbytnou prvni pomoc a zavola RZS (155).

Havarie auta
Stane-li se zaméstnanec pti pouzivani sluzebniho vozidla ucastnikem dopravni nehody, fidi se
pokyny organiza¢ni smérnice. V pripad¢ havarie auta v ramci terénu rusi se v tento den zbytek
sluzby v terénu. Stane-li se havarie v dopolednich hodinach, je dle moznosti zabezpecena

doprava do terénu vlakem ¢i soukromym vozidlem pracovnikli/jinym vozidlem organizace.

Havarie vody nebo elektFiny
Zajistit vypnuti vody nebo elektfiny na v objektu a zavolat odbornou pomoc.
Havarie vody: 800 050 275

Havarie elekttiny: 840 840 840
Vypadek elektrické energie

Pracovnik zkontroluje pojistky, pokud jsou vypadlé, nahodi je zpéct. Jestlize elektiina stale
nejde, zkontroluje pracovnik hlavni jisti¢, popifipadé ho nahodi. Pokud elektiina stale nejde,

zjisti pracovnik jakeé je situace v okoli. Podle uvazeni a zjisténych vysledkti ukon¢i svoji praci.

Pracovnici jsou proskoleni v bezpecnosti prace a protipoZzarni ochrany, védi, kde
jsou v jednotlivych zarizenich uzavéry vody, hlavni jistice, hasici pristroje a uzavéry

plynu.

Dulezita telefonni ¢isla

HASICI 150
POLICIE CR 158
MESTSKA POLICIE 156
ZACHRANNA SLUZBA 155
REDITEL ORGANIZACE 8(1)3 123

8.3 Nékteré mimoradné udalosti (nékdy i nouzové situace) a jejich Feseni

Akutni intoxikace

Prvni pomoc p¥i akutni intoxikaci
Pti kontaktu s intoxikovanym klientem je diilezité stanovit vhodny postup. Prioritou je vzdy
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zachovat zékladni vitalni funkce — ob&h a dychani.
Akutni intoxikace je spojena s kvalitativnimi a kvantitativnimi zménami védomi. Soustiedime

se tedy na to, jak hluboce je védomi poruseno:

Klient reaguje na bézné podnéty (osloveni)
Projevy:

Ma potize s koordinaci pohybi, usind, stézuje si na nevolnost, ma vypadky védomi.

1. pomoc:

Klienta se snazime udrzet pti védomi nucenim Kk aktivnimu hovoru. Snazime se vytvofit klidné
prostiedi. V pfipadé€, ze je uzkostny komunikujeme s nim klidné, bez zbytecné gestikulace,

snazime se ho udrzet v realité. S klientem zstaneme tak dlouho, dokud neza¢ne komunikovat.

Klient reaguje na bolestivy podnét (proplesknuti, zatahani za vlasy u ucha, stisk tlakovych

bodur)
Projevy:

Klient vypada jako by podiimoval, komunikace s nim je velmi obtizna, reaguje pouze na silné
zevni podnéty.

1. pomoc:

Klienta se snazime probudit, ulozime ho do takové polohy, aby mél prichozi dychaci cesty
(zabranime tak pfipadnému vdechnuti zvratk). Poté volame 155. Klienta prabézné

kontrolujeme do té doby, nez se zane orientovat v ¢ase a prostoru.

Klient nereaguije
Projevy:

Klient je v bezvédomi, nereaguje ani na silné zevni podnéty.
1. pomoc:
JestliZze spontanné dychd, ulozime ho stabilizované polohy na boku a sledujeme tep a dychani,

druhy pracovnik vola 155.

Pokud jsou pieruseny zakladni Zivotni funkce, jeden pracovnik neprodlené vola 155,
druhy uloZi uZivatele na pevnou podlozku a zahaji resuscitaci:

1. vodorovna poloha
2. uvolnéni dychacich cest

3. ume¢lé dychani
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4. masaz srdce
5. kontrola zda je resuscitace u¢inna

Jednani s klientem s ohledem na jeho specificky aktualni stav.

Postup p¥i poranéni o pouZitou injek¢ni stiikacku

Provést opatteni, ktera vedou ke snizeni rizika pienosu infekéniho onemocnéni:

Nechat misto poranéni co nejdéle volné krvacet, snizi se tak davka mozného viru, krev z rany
nikdy nevymackavame. Po zastaveni krvaceni ranu omyjeme vodou a mydlem a vzdy oSetiime
vhodnym dezinfekénim prostfedkem. Poté vyhleddme praktického Iékate nebo Iekate
hygienické stanice ¢i infek¢niho oddéleni nemocnice. Lékar pii vySetfeni krve na ptitomnost
viru hepatitidy A, B, C a protilatek proti viru HIV zhodnoti va§ imunitni stav. V odiivodnénych
ptipadech poda profylaxi (vakcinace, ockovani) hepatitidy A nebo B. Proti hepatitidé C neni
zatim u¢innd profylaxe k dispozici. Podle charakteru poranéni mize byt nabidnuto kratkodobé
podéni 1€kt s cilem omezit riziko infekce virem HIV. Pfi poranéni o pohozenou injekéni

sttikacku je riziko infekce virem HIV velmi malé, u virovych hepatitid typu B a C je o néco

VyS§i.
Celou véc je nutno hlasit nadfizenému a zapsat jako traz

Napadeni pracovnika

V TP i KC se miizeme setkat s napadenim pracovnika, a to z riznych divodi. Napadeni muze
mit formu ustni ¢i fyzickou. Za mimotadnou situaci povazujeme predevsim fyzické napadeni.
Ustni napadeni je povazovano za mimotadnou situaci v piipadech, kdy dochazi k agresivnim
projeviim a vyhrozovani. Témto situacim se snazime samoziejm¢ predchazet.

V ptipad¢, Ze se jednd o slovni napadeni, projednava se postih jednotlivého klienta na porad¢ a
verdikt je mu sdélen béhem dalSiho kontaktu, je-1i v lepSim rozpoloZeni. Neni-li, vyhybame se
kontaktu s nim

— respektive za téchto okolnosti mu naSe sluzby neposkytujeme. V ptipadé fyzického

napadenti, a to predev§im pii pouziti zbrang, volame Policii CR (158).

KradeZz, poSkozeni majetku ¢i nedovolené vniknuti do objektu/automobilu
Pti odhaleni kradeze, poskozeni majetku ¢i nedovoleného vniknuti do prostor zadzemi ptipadné
automobilu mimo provozni dobu, je tuto udalost nutno neodkladné nahlésit vedoucimu zatizeni,

ktery informuje feditele organizace, Policii CR (158) a nasledné zastupce pojistovny. Vzhledem
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k velkému riziku kradeze je nutné pred odchodem ze zaméstnani dikladné zamykat a
kontrolovat zda jsou zaviena vSechna okna.

Jestlize se jednd o drobné kradeze (napt. hygienické prostiedky, nadobi apod.) ¢i poskozeni
majetku, projednava se postih jednotlivého klienta béhem sluzby ¢i na porad¢. Stejné tomu je

tak v ptfipad¢€ obdobnych situaci ve fazi pokusu o né, kdy je klient pfi tomto Cinu pfistizen.

Nedostate¢né personalni zajisténi sluzby/prace o samoté

Pokud dojde k ndhlym onemocnénim vice zaméstnancti, nebo se zamé&stnanci nemohou dostat
do zaméstnani vlivem povodni a jinych zivelnych udalosti a provoz sluzby je ohrozen, dojde k
docasnému omezeni poskytované sluzby. Vedouci sluzby nebo osoba povéfena vedoucim
sluzby informuje o vSech souvisejicich zménach klienty prostiednictvim cedule na dvefich KC
a telefonicky teditele sekce. Pro §ifeni omezeni provozu sluzby vyuziva i jiné mozné prostiedky
napf. socidlni sité.

Praci o samot¢ se snazime pfedchazet. Pomaha ndm v tom vzajemné spoluprace obou programil
a vyuzivani stazi tak, aby sluzba v jednom byl opravdu vyjimecnou situaci. V TP se pracovnik
pohybuje jen na vefejnych mistech, kde nehrozi zvySené nebezpeci pro terénniho pracovnika. V
piipadé€, Ze nelze postavit minimaln¢ dvouclennou sluzbu pro chod KC, mize slouzit pracovnik
i o samoté. Pokud toto nastane, sluzby se omezuji pouze na vyménny program a krizovou
intervenci. Z bezpe¢nostnich divodii u sebe pracovnik nosi po celou dobu sluzby mobilni telefon,
kde je pfednastavena rychla volba na Policii CR. Pfed vpusténim klienta do prostor KC,
pracovnik kontroluje pomoci dveiniho kukatka ptichazejiciho klienta. Dale je na dvetich do
kancelare nainstalovana dvetrni koule, aby mél pracovnik bezpecné misto, kam se piipadné
muze uchylit do ptijezdu policie, v piipadé kdy je prichozi uzivatel agresivni a nezvladatelny.

O této udalosti neni tfeba potizovat zapis, probéhne-li bez komplikaci.

Navstéva policie
Police mlze do prostoru KC vstoupit pouze v piipadé, ma-li platny zatyka¢ nebo piikaz k
ptedvedeni a hledana osoba je v danou chvili pfitomna v KC. V tomto ptipad¢€ jsou pracovnici
KC povinni policii vpustit a hledanou osobu jim vydat. Idedlni je hrat v tomto piipadé¢ roli
mediatora a vyzvat klienta k tomu, aby vSe prob¢hlo mimo prostory, kde se nachézi jini
klienti. Ve vSech ostatnich ptipadech probihd komunikace s policii mimo prostor KC, tj. na
chodniku pfed objektem maximalné v chodbicce pted dvefmi s kouli.

Pokud ma policie ptikaz k domovni prohlidce, je tfeba ji informovat, zZe hledani osoba nema v
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KC trvalé ani pfechodné bydlisté a vyskytuje se zde nahodile. Pfikaz k domovni prohlidce je
jednorazovy, tj policie ho nesmi pouzit vicekrat a to ani ve stejny den.

Policie nema pravo zdrzovat se v KC, pokud hledana osoba neni uvnité. TaktéZ nema pravo
kontrolovat klienty uvniti objektu.

Pokud prijde policie s fotkou klienta, ktery se zrovna zdrzuje na KC a nema piikaz ke vstupu.
Pozadame policii, aby pockala venku, a pokusime se o mediaci s klientem. (Pro¢ ho mohou
hledat? Jestli nebude pro né€j vyhodné&jsi promluvit si s policii apod.)

V piipad¢ konfliktu se zastupci policie je tieba si zapsat jejich sluzebni ¢isla, zjistit domovskou

sluZzebnu a sepsat stiznost, kterou vedouci KC poda.

Navstéva klienta v jeho domacnosti, nemocni¢nim ¢i jiném zarizeni

Tato situace mize nastat, pokud o ni klient pozada a pracovnik s ni souhlasi, nebo v ramci
dlouhodobého poradenstvi, kdy miize znalost prostiedi, kde klient bydli pomoci v utvofeni si
celkového obrazu o zménach v zivoté klienta.

O domluvené navstévé pracovnik pfedem informuje své kolegy, ktefi vykonavaji dany den
sluzbu na KC. Sdé¢li jim presné misto, kde se setkani uskutecni a Cas ve kterém se bude
odehravat. Po ukonceni navstévy se ohlasi telefonicky kolegtim v KC.

O této udalosti se pofidi zapis pouze do klientského deniku, klienta, u n¢hoz byla navstéva

absolvovana.

Mohou nastat i jiné situace ¢i udalosti, které mohou byt nestandardni, povaZovany za
nouzové ¢i mimoiadné. Napi. agrese, psychoza, sebevrazedné tendence — v téchto
pripadech se chovame tak, jak je popsano v kapitole Specifické obtize pri kontaktu s

klienty (viz vyse).
9. Zavadéni novych pracovniki DS

9.1 Trimésiéni harmonogram zavadéni

Garantem zavadéni novych pracovniki je vedouci zatizeni. Zavadéni probiha po dobu 3 mésict.
Garant se vénuje pravidelnym schiizkam, které jsou stanovovany dle individudlnich potieb,
min. vSak 1x za tyden. Néktera témata predavaji pracovnici pfimé péce po domluvé s vedoucim
zafizeni.

Bé&hem prvniho mésice novy zaméstnanec nevykovava samostatnou préci s klienty.

Manual se individualné ptizptsobuje zkusenostem, vzdélani, schopnostem a praxi ptijimaného
171

prostor +



G Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v 7 v
% Operacni program Zameéstnanost
pracovnika.

V pribéhu zavadéciho obdobi probéhne Zavadeci seminar pod vedenim feditele organizace —

termin bude vzdy upfesnén.

Pracovnik si v obdobi zavadéni vede pracovni denik, v jehoz ramci vyhotovi zapis kazdého dne

(interval lze od 3. mésice zavadéni upravit). Cilem je vést pracovnika ke shrnuti nové ziskanych

znalosti a zkuSenosti, overit shodu v dilezitosti predavanych a ptijimanych informaci a poznat

vyjadiovaci schopnosti zaméstnance. Zapisy v deniku jsou piedmétem hodnoceni s garantem.

9.1.1 Prvni den

o Seznameni se spolupracovniky

o Predani pracovniho mista a potfebného vybaveni (pracovni stil, popt. vlastni PC,
telefon, email, klice)

o Prohlidka pracovniho prostiedi: kde co je, co k ¢emu slouzi (napt. WC, kuchynka a
rozdéleni nadobi na naSe a pro klienty)

o Persondlni zalezZitosti: pracovni smlouva, mzdovy vymér, napli prace, ProhlaSeni
poplatnika dané z ptijma fyzickych osob ze zavislé ¢innosti, pojisténi odpoveédnosti
vuci skodam zpusobenym zaméstnavateli aj.

o Seznadmeni s pracovniky v sidle organizace: recepce, uctarna, projektové oddéleni,
feditelé¢ sekci, PR odd¢leni, Lepsi misto, sluzby: NZDM Kolarka, Terénni socialni
programy, Odborné socialni poradenstvi, Primarni prevence (dle aktualni situace)

o Zékladni informace o organizaci: historie a poslani organizace, jeji struktura (jen
strucngé)

o Zahdjeni sestavovani individudlniho harmonogramu: ¢eho se bude novy pracovnik v

pristich dnech ucastnit

9.1.2 Prvni tyden

O

Seznameni s vybavenim a zafizenim sluZzby a jejich vyuZivanim: telefony, systém
prace na pocitaci, internet, maily, sdilené disky, tiskarna, auto atd.

Seznameni s pravidly organizace: piedpisy provozni, hygienické, bezpecnostni atd.
Organizacni smérnice a pracovni fad: zauceni ve vyplinovani dochazky, cestovniho
piikazu, co délat s paragony, informace o pracovni dobé¢, dovolené, piescasech,
nahradni volno, nemoc, doktor, jina absence, vykaz prace

Seznameni s chodem sluZzby: co vSe se ve sluzbé d&je, rozdeleni mistnosti, pravidla
jejich vyuzivani pro klienty

Poskytované sluzby: vetejny zavazek, cile sluzeb, komu se poskytuji a za jakych
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podminek
o Porady, supervize, vzdélavani: vypracovani planu vzdélavani, vytipovani kurzl napft.
Krizova intervence, Prvni pomoc apod.
o Predat zdkladni manualy k prostudovani a doporudit dulezitou literaturu: ¢as na
samostudium
o V pfipadé potteby domluvit o¢kovani na VHB ¢i podepsat odmitnuti o¢kovani
o Zhodnotit s doty¢nym prvni tyden zavadéni: co se stihlo, co ne, co je jasné, co méné
o Vyhotoveni individudlniho zavadéciho planu pro konkrétniho pracovnika

9.1.3 Druhy tyden

e}

O

Vnitini pfedpisy bezpecnosti prace: pracovni Uiraz, havarijni situace

Vnitini pfedpisy a smérnice sluzby: kdo o ¢em rozhoduje, kompetence, zodpovédnost

za movité véci, co délat, kdyz zvoni telefon, kdyz nékdo piijde do zatizeni atd.

o Eticky kodex socialniho pracovnika, standardy odborné zpiisobilosti

o Podrobnéji probrat historii a filosofii zafizeni

o Seznamit s projekty, vyro¢nimi zpravami (k prostudovani), koncepce, cile atd.

o Cas na samostudium zékladnich manuald sluzby

o Ukolovani drobnymi manuélnimi pracemi

o Zhodnotit s doty¢nym prvni dva tydny zavadéni: co se stihlo, co ne, co je jasné, co
mén¢

9.1.4 Treti tyden

O

Veskera dokumentace

» IN COME dotaznik

» denni vykaz

» anamnézy, dohody, individudlni plany (klientsky denik)

» vedeni statistik

» ajiné

Nécvik vyplhovani vSech vySe uvedenych dokumentii — podle potieby programu
Prvni kontakt (cile, metody), seznamit s jednanim se zdjemcem o sluzbu, uzaviranim
dohody, individudInim planovanim

Prohlubovani odbornych znalosti a dovednosti

*  Vyménny program (cile, metody)

» Primarni, sekundarni a terciarni prevence — obdobnd a navazujici zafizeni na

useku prevence drogovych zavislosti v nasem regionu
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Postup pii sbéru odhozenych stiikacek

o Ukolovani drobnymi manualnimi pracemi

o Zhodnotit s doty¢nym tieti tyden zavadéni: co se stihlo, co ne, co je jasné, co méné

9.1.5 Ctvrty tyden

o Seznameni se spolupracujicimi institucemi

o Pro

hlubovani odbornych znalosti a dovednosti
Seznameni se specifickymi ¢innostmi: testy, poradenstvi atd.

Samostatna ptiprava na sluzbu na KM, zopakovani pravidel na KM, prav klient
atd.

o Zhodnotit s doty¢nym ctvrty tyden zavadéni: co se stihlo, co ne, co je jasné, co méné

Zaméfit se formou testli a dotazovani na to, zdali pfijimany pochopil dilezité
pojmy  z oblasti, filosofii zafizeni, personalni a ucetni véci
Teoretické poznatky by mél byt pomalu schopen prevadét do praxe — vypliovani

dokumentii, poskytovani zékladnich sluzeb

o Zhodnotit s doty¢nym mési¢ni pisobeni v organizaci a sluzbé

9.1.6 Béhem druhého mésice

Na pracovnika se postupné prevadéji pridélené Cinnosti, které bude mit na starosti. Snaha o

samostatnou

¢innost pod intervizi zkusen¢jsiho kolegy.

o Praktické nacviky roli, prvniho kontaktu — stfidavé v roli uZivatele/zajemce a

v v

o Zaméfeni na jednotliva témata a problémy, které se béhem kontaktu s klientem

vyskytuji/vyskytly — podrobnéji ziskavat informace o:

infek¢énich nemocich
zakonech o drogach
bezpecném sexu

socialné-pravni minimum (Zivotni minimum, podpora v nezaméstnanosti...)

o Precizni nacvik jednotlivych ¢innosti

pro

ptiprava na sluzbu (pfiprava HR materialu — KC/TP, Kontaktni mistnosti, apod.)
vymeény
testy

zakladni zdravotni oSetfeni
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o Préce s klienty pod intervizi zavadéjiciho
o Naslechy pti poradenstvi
o Studium doporucené literatury
o Financovani sluzby / organizace (MPSV, STK, nadace, partneti) a fizeni, propagace,
o PR strategie
o Vyhledy rozvoje organizace a jednotlivych sluzeb
o Vzdélavani - zahajeni kurzu KI, PP ¢i jiné
o Kolecko stazi po programech Prostor plus, o. p. S.
o Staze v okolnich zatizenich (napt. Laxus, SANANIM, Progressive, Podané ruce)
o Zhodnotit s doty¢nym dvoumesi¢ni ptisobeni v organizaci a sluzbé
o Zpétna vazba od tymu v ramci porady nebo supervize

9.1.7 Béhem tretiho mésice

O

e}

O

Studium doporucené literatury

Vytvoteni rozvojového planu pracovnika na rok véetné stazi

Praktické nacviky dovednosti spojenych s drogovym poradenstvim

Naslechy pti poradenstvi v ramci KC

Pokracuje kolecko stazi po programech Prostor plus, 0.p.s.

Pokracuji staze v zatizenich podobného typu

Zpétna vazba od tymu v ramci porady nebo supervize

Zhodnotit s doty¢nym 3 meési¢ni plisobeni v organizaci a sluzbé => rozhodnuti o

setrvani pracovnika i1 po zkusebni dob¢

Hodnoceni 3 mésicni pisobeni v organizaci a sluzb¢ s HR managerem nebo feditelem
sekce

9.1.8 Hodnotici rozhovor pred ukoncenim zkusebni doby

O

O

O

Reflexe zaméstnance na nastupni obdobi
Zpétna vazba zaméstnanci (nejen od manazera, ale i od ostatnich blizkych kolegii)
Zpétna vazba od zaméstnance (na Prostor plus, o. p. s., vas jako vedouciho, tym)

Nasledné kroky (napf. definice rozvojového planu na dalsi obdobi)
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10. Porady, supervize, intervize

10.1 Porada
Porada probihd za béznych okolnosti 1% tydné a je spolecnd pro tym KC a TP. Zpravidla je

strukturovana do tfi casti:
1) Provozni a organizacni cast

V této ¢asti se zabyvame aktualnimi pfipominkami k provozu. Pfinasime novinky z oblasti, které
spadaji do jednotlivych kompetenci pracovnikti. Kontroluji se ukoly z ptedeslych porad.
Vedouci pfedava informace z porady vedeni. Tym vnasi dotazy na vedeni. Pfinaseji se novinky
z odbornych webii. Pracovnik, ktery ma v kompetenci staze, nas informuje o zajemcich o staz
a terminech, v kterych by méla staz probéhnout. Na zacatku mésice se porovnavaji statisticka

data.
2) Intervizni cast

Tato cast porady se zafazuje dle potieby. Pokud nevyplynou zadnéa témata pro intervizi, tato
¢ast neprobihd. Jinak sem patii vybér témat pro intervizi a naplanovani terminu, kdy se bude

konat.
3) Klientska cast

V tvodu se shrne ptedesly pracovni tyden. V TP zminujeme vyrazné zmény v poctu kontaktii
a nalezt. Dale shrnujeme celkovou situaci a zmény v jednotlivych méstech, kde terén probiha.
V KC se soustfedime na atmosféru na kontaktni mistnosti. Dale probirdme konkrétni uzivatele
sluzby z obou programi, u kterych nastala néjakd zmeéna, stali se nové uzivateli sluzby (1.

kontakty), je stanoven individudlni plan ukolového typu nebo dochazeji na poradenstvi.

10.2 Intervize
Intervize probihaji na zdklad€ potfeby tymu probrat téma, na které je tfeba vice ¢asu nez je mu
mozné vénovat na porad€. Termin intervize se stanovuje v intervizni ¢asti porady. Intervize je
zpusobem sdileni piipadové prace, zkuSenosti, vzdjemné podpory a reflexe mezi kolegy.

Vnimana je jako pomoc, ne jako kontrola.
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10.3 Supervize
Supervize probihaji cca 1x za 6 tydni a jsou spole¢né pro tym KC a TP. Na supervizi se
probiraji témata tymova nebo klientska. Mohou se objevovat i témata tykajici se organizace. Na

vyzadani je mozné domluvit mimofadny termin supervize, ¢i supervizi individudlni.
11. Staze

Kontaktni centrum/Terénni program (KC/TP) umoziiuje studentim SS, VS a VOS humanitniho

zaméteni, vykonavat odbornou staz pod dohledem uréené¢ho pracovnika (garanta stazisty).

Zakladnimi podminkami pro vykondvani odborné staze pro studenty jsou:

e v€k minimalné¢ 18 let (vyjimku tvoii studenti stfednich §kol humanitniho zaméteni
mladsi 18 let, ktefi mohou absolvovat staz pouze v teoretické formé — bez kontaktu s
Klienty sluzby)

« studium na VS, VOS humanitniho zaméfeni, nebo p¥iprava na pfijimaci zkousky na
dané skoly

e zajem o problematiku drogové zavislosti Délka stazi

e kratkodobé (1 az 5 dni)

e dlouhodobé¢ souvislé (1 tyden a vice)

e dlouhodobé prubézné (stazista dochazi v pravidelnych intervalech po dobu 3-6

meésicil)

Prvni kontakt se zdjemcem o staz probiha vétSinou telefonicky nebo e-mailem. Pied kazdou
stazi probéhne osobni pohovor, kde jsou dojednany jasné podminky spoluprace a zjiStovana
motivace pro stdz v naSem zatizeni. Pokud je motivace dostacujici a zajemce spliiuje zédkladni

podminky je zajemce ptijat na kratkodobou nebo dlouhodobou odbornou staz.

Na zacatku staze zjistujeme ocekavani stazisty, uroven jeho znalosti 0 drogové problematice a
piipadné otazky, které pfinasi. Déle je sezndmen s programem stdZe, podminkami staze,
zasadami BOZP, povinnosti ml¢enlivosti a dalSimi povinnosti. V dalsi fazi je se staZistou
podepsana smlouva o odborné stazi a smlouva o mléenlivosti. Tyto smlouvy jsou ve 2
vyhotovenich, kdy jedna smlouva se zaklada do slozky stazi a druha nalezi stazistovi. Pokud

stazista ptinasi smlouvu ze skoly, kde studuje, je jednajeji kopie také uloZena do slozky stazi.
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Stazistu ma vzdy na starosti jeden z pracovniki KC/TP (garant), ktery ho provazi po celou dobu
staze, predava informace o zatizeni a zodpovida piipadné dotazy. Pracovnik je téz piitomen pii
intervencich stazisty s klienty. Pribéh celé staze je predem naplanovan a bézi podle

harmonogramu stazi. (viz ptiloha)

pfedpisim, bude mu sdéleno napomenuti pracovnikem povéfenym vedenim staze. Pokud
nedojde k naprave, uvédomi tento pracovnik Skolu nebo vysilajici instituci a stdz muze byt

ukoncena. O piredéasném ukonceni staze musi byt sepsana zprava s presnym uvedenim divodd.

Stazista ma pristup k informacim o klientech (IN-COME, klientsky denik) pouze se souhlasem

daného klienta a pod dohledem pracovnika.

Odborna staz je vzdy zakonCena reflexi stazisty tykajici se stdze a predanim pisemného

hodnocenti stazisty od pracovnika KC/TP, které dostdva na vyzadani.

Jinou formou staze jsou staze pracovniki z jinych zafizeni z oboru. Maji stejné formality jako
staze pro studenty. Mohou probihat i vyménnou formou. U téchto typt stazi byva harmonogram

staze upraven dle individualni zakdzky stazisty.

12. Spoluprace s navaznou siti

Pro zajisténi efektivni péce o klienty maji oba programy vytvofenou sit’ programu a instituci,
které fesi specifické problémy, kam muze v piipadé potfeby uzivatele sluzby ptredat. Jedna se o
sit’ socidlnich, zdravotnich, 1éCebnych zatizeni, ale i jinych zafizeni tak, aby byla zajiSténa
navaznost v systému péce. Navazani Uzké spoluprice s jinymi sluzbami a institucemi je
ptedpokladem pro poskytovani kvalitni péce. V piipadé potieby jsou pracovnici schopni
doporucit tyto sluzby svym klientiim, a v pfipad€ potieby ndvstévu prostiednictvim asistencni

sluzby uskutecnit.

12.1 Socialni oblast
Mezi Kontaktnim centrem (KC) a Terénnimi programy (TP) dochazi k izké spolupraci. Klienti
jsou predavani, probihaji spole¢né porady a supervize. Zastupujeme se ve sluzbach tak, aby

byla zajisténa dostupnost sluzeb pro klienty. V naSem regionu se tento typ provazanosti sluzeb
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V lednu 2017 vznikla v na$i organizaci novd samostatnd bezplatna anonymni sluzba v rdmci
projektt KPSVL Odborné socialni poradenstvi pro uzivatele drog a osoby blizké, kam je
odklonéna prevazna ¢ast poradenstvi z KC. Uzce spolupracujeme, program doplituje a navazuje
na nase sluzby. Nabizi primarn¢ individualni poradenstvi (socialni, zdravotni, piedlécebné,
motivaéni trénink, podpora v abstinenci), osobni asistenci (na ufady, k Ié¢kaiim atd.),
poradenstvi pro o0soby blizké uzivatelim drog, rodinné poradenstvi, bezplatné pravni
poradenstvi, testovani na obsah drog v moci (pouze na zadost klienta a po domluvé podminek
testovani s pracovnikem sluzby).

V ramci na$i organizace déle spolupracujeme zejména se Socidlnimi programy — odborné
socialni poradenstvi, kam odkazujeme klienty, jejichZ situace vyzaduje dluhové poradenstvi
(osobni bankrot, kontakt s exekutory aj.).

Mame navazanu spolupraci s Oblastni charitou Kolin, kterd ve mésté¢ provozuje socialni
satnik a potravinovou pomoc v ramci spoluprace s Potravinovou bankou. Charita nam
poskytuje poukazky, jez mizeme dale distribuovat indikovanym klientim. Poukazky
vystavujeme v KC, o moznosti jejich vyuziti informujeme 1 prostfednictvim TP.

Osoby, které nespadaji do nasi cilové skupiny, a jednd se o osoby bez pfistiesi, nejCastéji
odkazujeme na Oblastni charitu Kutna Hora, kde je Denni centrum a Terénni programy pro
osoby bez pristtesi.

V ramci StredocCeského kraje spolupracujeme s nizkoprahovymi HR sluzbami — Magdaléna,

0. p. ., Laxus, z. 4. a Semiramis, z. u.

12.2 Ufrady
V Koliné v ramci projektt Méstského ufadu (OSVZ) vznikl v ¢ervnu 2017 projekt ,,Projekt
prevence ztraty bydleni“, kam mame moZnost klienty odkazovat ¢i jim jejich pomoc

zprostiedkovavat.

Dale spolupracujeme s Utadem prace v Koliné (davky hmotné nouze — asistence,
zprostfedkovani zaméstnani — nabidky zaméstnani).
Vedouci sluzby se ¢tvrtletné schazi s protidrogovym koordinatorem mésta Kolin a pfedava

mu informace o vykazovanych datech a aktudlni situaci na drogové scéné.

V Ceském Brodé se ucastnime Bezpe¢nostni komise a Komunitniho planovani — pracovni

skupina osoby v krizi a ohrozené socialnim vylou¢enim. V Koliné se rovnéz ucastnime
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Komunitniho planovani, pracovni skupiny osob ohrozenych socialnim vylou¢enim

Spolupracujeme se viemi méstskymi uiady, kde pasobi TP a KC (Caslav, Cesky Brod, Kutna

Hora, Kolin, Pecky) — kazdy rok ptedkladame zpravu o ¢innosti na jejich uzemi.

12.3 Zdravotni oblast
Nadale se nam osvédcuje spoluprace s AT ambulanci v Koliné (dfive provozovala Magdaléna,
0. p. s.), kam odkazujeme klienty do ambulantni [éCby ¢i na testovani pfitomnosti metaboliti

drog v moci.

Do Endoskopického centra Oblastni nemocnice Kolin, a. s. odkazujeme a doprovazime

klienty na testovani virovych hepatitid B a C.

V ptipad¢ 1écby hepatitidy C odkazujeme primarné do REMEDIS (1é¢ba VHC spolecné se

substitu¢ni 1écbou) sidlici v Praze a IKEMU taktéz v Praze.

Zajemce o testovani na HIV, ktefi nespadaji do cilové skupiny, odkazujeme na ZU v Koliné a

Diam svétla v Praze.

Napri¢ Ceskou republikou spolupracujeme s 1é¢ebnymi zatizenimi v ramci odkazl a doporuceni

nasSich klient do 1éCby zavislosti (sttednédobé a dlouhodobé).

Klienty nehlasime do registru zZadosti o 1é¢bu hygienické sluzby, vzhledem ke zménam,
které v hlaSeni nastaly. Aktudlné neni mozné zachovat anonymitu klienti sluzby, kterou jim

garantujeme.

Spolupraci mame téz navazanu s lékarnami ve vSech méstech, kde plusobi TP. Cilem
spoluprace je ziskat informace o vyuzivani lékaren uzivateli OPL a zvysit informovanost o
drogovych sluzbach. V Iékarnach jsou pravidelné 1x za rok zjiStovany informace o volném
prodeji injekéniho materialu, 1ékarnam je nabizen také tzv. bezpeény balicek (obsahuje
a kontaktni informace na TP), ktery mohou nabizet svym zakaznikiim (potencionalnim
uzivatelim drog). V praxi se stava, Ze si tento bali¢ek zakaznici sami zadaji. Dale se doptavame
na informace o prodeji zneuZivanych lékl, a to predev§im Subutexu, Suboxonu a dalSich
preparatli obsahujicich buprenorfin. Bezpecné bali¢ky jsou lékarnam, které o n€ maji zajem,
distribuovany v prabéhu celého roku, dle jejich potieb a po telefonické domluve. Dale

distribuujeme informace a informacni letacky o sluzbé NON STOP 24, KC/TP a OSP.
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12.4 Pravnioblast

Spoluprace je navazana i s Pravni poradnou A.N.O. Dale spolupracujeme s Probacni a

mediacni sluzbou Kolin a Kutnd Hora — moznost vykonu trestu OPP v KC.

Policie

Ve méstech Kolin, Kutna Hora, Cesky Brod a Céslav spolupracujeme s mistnimi slozkami
méstské policie, kterym distribuujeme silnosténné kontejnery na nebezpeény odpad a ktefi se
s nami podili na sbéru odhozeného infekéniho materialu. Policisté nas také informuji 0 mistech
Castych nalezli. Ve mésté Pecky je obdobna spoluprice navazana s pracovnikem Méstského

ufadu.
Spoluprice s policii CR neni smluvné zajisténa, dochazi k ni v t&chto konkrétnich piipadech:

e Klient ma nahlasenu adresu naSeho zatizeni jako dorucovaci adresu pro postovni
zasilky. Policie pfichazi s dopisem a doru¢enkou. V tomto ptipad¢ postu prebereme,
domluvime se naterminu, do kdy je tfeba postu dorucit ¢i vratit. Po vyprSeni terminu

policii vracime bud’ podepsanou doruc¢enku, nebo nevyzvednutou postu.

e Policie pfichazi s zadosti o informace, zda urcity klient navs§tévuje naSe zatizeni.
Pokud nam sdé€li jméno, odkazujeme na anonymitu (jméno nezname). V piipad¢ ze
donesou fotku, sdélujeme pravdivé, zda k nam doty¢ny dochazi ¢i nikoli.

Pii kazdém kontaktu policii informujeme o principech a pravidlech naSich sluzeb — o klientech
nam nejsou znamy informace, které by policii byly prospésné; klienti k nam pfichazi dobrovolné

a nahodile, tudiz nelze predpokladat datum dal$i navstévy.

12.5 Jiné

Kontaktni centrum i Terénni programy jsou ¢lenem CAS (Ceska asociace streetwork). TP jsou

Cleny FTP (Fora terénni prace).
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13. Jednani se zajemcem o sluzbu, vytvoreni dohody

o poskytovani socialni sluzby, vstupni zhodnoceni
stavu klienta, odmitnuti zajemce o sluzbu a ukon€eni
poskytovani sluzby
Jednani se zajemcem o sluzbu (dale jen ZOS) probiha v momentg, kdy osoba p¥ichazi do KC/
osobu potkavame v TP poprvé. Probiha v nékolika krocich:

1. Predstaveni sebe a programu.

2. Zjistujeme, zdali doty¢na osoba patii do cilové skupiny a predavame zakladni ji

informace o sluzbé:

e zaruCujeme mlcenlivost a diskrétnost - anonymitu, bezplatnost;
e co nabizime — spektrum sluzeb;

e provozni doba;

e pravidla, sankce;

e vedeni dokumentace, piedavani informaci, moznost nahlizet do své
slozky/klientského deniku.

Dalsi informace naleznou v letdkové podobé (stiznosti, prava, uzavirani dohody, ukonceni

sluzby). Nutné klientovi pfedat.

Nespada-li do cilové skupiny, ndsleduje odmitnuti zdjemce o sluzbu.

Komu sluzba neni urcena (diivody pro odmitnuti, negativni vymezeni cilové skupiny):
e osobam nespadajicim do cilové skupiny
e osobam zadajicim sluzbu, kterou neposkytujeme

e osobam, se kterymi se nejsme schopni zddnymi zplsoby dorozumét (limitovany

intelekt, jazykova bariéra apod.)

Ve tietim pripadé se snazime dorozumét, vyuzivame schopnosti moznosti, které mame/zname -
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nazorna ukazka, psani, jiny jazyk apod. Probéhne pouze strohy 1. kontakt a je vytvofen strohy

individualni plan.

O odmitnuti by mél byt proveden zapis do Knihy odmitnuti. Zaznam obsahuje: datum, divod
odmitnuti, pokud to jde také oznaCeni zajemce o sluzbu/klienta a pracovnika — ktery odmitnuti
provedl. Je mozné na zadost odmitnutého zdjemce o sluzbu vydat pisemné oznameni s

uvedenim diivodu odmitnuti uzavieni smlouvy.
3. Zjistujeme informace o klientovi (kéd/jina identifikace)’
a) zékladni (pohlavi, v€k, droga, aplikace, mésto)
b) vyplnéni IN-COME dotazniku
4. Formulace potieb (na zakladé vstupniho zhodnoceni)

Shoduji-li se jeho potieby s nasimi sluzbami, uzavirame ustni dohodu o poskytovani socialni
sluzby vcetné¢ vymezeni sluzeb a vytyceni cili spoluprace. Timto se stava osoba klientem
sluzby a vykazujeme 1. kontakt. O dohod¢ je proveden pisemny zdznam. Pokud si to klient

z4da, uzavieme pisemnou dohodu.
Neshoduji-li se potfeby s nasimi sluzbami, odkazujeme na jiné poskytovatele ¢i instituce.
5. Individualni planovani (napliovani cilii spoluprace viz patiiény manual)

13.1 Proces jednaniprakticky

Predstaveni sebe a programu

Ptedstavime sebe a program a zaroven zjiStujeme, zdali doty¢na osoba patii do cilové skupiny.

Pfedavame zakladni informace o sluzbé.

Priklad osloveni:

,Ahoj, my jsme terénaci, poskytujeme bezplatné a anonymné sluzby pro uzivatele drog,
nabizime zdravotni material (tFeba filtry na huleni, stiikacky, apod.), testujeme na infekcni

choroby, sbirame stiikacky ... Jsou to sluzby pro tebe?” (TP)

,,Jd jsem ten a ten, jsme anonymni a bezplatna sluzba pro uzivatele drog, vis, kde ses? Nabizime

17 Podklady pro vstupni zhodnoceni stavu.
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zdravotni materidl (treba filtry na huleni, strikacky, apod.), testujeme na infekcni choroby...Jsi

tady spravne?/Co té k nam privadi?.” (KC)

Je-li cilovou skupinou a ma o0 vyuzivani sluzeb zajem a je-li situace vhodna pro delsi rozhovor,

doplnime informace o:

provozni dobé
pravidlech, sankcich
vedeni dokumentace, pfedavani informaci — prolomeni mlcenlivosti, moznosti

nahlizet do své slozky/kl. deniku
ptipadné vyplnime i IN-COME

Zjistovani informaci o klientovi (Vstupni zhodnoceni stavu klienta)

A. Zakladni

Pokud situace b&hem kontaktu neni pfiznivda k vyplnéni IN-COME dotazniku (napf.

potencialni ohrozeni davéry Klienta, rusné prostiedi a piitomnost nezadoucich 0sob), je tvodni

zhodnoceni omezeno na ziskani informaci tykajicich se:

Primarné uzivana navykova latka

Zpusobu aplikace

Pohlavi

Alesponi ptiblizny vek

Misto, kde Zije

Vyuzivani jinych sluzeb (TP, KC, AT, OSP...)

B. Vyplnéni IN-COME dotazniku

“Vstupni zhodnoceni stavu klienta” formuluje pracovnik na zéklad€¢ ziskanych
informaci od klienta z oblasti zdravotni (psychicky, fyzicky stav, lé¢ba), socialni -
pravni (bydleni, finance, prace, rodina, VTOS, PMS...), uzivani OPL (aktudln¢, v
minulosti, primarné, sekundarné, dodrzovani zdsad BB). Vyuzivani jinych sluzeb (TP,

KC, AT, OSP. Nase/jinde.) Zaznam nalezneme v klientském deniku.

Priklad vstupniho zhodnoceni:

Muz, rocnik XY. Dlouholety vikendovy injekcni uZivatel pervitinu (uziva od 19ti let, i.v. od
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20ti let) a denni kurak THC (od 15 ti let). V minulosti abuzus prileZitostne XTC (od 16ti do 20

ti let).V minulosti lécen s VHC. Momentalné bez zdravotnich komplikaci. Dodrzuje zasady

bezpecné aplikace. Aktudlné bez pravidelného prijmu. Zije prechodné u kamarddky v byté.

Dosud vyuzival sluzeb TP v Kutné Hore primarné za ucelem vymeény.

13.2 Formulace potieb (na zakladé vstupniho zhodnoceni, formulujeme

spolu s klientem)

Zustat zdrav/Udrzet si zdravi/Ptes 1. v. aplikaci zGstat zdrav/NezhorsSit zdravotni stav
Zménit zpusob aplikace drog/Uzivat méné rizikové/ Udrzet si stavajici aplikaci
(konkretizovat)

Znat svlij zdravotni stav (otestovat se na Zloutenky, HIV)/Nesitit infek¢ni chorobu déle
Mit prostor fesit problémy spojené s uzivanim/nejen s uzivanim

Mit informace o...

Mit vyhovujici bydleni

Mit pravidelny piijem

Mit doklady

Nemit dluhy

Nejit do vézeni

Jit do lécby

Nevypadat jako ten, co bere

Mit ¢isté obleceni

Nemit hlad, apod.

Shoduji-1i se jeho potieby s nasimi sluZzbami, uzavirame ustni dohodu o poskytovani socialni

sluzby véetné vymezeni sluzeb a vytyceni cilti spoluprace. Timto se stava osoba klientem sluzby

a vykazujeme 1. kontakt. Dohoda musi byt v kazdé sluzbé (KC/TP) uzaviena zvlast' a zaznam

o jejim uzavieni je v klientském deniku ptipadné i v IN-COME (2. strana, vypliiujeme jen u 1.

kontaktu).

13.3 Uzavieni dohody

Dohoda musi obsahovat:

datum, kdy byla vytvotena
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e ucastniky dohody (uzivatel sluzby x zatizeni - KC/TP)

e rozsah poskytovanych sluzeb

e misto a ¢as poskytovani sluzby

e pravidla vyuzivani sluzeb (prava a povinnosti uzivatele a poskytovatele)
e cenu sluzeb

e dobu platnosti dohody/smlouvy (divody ukonceni)

Vsechny potiebné informace jsou klientovi predany pisemné ve srozumitelné forme.
Platnost dohody:
Dohody jsou s klienty uzavirdny z pravidla na dobu neurcitou.

Vymezeni sluZeb

e HR sluzby — zdravotni oblast (vyménny injek¢éni program, testy, zdravotni oSetieni)

e Socialni prace, poradenstvi, informacni servis

e Doplitkové sluzby (potravinovy a hygienicky servis)

13.4 Vytyceni cila spoluprace

Vychazi z potieb klienta, v souladu s cili sluzby.

13.5 Ukonéeni dohody o poskytovani sluzby
Klient mize dohodu vypovédét kdykoli bez udani divodu. Program miize dohodu vypovédét v
téchto ptipadech:

e Pokud klient prestane spadat do cilové skupiny. Vice jak rok drogy neuziva/ma fadné
ukoncenou 1éCbu zavislosti, apod. V piipad€, Ze i1 presto naSe sluzby potiebuje —
sestavujeme individualni
plan na vyuzivani konkrétnich sluzeb do té doby nez budou potieby naplnény, ukonceni
dohody probihd tedy az po naplnéni cili/potieb. Pfi sestavovani takovéhoto planu
zvazujeme mozna rizika. Idedlni je odkazat klienta na jinou, pro néj vhodné;jsi sluzbu,

je-li mu dostupna.
186
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e Pokud radikalné prekroci pravidla a je mu udélen vyjimecny trest —ukonéeni sluzby (viz

manudl upravujici ochranu prav klienti véetné sankci).
® Pokud klient vice nez 5 let sluzbu nevyuzije.

® (il spoluprdce je naplnén a zadny jiny cil klient nema.

14. Individualni planovani

Individuélni planovani je proces, kterym pomahame klientovi 1épe feSit neptiznivou socialni
situaci a efektivnéji planovat jednotlivé kroky K napliovani cilt, které si stanovil v ramci
uzavirani Gstni dohody 0 poskytovani socialni sluzby (viz jednani se zajemcem o sluzbu...) a

béhem vyuzivani sluzby tak, aby pro ného byly snadnéji dosazitelné a redln¢ splnitelné.

14.1 Planovaci proces
Planujeme s kazdym klientem. Vysledkem planovani je individualni plan specificky pro daného
klienta s ohledem na jeho moZznosti a potieby. V ramci individualniho planovani musime:

1. Vydefinovat nepiiznivou socialni situaci — (nema cCisté stfikacky, je Spinavy, nema
se kde vykoupat, nema Cisté obleCeni, ztratil obcanku, ptiSel o bydleni, boji se, ze se
nakazil néjakou infekci, zranil se, ma konflikt se zdkonem, s ufadem, s policii, uzivani
drog ho ptestalo bavit, je v krizi, rozesel se s partnerkou atd.) a z toho plynouci

potieby.
2. Vymezit cil/e spoluprace

3. Stanovit kroky k dosazeni cile spoluprace — ukol — kdo ud¢la co?
4. Revidovat — zhodnoceni toho, co se podaftilo ¢ine/ co dal

Stanovovani a plnéni individudIniho planu je rGznorodé, dle zakéazky a potteb klienta. Mtze se
jednat o plany ,tady a ted™, plany typu ,,0kol* a plany ,,do budoucna* (dlouhodob¢;jsi osobni

cile).

14.2 Typy planovani
Tady a ted’

Nejcastejsi — vSe probiha béhem jednoho kontaktu = vymezeni nepfiznivé situace, potieba
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klienta, cil spoluprace, dohoda, kroky k naplnéni, revize a zhodnoceni poskytnuté sluzby.
Priklad: Nema Cisté sttikaCky — neprizniva situace; chce ¢isté stiikacky, aby si zachoval zdravi —
potreba a cil; nasledné probéhne vyména — Kroky; zaroven se ptame, jestli je to vSe, nebo jesté
néco potiebuje?
—  Trevize.

Ukol
Jasna zakazka (neprizniva situace + cil) — na jeji napInéni je vSak tfeba definovat vice krokd
spoluprace a sejit se tieba i vicekrat nez jednou. Na krocich se dohodneme/naplanujeme — kdo,
co, kdy, jak.
Ptiklad: M4 strach, Ze se nakazil a chce se nechat otestovat v Endoskopickém centru — znat sviij
zdravotni stav — ci/; dohodli jsme se a naplanovali, ze se ve stiedu sejdeme v KC ve 12:00 a
zajdeme do Endoskopického centra, kde mu udélaji zdarma testy — kroky. Revize probihaji
zpravidla dle dohodnutych termini. Napf. Dorazila na testy, prob¢€hla asistence do

Endoskopického centra, pro vysledky se zastavi za 14 dni na KC — revize.

Do budoucna
Planovani s klientem dlouhodobéjSiho charakteru — dlouhodobé;si cile (napi. udrzet si zdravi,

nejit do vézeni, abstinovat atd.).

14.3 Kdo se podili naindividualnim planovani
o klient
e klicovy pracovnik — pracovnik, ktery spolu s klientem sestavuje nebo naplituje plan

(je to pracovnik, ktery je s danym klientem pravé v dany okamzik v kontaktu)

14.4 Zaznam
Zaznam individudlniho planu piSeme do klientského deniku (viz tabulka nize).

Zdiraziujeme, které cile se tykaji kterého programu.

Individualni plan:

Datum

Cil
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Popis
Ukol
X
14.5 Revize

Revize Individualniho planu probihd minimalné jednou za rok. Zptsob rozdéleni klientti mezi
pracovniky urcuje vedouci. Soucésti ro¢ni revize individualnich plani je 1 zhodnoceni
aktualniho stavu klienta viz tabulka nize. Zmitiujeme 1 strukturu a frekvenci vyuzivanych sluzeb

v ramci jednotlivych programu.

Zhodnoceni aktualniho stavu

AKtudlni potieby/cile spoluprdce:
1.

2.

3.
XY
14.6 Skymajak planujeme
U cca pétiny klientl je mozné hloubéji poznat neptiznivou socidlni situaci, jejich individualni
plan je tedy obsahlejsi, protoze je mozné specifikovat vice cilii spoluprace. Jedna se o klienty,
ktefi vyuzivaji sluzby dlouhodob¢, pravidelné a intenzivné. A revize cili probiha castéji, nezli
NCC klienttiim zpravidla nezakladame klientské deniky, uzavirdme ustni dohodu a zaznam o ni

a cilech nalezneme pouze v Dennim vykazu a databdzi BORIS, a to v podobé zdznamu

poskytnutych sluzeb.

15. Stiznosti

Tento manual vychazi z organiza¢ni Smérnice o praci se stiZnostmi — Prostor plus, o.p.s. Je
zaméfen na stéZovani si klienta na program ¢i pracovniky programu.

Paklize je klient nespokojen s poskytnutou sluzbou, nebo chovanim nékterého z pracovnikd,
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méa nékolik moZnosti, jak podat stiznost. A to:

Uzivatel sluzby mize podat stiznost ustné piimo pracovnikim v KC/TP. Ti mu poté
sdéli postup (probrani s vedouci, s tymem na porad¢, opatieni, doba vyfizeni — viz
organiza¢ni smérnice), jak se s danou stiznosti bude zachazet. Ustné podana stiznost
je poté zaznamenana do klientského deniku ptislusného klienta a zaroven by mél byt
o ni proveden zdpis do formulare stiznosti a ten by pak m¢l byt zaloZzen do Sanonu

,STIZNOSTI“. Reakci — vyjadieni obdrzi stézovatel osobng.

Dalsi moznosti je vypInéni formulare stiZnosti (vzor viz organiza¢ni smérnice), ktery
mu pracovnici KC/TP piedaji a v pfipad€ jeho zdjmu mu ho také pomohou vyplnit.
Nasledné mu opét sdéli postup, jak se s touto stiznosti nalozi. Formulaf je nasledné
zaloZen do Sanonu

,STIZNOSTI“. Reakci — vyjadieni obdrzi stézovatel osobng.

Uzivatel sluzby si miize stéZzovat také na sluzbu ¢i pracovniky pisemné e-mailem na

adresu programu kc@prostor-plus.cz/tp@prostor-plus.cz. Stiznost bude probrana na

porad¢ tymu. V piipad€ nutnosti posloupnost viz organizacni smérnice. Vyiizeni
stiznosti prob&hne ve 1hiit¢ dané smérnici a reakce na ni bude odeslana na e-mailovou
adresu, ze které stiznost dorazila. V téchto situacich tiskneme a ukladame

korespondenci opét do $anonu ,,STIZNOSTI*

V ptipad¢ stiznosti na vedouciho programu by mél byt email smérovan na adresu
feditele sekce socidlnich sluzeb — martin.holecek@prostor-plus.cz. Vytizeni stiznosti
probéhne ve lhité dané smérnici a reakce na ni bude odeslana na e-mailovou adresu,
ze které stiznost dorazila. V téchto situacich korespondenci u sebe uchovava teditel

sekce. V tomto piipadé 1ze komunikovat i anonymné.

K anonymnimu podani stiznosti slouzi i Schranka davéry umisténa v chodbé (slouzi
| k podani naméti, pfipominek, dotazi). Reakei — vyjadieni, stéZuje-1i si stéZovatel
anonymng, davame na nasténku na Kontaktni mistnosti (KM). Pfi neanonymni

stiznosti ho dostava stézovatel osobné.

V KC je klientim k dispozici téz Kniha pFipominek, vzkazii a stiznosti na KM, do
které mohou zapisovat krome svych ndlad, basni ¢i dalsich textd, téz stiznosti a ndvrhy

zmén, pfipominky k poskytovanym sluzbam, pracovnikiim apod. Reakci — vyjadieni
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piseme ptimo do této knihy.

e Podani stiznosti je mozné zaslat i pisemné na adresu organizace (Na Pustiné 1068,
Kolin, 280 02), dle situace ¢i osoby, na kterou si doty¢ny stézuje. V piipadé, ze
stézovatel uvedl kontaktni adresu, postupujeme obdobné jako u e-mailové stiznosti
véetné¢ odpoveédi a archivace. V ptipadé, ze kontaktni adresu nezname, stézuje si
dotyCny anonymné, stiznost vyiidime jako v ptfipadé ostatnich forem stiznosti, ale

nemame moznost na ni odpoveédet.

Stiznost miize byt vznesena k témto osobam (vzhledem k jejimu rozsahu a zavaznosti):
vedouci programu, fediteli sekce socialnich sluzeb, fediteli organizace, predsedovi spravni rady,
spravni rad¢ organizace, zastupci profesni organizace CAS, Helsinskému vyboru. Vice viz

smérnice. S moznosti podat stiznost je kazdy klient sezndmen v prabehu prvniho kontaktu.

16. Kontaktni prace

Dle RVKPP se jedna se o ,,vytvoreni zakladniho pracovniho ramce potrebného pro realizaci
konkrétni sluzby, ktery vychazi z aktualni situace klienta a jeho potreb. Cilem je vytvoreni
vzajemné duvery a podminek, potrebnych pro poskytovani dalSich sluzeb. Jsou hledany a
upevinovany hranice komunikace s klientem a kultivovany jeho schopnosti vyjadrit své potieby
a naucit se vyuzivat existujici nabidky sluzeb. Neoddeélitelnou soucdsti kontaktni prdce je i
ziskavani udajit 0 mistni drogove scené a mapovani rizikového chovani klienta. Rozlisujeme: a)

(13

praci v terénu (kontaktni praci na ulici a mobilni terénni praci) a b) praci v kontaktni mistnosti.

16.1 Kontaktni prace v Kontaktnim centru

V Kontaktnim centru (KC) miize mit tato sluzba 2 podoby:
1.Jedné se o rozhovor s klientem, béhem které¢ho se ptame na to, jak se klientovi dafi, co je
u né¢j nového apod., s cilem upevnit spolecny vztah a vytvofit podminky potifebné pro
poskytovani dal$ich sluzeb. Délka rozhovoru v KC je minimalné 10 minut.
2.Jednd se o vyuziti hodinového pobytu v kontaktni mistnosti, béhem kterého vznika
interakce mezi pracovnikem a klientem. Pracovnik navazuje s klientem rozhovor a bavi se
o aktudlnim stavu a jeho potiebach. Dale také pribézné motivuje klienta ke zméndm

aktualni situace (pokud je neptiznivd) a ke zmeéné€ zplsobu Zivota (uzivani drog, bydleni,
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prace atd.). Poskytuje mu riizné informace, pro jeho snadnéjsi orientaci v feSeni problémd.
Na tuto sluzbu se uzce poji dalsi dopliikové sluzby, které kromé naplnéni zékladnich
lidskych potieb slouzi jako dobry nastroj pro vytvotreni bezpeéného prostfedi a rozvinuti
interakce mezi klientem a pracovnikem. Pobyt na kontaktni mistnosti je podminén
dodrzovanim zakladnich pravidel, s nimiz je klient sezndmen pii prvnim kontaktu. Blize

jsou v OM pravidla a sankce popsany vénujici se ochrané prav klientd.

16.2 Kontaktni prace v Terénnich programech

V terénu se konkrétné jednd o nabidku sluzeb aktudlnim klientim, se kterymi probéhne
minimalné pétiminutovy kontakt, béhem kterého se ptame na to, jak se klientovi dafi, co je u
néj nového atd., s cilem upevnit spole¢ny vztah a vytvofit podminky potiebné pro poskytovani
dalSich sluzeb. Soucasti je také ziskavani tidajii o mistni drogové scéné a mapovani rizikového

chovani klienta.

17. Socialni prace

Do vykonu socialni prace fadime aktivity zaméfené na zlepSeni socialni situace klienta a jeho
schopnosti fesit bézné socidlni problémy. Socialni praci délime na 5 oblasti: socidlni, trestné-

pravni, zprostiedkovani dal§ich sluZzeb, asistenéni sluzbu a jiné. Casova dotace je 30 minut.

— Pomoc v socialni oblasti (a)
Zatizovani socialnich davek, doklada, kontakt s PMS, pomoc pii feSeni problému s bydlenim,
s hledanim prace atd.

— Trestné — pravni oblast (b)
Reseni problému tykajicich se konfliktu se zakonem, odvolani, zadost o zahlazeni odsouzeni
atd.

— Zprostiedkovani dalSich sluzeb (c)
Spadéa sem telefonni kontakt klienta s instituci, sjednani schiizky s instituci, se kterou klient
potfebuje navazat spolupraci, vystaveni poukazky do Charity, diky které u nich mize vyuZzivat
potravinovou pomoc a Charitni Satnik atd.

— Asisten¢ni sluzba (d)
Sluzba osobni asistence je poskytovana bud’ na vyzadani klienta, nebo v ramci spoluprace se

smluvnimi zafizenimi. U¢elem osobni asistence neni to, aby pracovnik jednal ve vécech klienta
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misto néj, ale aby mu byl oporou pfii jednani, poptipadé mu dovysvétlil véci, kterym pii jednani
neporozumi. V nékterych piipadech lze za klienta i pfimo jednat, a to ve chvilich, kdy je v
jednani velmi nejisty, mél na daném mist¢ jiz diive konflikty s tamnimi pracovniky, nebo pokud
vi, Ze mize byt pfi jedndni agresivni. Osobni asistence v rdmci spoluprace se smluvnimi
zafizenim probiha tam, kde ji smluvni zatizeni ptimo vyzaduje (napf. testy na VHB a VHC v
Endoskopickém centru Nemocnice Kolin). Osobni asistenci je vhodné pfedem domluvit.

— Jiné (e)

(oblasti, které nepatii do zadné z piedchozi kategorie)

18. Informacni servis

Informacni servis predstavuje poskytovani Sirokého spektra informaci. Pracovnik poskytuje
informace bud’ na zéklad¢ Zadosti uzivatele sluzby, nebo pokud uzna za vhodné ¢i nezbytné
informaci ptredat. Informace se vztahuji na zplisoby bezpecnéjSiho uzivani, bezpeny sex a na
zdravotni rizika spojend s uzivanim. Dale poskytuje informace o socialnich, zdravotnich,
pravnich a jinych institucich a jejich praci a o zptisobech sméfujicich k socialni stabilizaci
uzivatele sluzby. S informacemi potiebnymi pro kontakt s cilovou skupinou jsou kontaktni
pracovnici seznamovani v ramci zavadéni a dale se v této oblasti vzdélavaji. V ptipadé, ze
uzivatel sluzby pozaduje poskytnuti informaci tykajicich se jinych oblasti, nez poskytuji
pracovnici KC, odkazi ho na ptislusnou instituci a nabidnou mu moznost doprovodu do ni. O
moznosti doprovodu uzivatele sluzby informujeme 1 v ptipad¢, kdyz se od n¢j dozvime, ze bude

né¢jakou instituci navstévovat.

Informace béZzné poskytované béhem kontaktii v KC a TP se tykaji:

e harm reduction — informace o bezpecnéjsich zpusobech uzivani, druzich a pouziti HR

materialu, o rizicich plynoucich z nespravné aplikace a nepouzivani sterilniho materidlu

e bezpecny sex — informace o pohlavné pfenosnych chorobach, zplsobech ochrany,

rizikovém sexualnim chovani, moznostech antikoncepce atd.

e zdravotni— vSeobecné informace, specificka zdravotni témata, informace o hepatitidach

a dalSich nemocich spojenych s uZivanim, informace tykajici se t€hotenstvi

e socialn€¢ pravni — informace o socidlné pravnich institucich (UP, socidlni oddé€leni,

matrika, PMS, soudy; pravni odpovédnost, trestni fizeni, vykon trestu, natizend ustavni

prostor +

193



* ¥ % Evropska unie
Evropsky socialni fond
¥ gk Operacni program Zaméstnanost

¢i ambulantni 1écba)
e moznosti lécby — informace o 1é€ebnych zatizenich
o literatura — informacni letaky, casopisy (napt. Dekontaminace)
e jiné
Soucasti informacniho servisu je i poskytovani odkazili na jiné sluzby. Primarné odkazujeme
na:

e terénni programy;

e kontaktni centrum (pokud klient projevi zajem o dalS$i vyuziti sluzeb, které jsou

poskytovany jinymi Kontaktnimi centry);

e lécebna zafizeni — zahrnuje odkazy na zatizeni poskytujici ambulantni programy,

detoxifikaci, psychiatrické 1écebny, terapeutické komunity a dolécovaci centra;

e zdravotni sluzby — Nemocnice Kolin, psychiatrické ambulance, zubni pohotovost, kozni

ambulance, chirurgicka ambulance, gynekologie, Zdravotni tstav;

e socialni sluzby a jiné — Ufad prace, socialni odbor MU atd.

19. Krizova intervence

Krizovou intervenci vnimame jako sluzbu neodkladného jednorazového poskytnuti krizového
poradenstvi v aktudlni naro¢né zivotni situaci klienta. Cilem krizové intervence je poskytnout
pomoc a podporu Cloveku, ktery nezvlada feseni krizové situace, a tim stabilizovat jeho akutni
stav. Jeji spravné provedeni velmi podstatné snizuje riziko pro konkrétniho klienta 1 pro
nejblizsi okoli.

Dle RVKPP se jedna o:

., Diagnosticko-terapeuticky pristup prispivajici ke zvladnuti psychické krize. Miize jit o
opakovand setkani, pozorovani chovani klienta s diirazem na posouzeni aktudlniho psychického
stavu, rozhovor smérovany k zdakladni orientaci v pricinach krizového stavu, cilenou intervenci
zamérenou na zvladnuti potizi, diagnosticko-terapeutickou rozvahu atd. Intervence obsahuje
také navrh opatreni, zalozeni dokumentace (nejedna-li se o klienta s jiz zalozenou dokumentaci
v daném programu ¢i zarizeni). O rozsahu a zpusobu provedeni intervence se poridi zapis v

rozsahu potiebném pro evidenci, kontrolu a supervizi.*
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Krizova intervence ma piednost pired vSemi ostatnimi sluzbami. V praxi se situa¢né voli
nasledujici postup:

V KC

Pokud je sluzba obsazena dvéma az tiemi pracovniky. Probihaji ostatni sluzby (vyménny
program, poradenstvi, kontaktni prace) nepieruSované (poskytuje je hlavni sluzba). Krizovou
intervenci si ptebira druhy pracovnik, ktery s klientem v akutni krizi odchézi idealné na klidné
a bezpecné misto, které je stranou ruSnému déni v KM (poradenské mistnosti v KC).

Ve vyjime¢ném piipadé (napi. jeden pracovnik na sluzb€) jsou tyto sluzby ukonéeny a klienti
jsou pozadani, aby tyto sluzby pftisli vyuzit pozdé&ji. Vénuje se pak ihned klientovi v krizi.
Kontakt pak miize probihat jak v poradenskych mistnostech, tak i v kontaktni mistnosti. Od
kontaktu se v zddném ptipad¢ neodchazi.

VTP

V praxi je pravé probihajici sluzba pteruSena, piipadné co nejrychleji ukoncena (s klienty se
domlouva kontakt na pozdéjsi dobu). Pfedem domluvené kontakty se také odsouvaji na pozdéji.
Pracovnici poté zvoli klidné a bezpecné misto, stranou od ostatnich klientti, kde se mtizou

klientovi, ktery proziva aktuélni krizovy stav pIn¢ vénovat.

19.1 Proces krizové intervence

Je tfeba vénovat pozornost témto oblastem:

OkamZita redukce ohroZeni — sledovat vSechny signaly, které svéd¢i o riziku nebezpeci (napf.
zranéni nebo somatické obtize, intoxikace vyzadujici rychly Iékaisky zakrok, piiznaky
pocinajiciho nebo akutniho psychotického stavu). Nabidnout bezpeéné prostiedi, v némz se
krize zietelngji projevi. Patrat jestli neni krizi ohroZzen nékdo jiny (dité zanechané doma).

Pozornost vénovat signaliim hrozici sebevrazdy.

Prvni odhad situace a jeji posouzeni — je klicovy. Sledovat schopnosti komunikace a orientace
v realité. Jakymi prostfedky a co se snazi doty¢ny sdélit. Patrdme po typickych stresovych
projevech, co krizi spustilo, kdy a jak zacala, jak vyhledal pomoc. Trpélivou a klidnou
ptitomnosti podporovat komunikaci. Zkoumat oc¢ekavani a ptani dotyéného. Mapovat, co v

ramci krize vyzkousel, co pomohlo, co nepomohlo.

Formulace hypotézy — vytvotit hypotézu 0 vzniku a prub¢hu Krize, udelat odhad prognozy.

Zvazit jestli je klient na spravném misté, zda potfebuje jiného odbornika nebo zafizeni.
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Odhadnout schopnosti klienta vyuzivat svou kapacitu a rozeznani prostiedki podpory.

Intervence — pokus o zjisténi hypotézy doty¢ného tykajici se pricin krize. Vytvofit hypotézu,
kterou klient 1 intervenujici sdileji. Dat jasné najevo, ze chapeme jeho prozitky. Ptistupovat s
respektem k potiebam dotycného.

Vhodné otazky:

,,Jak jste zatim resil krizi? Co se podarilo a co ne? Na koho se miizete ve svém okoli spolehnout?

Ceho se nejvic obavate? Co miizete zménit hned, co pozdéji? “

V krizové intervenci neni misto pro moralizovani, pouc¢ovani a posuzovani. Také radit je oSidné.
Radime, jen kdyz to doty¢ny chce. S klientem v krizi nedélame nic ndhle a pfekotné. Neménime
nenadale hlas ani polohu. Vysvétlujeme a komentujeme vse, co délame.

Krizova intervence je u cile, kdyz je doty¢ny schopen citit a vyjadiovat emoce. Orientuje se v
realité, je schopen pfedjimat nasledky. Zacinad autonomné uvazovat o moznostech v blizké
budoucnosti.

Intervenci zakonc¢it rekapitulaci a vyjasnénim moznosti doty¢ného. Je vhodné projevit zajem o

klienttiv osud po piekonani krize.

19.2 Krizovaintervence po telefonu ainternetuvKCaTP
Krizova intervence muze probéhnout i v ramci neptimého kontaktu. Tzn. Krizova intervence

po telefonu a internetu, ktera je RVKPP definovana takto:

., Telefonicky rozhovor nebo pisemnd komunikace provadeéna prostiednictvim internetu za
ucelem poskytnuti krizové intervence (nikoli za ucelem poradenského ¢i informacniho
kontaktu). O rozsahu a zpiisobu provedeni intervence se poridi zapis v rozsahu potiebném pro

evidenci, kontrolu a supervizi.

19.2.1 Struktura vedeni rozhovoru pri telefonické Kl
e Navazani kontaktu s volajicim

e Mapovani problému volajiciho

e V piipadé ohroZeni Zivota, zajiSténi minimalniho bezpeci klienta a identifikace mista,
kde se volajici nachdzi, zjisténi aktudlniho stavu, popf. identifikace klienta (s jeho
souhlasem — vystoupeni z anonymity)

e Podpora klienta a udrzovani kontaktu
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¢ Vedeni rozhovoru a spolu s volajicim hledani feSeni jeho problému, popt. odkaz do
odpovidajiciho zafizeni, predani telefonniho ¢isla na ptislusnou organizaci, zafizeni,
prace s emocemi volajiciho.

o Ujisténi se, Ze stav volajiciho je stabilizovan a volajici je schopen svou situaci fesit.

e Nabidka, ze mlize zavolat znovu, spolu s informaci, kdy je telefon KC a TP dostupny,
nebo do jiného vhodného zatizeni, ovéfeni si, ze si volajici kontakt zapsal

e Pochvala, Ze zavolal/la a podpora + rozlouceni

19.2.2 Krizova intervence po internetu (Skype, socialni sité, e-mail)
Z provoznich divodt neni doposud poskytovana.

19.3 Zajemce, ktery nespada do cilové skupiny
Dovola-li se na kontaktni telefon osoba, kterd nespadé do cilové skupiny, je po oSetteni akutni
krize odkazana na vhodnou sluzbu telefonické intervence, popt. do vhodného typu zatizeni. Je

jiptedano telefonni ¢islo a strucnd reference na sluzbu.

19.4 Zaznam o poskytnuti telefonické krizové intervence, nebo Kl po
internetu

Zaznam obsahuje: datum, c¢as, téma rozhovoru — pokud je to mozné, oznaceni klienta a
pracovnika, ktery KI poskytl. Pribéh rozhovoru je zapsan ihned po ukonceni rozhovoru do
Zurnalni knihy a pozd&ji v piipadé, ze lze klienta identifikovat je komplexni zdznam o

rozhovoru konkrétné zapracovan do zapisu v klientském deniku (KD).

V ptipadé potteby se s danym zdznamem pracuje na klientské poradé nebo v rdmci supervize.

20. Individualni poradenstvi

Jednd se o zékladni poradenstvi poskytované klientim sluzby. Individudlni poradenstvi
probiha s klientem, nebo rodi¢em/osobou blizkou klienta.

Tato intervence mize byt pouze jednordzova, nebo se milze opakovat. Frekvenci urcuje
pracovnik Kontaktniho centra/Terénnich programii (KC/TP) s ohledem na individualni potieby
a moznosti klienta. Individudlni poradenstvi mé ¢asovou dotaci 30 minut (v ptipadé potieby az
60 minut). V tomto Case je mozné se obtizné zivotni situaci klienta vénovat vice do hloubky.
Vzhledem k cCasové naroc¢nosti je nutné, aby se klienti, ktefi maji zajem 0 individualni

poradenstvi, pfedem objednavali (to plati pfedev§im pro individualni poradenstvi opakované).
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V terénu je n¢kdy nutno tuto dobu zkrétit, proto terénni pracovnici odkazuji do KC, kde je na
feSeni obtizné zivotni situace vice prostoru. Také odkazujeme klienty na poradenstvi do nové
sluzby Odborné socialni poradenstvi pro uzivatele drog a osoby blizké (OSP).

Dohled nad kvalitou, formou a obsahem poradenstvi ma vedouci programu a supervizor tymu.

Hodnoceni téchto aspektti probihd pribézné na klientskych poradach a supervizich.

20.1 Individualni poradenstvi s uzivatelemdrog
Individuélni poradenstvi délime na obecné, strukturované, predlécebné, garantsky pohovor a

individualni poradenstvi pro rodice / osoby blizké klienttim.

Obecné (a)
Miize se preklenout béhem kontaktni prace s klientem. Jde o feSeni aktudlnich problému a
zvySovani kompetenci klienta tyto problémy fesit. Miize se jednat o rtizné oblasti — socidlni,

zdravotni, drogové apod.

Oblast drogova
Zde se zaméfujeme na predavani informaci o uzivanych ndvykovych latkach a moznych

rizicich spojenych s jejich uzivanim. Je zduraznéno piedevs§im riziko pienosu infek¢nich
chorob (zejména HIV, hepatitidy) pii pouziti nesterilniho injekéniho materialu nebo pfi
nechranéném pohlavnim styku. Poukazuje na rizika pfedavkovani, nevhodné kombinace drog
a rozvoj zavislosti. Klienti jsou tedy proskolovani tak, aby dokazali rizikiim drog predchazet,
nebo jim alespont vhodnym zpiisobem celit. Jsou také motivovani k méné rizikovému zpiisobu

aplikace drog.

Oblast socialni
Poradenstvi v socidlni oblasti poskytuje kontaktni centrum/terénni programy jako uceleny

ptehled o systému socialni pomoci. Pracovnik napomahd klientim sluzby v komunikaci s
ufady, exekutory, léCebnymi zafizenimi, potencidlnimi zaméstnavateli, ubytovacimi
zatizenimi atd. Podporuje klienty sluzby v jejich socidlni stabilizaci (ubytovna, ddvky hmotné

nouze, prace, podpora v nezaméestnanosti, feSeni dluhti, exekuci apod.).

Oblast pravni
Tato oblast predstavuje poradenskou pomoc klientim sluzby pfi feSeni konflikti se zdkonem

a jinych situacich vyzadujicich pravni povédomi. Jedna se predev§im 0 pifedavani informaci,

které jim pomohou pfi orientaci v jejich pravech a povinnostech. Klienti jsou informovani o
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moznostech feSeni situace a v ptipad¢é zajmu mohou vyuzit i zprostiedkovani dalSich pravnich
sluzeb. Klienti jsou motivovani ke komunikaci s pfisluSnymi institucemi tak, aby dasledky

téchto situaci byly pro n€ co nejpiiznivejsi.

Oblast zdravotni
V této oblasti spolupracuje KC/TP s klienty sluzby na feSeni jejich zhorSeného zdravotniho

stavu v dasledku uzivani drog. Klienti zde dostavaji podrobné informace 0 moZnostech 1é¢by
svych zdravotnich obtizi, kam patii pfedev§im infekéni choroby (hepatitidy, HIV, syfilis,
kapavka), problémy s cévnim systémem (napf. infekéni endokarditida), neuspokojivy stav
chrupu, kozni onemocnéni, gynekologické obtize. Do této oblasti spada téz prace s t€hotnymi

uzivatelkami drog.

Oblast rodinnych a partnerskych vztahi
Klienti s KC/TP spolupracuji na obnoveni vztahu a komunikace s rodinami ¢i partnery. Tyto

vztahy byly vlivem uzivani drog ¢asteéné naruseny nebo zcela pietrhany. Uzce spojena s tim
jsou mnohé nedorozuméni, ztrata ditvéry a pocity kiivdy na obou stranach. Pracovnici mohou
poskytnout podporu, pomoc s nacvikem komunikace i se zprosttedkovanim kontaktu
(mediace) s jejich blizkymi (viz manual prace s rodinou).

Obtize z jednotlivych oblasti se zpravidla prolinaji, hromadi a vzajemné spolu souvisi.
StéZejnim tkolem pracovniki KC/TP je tedy pomoci klientim se v jejich situaci vyznat,
jednotlivé obtize 0d sebe odlisit a roz¢lenit dle obtiznosti feSeni, naléhavosti ¢i dilezitosti, tak
jak to vnimaji sami klienti. Pomahaji jim hledat vnitini zdroje pro feseni jejich obtiznych
situaci. Na zaklad¢ toho poté spolecné formuluji zakézku a vytvaii individudlni plan, na

kterém dale spolecn¢ pracuji, ptipadné odkazuji na jiny typ sluzeb.

Strukturované (b)
Je na zaklad¢ planu, jenz je pribézné¢ modifikovan. Je veden zapis do klientského deniku

konkrétniho klienta. Cilem je pomoci klientovi efektivnéji jednat a dosahovat svych cild.

Piedlécebné
Predlécebné poradenstvi zahrnuje motivaci klienta k 1€¢b& drogové zavislosti, pomoc pii
vybéru vhodného typu 1écby a ptipravu k naslednému nastupu do 1é€ebného zatizeni (PN, TK,
DS, AT).
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arantskv poh I

Pohovor pracovnika s klientem o prib&hu napliiovani individudlniho planu klienta. Vysoce
strukturovan, zaméten na prakticky rozvoj schopnosti a dovednosti. Pokud neni pfi prvnim
kontaktu vyplnén IN-COME, spada sem jeho vyplnéni pii jakémkoliv dal$im kontaktu s
klientem — pfi tomto rozhovoru je zjiStovana drogova kariéra klienta, rizikové chovani,

socidlni situace a také nastaven individualni plan.

20.2 Individualni poradenstvipro rodic¢e a osoby blizké klientim

Jedna se 0 zakladni poradenstvi zaméfené na socialni okoli uzivateli drog. Timto socialnim
okolim jsou konkrétné rodiCe a jiné blizké osoby (partnefi, sourozenci, pratelé, kamaradi). Muaze
se ucastnit i vice osob (avSak ne sam uzivatel drog). Jde o jednorazovou nebo opakovanou
intervenci s casovou dotaci 30 minut (v pfipadé potteby 60 minut). Vzhledem k ¢asové

naroc¢nosti je nutné, aby se rodi¢e/osoby blizké na individualni poradenstvi pfedem objednavali.

Poradenstvi pro rodice a blizké osoby je ureno tém, ktefi zjistili drogovy problém ve vlastni
rodiné nebo Vv blizkém okoli. Tito lidé bud’ volaji na telefon kontaktniho centra, nebo do KC
prichazeji osobné, aby ziskali zakladni informace ohledné mozné pomoci jejich ditéti.
Pracovnik se spolu s rodi¢i snazi o to, aby dopad drogovych problémt v rodin¢ nezptlisobil
neuvazenou emotivni reakci s nadslednym vyhrocenim situace. Prvnim krokem je tedy pfijmuti
drogového problému v rodin€ a jejim okoli bez paniky. Jestlize panicka reakce jiz nastala, je
vhodné ji co nejrychleji utisit a poskytnout né¢kolik doporuceni a rad, které mohou piispét k
feSeni problému:

e Mluvit s détmi o vSech drogéch (legélnich i nelegalnich) zptisobem pfiméfenym veéku
ditéte.

e Nepodcenovat znalosti ditéte a ziskavat pro sebe co nejvice informaci o drogach.

o Ucit se naslouchat svym détem. Existuje fada nevhodnych reakci, které zpisobuji, Ze
dité ochotné komunikovat se uzavie. Nabizet ditéti spiSe porozuméni a podporu nez
rady, pokarani, zesmé$iovani a autoritativni piikazy.

e Pomahat svému ditéti nalézt a udrzet sebediivéru. Nedostatecna sebedlivéra, pocity
ménécennosti a vnitini napéti patii mezi vysoce rizikové faktory vzniku drogového
problému.

o Davat pozitivni piiklad v postojich vii¢i drogdm (veetné alkoholu a tabdku). V postoji,

ktery ditéti predavame, musi byt jednoznacné citit sebekontrola.
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e Pomoci zvladat negativni tlaky ze strany vrstevnikd.

e Podpofit pozitivni pohnutky ditéte.

e Hledat vhodny systém pochval a sankci a nastavovat pevné hranice.

o Nebat se pfiznat svou nevédomost.

e Nebat se v ramci feSeni drogového problému vyhledat pomoc u odbornych instituci a

spojit se s ostatnimi rodi¢i v podobné situaci.

Nedilnou soucasti poradenstvi s rodici a blizkymi osobami je poskytovani emocni podpory,

jelikoZ uZzivani drog ¢lenem domacnosti je vzdy velkou emocni zatézi pro vSechny jeji €leny.

V ptipad¢€ zajmu si rodi¢e domlouvaji dalsi setkani s pracovnikem KC ¢1 OSP. Spole¢né planuji
dil¢i kroky pro feSeni neptiznivé situace v rodin€, probiraji mozné tézkosti, branici naplnéni
téchto kroka. Naplnéni jednotlivych krokl poté analyzuji, hodnoti a ptipadné upravuji, nebo
vymysleji kroky dal$i. Bézna frekvence setkavani je 1x za 3 tydny. Tu je vSak mozné upravit

dle individudlnich potteb kazdé rodiny.
21. Prace srodinou

Jedna se o typ poradenstvi, kdy je ptitomny jak uzivatel OPL, tak jeho rodina, ¢i partner, ktery
chce problém s uzivanim drog fesit. Jde o intervenci s delSim ¢asovym rdmcem (¢asova dotace
je 30 minut, v ptipad¢ potfeby probihd poradenstvi az 60 minut). V ramci Kontaktniho centra
muze jit jak o jednorazovou, tak o opakovanou intervenci. Vzhledem k Casové narocnosti je
nutné, aby se rodina dopfedu objednala. V ramci Terénnich programi je tento typ intervenci
viceméné jednordzovy a muze probihat na ulici (pokud je moZno zarucit ni¢im a nikym
neruSeny rozhovor), piipadné je mozné vyuzit poradenskou mistnost v Peckach, kavarnu,
restauraci, nebo obydli dané rodiny (pokud rodina souhlasi). V piipadé potieby dalsi spole¢né
prace je rodina (nebo jednotlivi jeji ¢lenové) odkazovana do KC Kolin nebo jiného typu sluzby,
dle zakazky (zakazek). V ramci KC/TP také odkazujeme také do Odborného sociilniho

poradenstvi pro uzivatele drog a osoby blizké nasi organizace.

Nejcastéjsi okruhy témat pfi praci s rodinou jsou podrobnéji popsany v manudlu Individuadlni

poradenstvi.

Zakladnim tukolem pracovnikli pfi praci s rodinou je dbat na potfeby a pocity vSech
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zucastnénych, na zakazky jednotlivych Clenil. Je nutné davat vSem stejné prostoru, zapojit
vSechny ¢leny do feSeni problému. Pracovnici jim také mohou pomoci se vzajemné poslouchat
a porozumét tomu, co fikaji ostatni, vyjasnovat nedorozumeéni, a casto alespon trochu ptiblizit
dva velmi vzdalené pohledy na cely problém. Pracovnici tak slouzi jako medidtofi mezi

jednotlivymi ¢leny rodiny.

Dobrym vysledkem je pak nalezeni spole¢ného sméru spoluprace, ackoliv se zakazky

jednotlivych ¢lent mohou liit, a uvédomeéni si, Ze se problém tyka vSech zicastnénych.

Zaroven rodiny dostavaji potfebné informace, aby se vSichni v dané situaci co nejlépe

orientovali a rozhodovali v dal$ich krocich.

V ptipadé zajmu si rodiny domlouvaji dalsi setkani s pracovnikem kontaktniho centra. Spole¢né
planuji diléi kroky pro feSeni neptiznivé situace v roding€, probiraji moZné téZkosti, branici
naplnéni téchto kroki. Naplnéni jednotlivych krokl poté analyzuji, hodnoti a pfipadné upravuyji,
nebo vymysleji kroky dalsi. Bézna frekvence setkavani je 1x za 3 tydny. Tu je vSak mozné
upravit dle individualnich potteb kazdé rodiny. Pokud je to uzitecné nebo nutné (napi. neochota
hledat spole¢ny smér v feSeni obtizné situace v roding), je mozné pokracovat s ID klientem a s

rodi¢i oddélené (viz manual Individudlni poradenstvi).

Dohled nad kvalitou, formou a obsahem poradenstvi ma vedouci programu a supervizor tymu.

Hodnoceni téchto aspektti probiha pribézné na klientskych poradach a supervizich.

22. Telefonické, pisemné ainternetové poradenstvi

Vykonem tohoto typu poradenstvi je telefonicky rozhovor nebo pisemnd komunikace
podptrného charakteru provadéna prostfednictvim telefonu, posty €i internetu se samotnym
uzivatelem drog, nebo jeho blizkou osobou (rodinnym ptislusnikem, partnerem, ptitelem..).

V praxi volajici ¢i piSici uZivatel drog zpravidla poZaduje informace, které mu mohou pomoci
zlepsit jeho socialni situaci, ¢i se v té stavajici 1épe orientovat (vytizovani dokladi, socialnich
davek atp.). Dale feseni problému bezprostiedné souvisejiciho s uzivanim drog, predavani
informaci o ucincich, typologiich drog apod. Pii telefonickém ¢i internetovém poradenstvi s
osobou blizkou se jedna o rozhovor, jehoz cilem je feSeni Situace volajiciho. Telefonické

poradenstvi mize byt ukonceno piedanim kontaktu na jinou instituci nebo objednanim na
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konzultaci do zafizeni.

Poradenstvi s osobou nespadajici do cilové skupiny prostfednictvim telefonu ¢i internetu
neprovadime, ale pfedavame kontakty, poptipadé odkazujeme na jinou instituci.

Tento typ sluzby je také mozné vykazat, kdyz mame od klienta podepsanou Smlouvu o
odtajnéni anonymity, abychom jeho jménem vyjednavali s n¢jakou instituci a fesili konkrétni
problém. Zaroven také pokud z néjaké instituce kviili feseni situace konkrétniho klienta pisi ¢i
volaji nam.

Telefonické ¢ipisemné poradenstvi neni telefonicky rozhovor, email, ¢ichat s klientem ,,0 zivoté,
pocasi atd.“, domluva budouci intervence, telefonat s dotazem, do kdy jsme v terénu, email s

kolegy o konkrétnim klientovi.

23. Testovaniinfekénich nemociv KC/TP

Klientim Kontaktniho centra (KC) a Terénnich programti (TP) je nabizeno testovani na
infek¢éni choroby (HIV, VHB, VHC). Test si provadi sam klient za asistence pracovnika KC,
ktery klientovi poskytuje piedtestové a potestové poradenstvi. Soucasti asistence je samoziejme
také spravna interpretace vysledku testu.

Duivod k poskytovani této sluzby je snaha zabranit Sifeni infekénich nemoci v populaci uzivatelt
drog a nasledné v obecné populaci. Testovani lze chapat také jako dobry nastroj pro praci s
klientem, jehoZ prostiednictvi lze navazat s klientem vztah, ¢i jiz vybudovany vztah prohloubit.

Testovani na infek¢ni choroby mize byt pro klienta prvnim krokem ke zméné Zivotniho stylu.

Sluzba je poskytovana zdarma.

23.1 Druh testu
VHB — testy z kapilarni krve na pfitomnost povrchového antigenu HbsAg. VHC — testy z
kapilarni krve nové generace pro stanoveni anti-HCV (HCVab).

HIV — testy z kapilarni krve na pfitomnost protilatek proti viru lidské imunodeficience.

23.2 Cilovaskupina
e Uzivatelé OPL (pfedevSim intravenozni), kteti jsou uzivateli sluzby KC nebo TP.
e Jejich sexudlni partneti nebo osoby, které mély v minulosti rizikovy kontakt jiného,
nez sexualniho charakteru s uzivateli OPL.

o Vetejnost (v KC) — rizikovy sexudlni styk s uzivatelem OPL. Zcela vyjimecné v
203
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piipadé poranéni o odhozenou injekéni stitkacku.'8

23.3 Duvody ktestovani'
e Rizikovy sexualni styk — zpravidla nechranény pohlavni ¢i analni styk.
e Sdileni injek¢nich stiikacek, nebo jiného na¢ini uzivaného k intravendzni aplikaci.
e Poranéni o pouzitou jehlu.

e Kontakt s potencialn¢ infikovanou krvi (napt. prostiedky osobni hygieny).

23.4 Prubéh testovani

Test si provadi kazdy klient sam za asistence pracovniktl. Sluzba je poskytovana zdarma a cely

proces trva cca 20 minut.

1. Klient dostane zékladni informace o moZnosti nechat se testovat v pribéhu provozni doby
TP nebo K-centra. V TP se testovani provadi pouze po predchozi domluvé (testy se do

terénu vzdy nevozi kvili jejich citlivosti).

2. Otestovat se klienti mohou sami kdykoliv v ramci provozni doby KC a po piedchozi
domluvé v TP. Nejprve S nim pracovnici vyplni predtestovy dotaznik (viz priloha 2), a IN-
COME (pokud je doty¢ny ve sluzbé poprvé ¢i S nim neni dosud vyplnén). Toto se
nevztahuje na blizké socialni okoli uzivatelt OPL. V jejich ptipadé zjisStujeme informace

opraviujici provést test v ramci rozhovoru.

Soucasti testovani je predtestové i potestové poradenstvi (viz nize). Testovanému jsou
poskytnuty veskeré informace o infekcich, rizicich nakazy apod. Je pfipraven na
eventualitu reaktivniho vysledku testu. Testovanému je také sdélen podrobny postup

testovani (Viz nize) a po dobu testovani je pribézné konzultovan s pracovniky.

3. V TP testovani probiha v nakladovém prostoru terénniho automobilu, piipadné v mistnosti
v Peckach nebo u klienta doma a prubéh je konzultovan s proSkolenymi terénnimi

pracovniky. V KC probiha v tzv. Odbérové mistnosti.

4. O vysledku je testovany informovan ihned. Dbame na klidné a bezpecné prostiedi pii

sdélovani vysledku testu i samotného testovani. Soucasti sdéleni vysledku je po-testové

18V praxi viak tyto osoby spiSe odkazujeme do spolupracujicich odbornych zdravotnickych zafizeni.
19 Otestovani by mélo byt provedeno po 2-3 mésicich od posledniho rizikového chovani. Do té doby nemusi byt infekce
HIV, VHB, VHC testem prokazatelna.

prostor +

204



G Evropska unie
* Evropsky socialni fond
* * v 7 v
% Operacni program Zameéstnanost

*

poradenstvi, kdy dostava testovany (ptfedevSim v piipadé reaktivniho vysledku) dalsi
informace o 16¢b&, zakonech (zejména Trestni zakonik § 152 Siteni nakazlivé choroby, §
153 Sifeni nakazlivé choroby z nedbalosti a § 155 OhroZeni pohlavni nemoci) apod.
Pracovnici se pak zaméfuji na motivaci klienta ke zméné Zivotniho stylu (bezpe¢ngjsi
uzivani, bezpe¢ny sex atd.) informuji ho 0 moznostech 1é¢by. V nutném piipadé je
poskytnuta krizova intervence a dle potfeby dalsi navazné sluzby (doprovod, informace
pro rodinu atd.).

5. Jelikoz je test pouze orientacni, doporucuje se v piipad¢ reaktivniho vysledku odbér z Zilni
krve na odborném zdravotnickém pracovisti?® pro podrobnéjsi rozbor.

6. Doporucujeme se nechat po pil roce otestovat znovu.

7. Pracovnici KC/TP vedou statistiku ohledné poctu otestovanych osob a vysledku testa.

24. Testovani virovych hepatitid v Endoskopickém
centru Oblastni nemocnice Kolin

24.1 Druh testu
VHB, VHC: Testy z zilni krve.

24.2 Cilovaskupina

e Pro uzivatele OPL (predevsim intravendzni), kteti jsou uzivateli sluzby KC nebo TP.
e Pro jejich sexualni partnery nebo lidi, ktefi méli v minulosti rizikovy kontakt jiného,
nez sexualniho charakteru.
24.3 Duvody ktestovani?!
e Rizikovy sexualni styk — zpravidla nechranény pohlavni ¢i analni styk.

e Sdileni injek¢nich stiikacek, nebo jiného nacini uzivaného k intravendzni aplikaci.

20 Konkrétng se jedna o Endoskopické centrum Oblastni nemocnice Kolin, se kterym mame navizanou spolupraci.
Mame moznost po telefonické domluveé nechat klienta otestovat ze zilni krve na hepatitidu B a C, a to kazdou stfedu po
12 hod. Vysledky jsou telefonicky sdélovany vedouci KC a TP, ktera je sdéli klientovi pi'i nasledném kontaktu v terénu ¢i
na KC. Klient pted provedenim testu podepisuje souhlas s odtajnénim anonymity a sdélenim vysledku testu vedouci KC

aTP.

Zdravotni Gstav — Poradna HIV/AIDS (U nemocnice 2, 280 02 Kolin, tel.: 321 739 014). Testovani kazdé pondéli 8:00—
10:00 (bez objednani), vysledek do tydne. Testovani je zdarma; 400 K¢ samoplatci bez certifikatu (mozno anonymné),

500 K¢ s certifikdtem (mozno i v anglickém a ruském jazyce).

2L Otestovani by mélo byt provedeno po 2-3 mésicich od posledniho rizikového chovéani. Inkubaéni doba je v ptipadé

VHB 7 tydnti — 6 mésict, v pfipadé VHB pak 2 tydny — 6 mésicti.
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Poranéni o pouzitou jehlu.

Kontakt s potencialné infikovanou krvi (napf. prostiedky osobni hygieny).

24.4 Prubéh testovani

Testy provadi Endoskopické centrum Oblastni nemocnice v Kolin€ ve spolupraci Kontaktnim

centrem Prostor Plus, o. p .s. Testovani je poskytovano zdarma.

1.

Klient dostane zdkladni informace o moznosti nechat se testovat na Endoskopii v

prabéhu TP nebo pii navstéveé KC.

Testovani probiha kazdou stfedu od 13:00 na endoskopickém centru v nemocnici
Kolin. Doty¢ny se dostavi ve 12:00 do KC, kde s nim pracovnici vyplni predtestovy
dotaznik (viz metodika ptedtestového a potestového poradenstvi, IN-COME (pokud
je dotyény v KC poprvé), dale pak podepise souhlas s poskytnutim vysledki
pracovnikiim KC a s tim souhlas o odtajnéni anonymity (oba souhlasy podepise
pouze tehdy, pokud si chce pftijit pro vysledky do KC a ne piimo do nemocnice — tato

moznost mu je pracovniky KC vzdy nabidnuta).

Doty¢nému jsou také poskytnuty veskeré informace o infek¢nich nemocich, rizicich

nakazy apod. Je pfipraven na eventualitu pozitivniho vysledku testu.
Vzdy je nutné predem nemocnici informovat o poctu klientti, kteti budou testovani.

Po sepsani potfebnych formalit odchazi doty¢ny za doprovodu pracovnika KC nebo

TP na endoskopii.

K testovani s sebou doty¢ny potiebuje karticku pojisténce. Diskrétnost je zarucena
lékaiskym tajemstvim. Pracovnik pak s sebou bere jeSté origindly podepsanych
souhlast s poskytnutim vysledkli pracovnikim KC, které na endoskopickém centru

pfeda zdravotnim sestram.

Sestra testovanému vyplni zddanku na odbéry a poté pacient prejde do odbérového
centra, kde mu odeberou krev na screeningové testy HEP B, C. Cely proces trva cca

15 minut.

Vysledek si testovany vyzvedava osobné bud’ v Endoskopickém centru, nebo v KC

10-14 dni po testovani. Soucasti sdéleni vysledku je potestové poradenstvi, kdy
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dostava testovany (v ptipadé¢ pozitivniho vysledku) dalsi informace o I€cbé,
souvisejici legislativé apod. Pracovnici se pak zamétuji na to, jaké informace dostal
Endoskopickém centru, a ptipadné je dopliuji ¢i motivuji klienta k 1&¢bé. V nutném
ptipad¢ je poskytnuta klientovi krizové intervence a dle potteby dalsi navazné sluzby

(doprovod, informace pro rodinu atd.).

8. Pfi testovani v nemocnici plati stejnd pravidla a nasledné sankce za jejich poruSeni

jako pfi navstéve KC.
9. Je vhodné, nechat se vzdy po pil roce opakovan¢ testovat.

Pracovnici KC vedou statistiku ohledn€ poctu otestovanych osob a vysledki testti (oddelené

testy provedené na Endoskopii, viz manual dokumentace).

25. Zakladni zdravotni oSetreni

Jedna se o zdravotnicky zakrok provedeny v ptipadech onemocnéni ¢i poranéni bez zavislosti
na tom, jestli se jednalo o oSetieni onemocnéni ¢i poranéni zpisobené injek¢ni aplikaci drog
(abscesy apod.), v¢etné¢ neodkladné prvni pomoci. Dale se za zakladni zdravotni oSetieni
povazuji tikony nahrazujici laickou domaci péci (aplikace masti, obklady, apod.), realizované
podle instrukei osetiujiciho 1ékate (jde o Cinnosti vztazené ke klientiim bez domova). Cilem
je osettit zakladni poranéni a poskytnout nejnutnéjsi pomoc v kombinaci se snahou pfimét
klienta, aby vyuzil odbornou pomoc lékarie.

Soucasti zakladniho zdravotniho oSetfeni je 1 vykon prvni pomoci a volani Rychlé zdchranné
sluzby (telefonni ¢islo 155). V pfipad€ poskytnuti prvni pomoci, ¢i volani RZS je toto
povazovano za mimotadnou situaci, o které je veden zdznam, ktery je podepsan pracovniky,
ktefi jsou ucastni poskytovani prvni pomoci ¢i volani RZS a nésledné je zdznam zaloZen do
Sanonu mimotadnych udélosti.

Samotnému oSetteni predchdzi zdkladni zhodnoceni zdravotniho stavu klienta. V ptipade
nutnosti ~ slozitéjsiho oSetfeni pracovnik deleguje doty¢ného do specializovaného
zdravotnického zatizeni. Klienti jsou nejcastéji referovani na chirurgické, kozni, infek¢ni,
stomatologické a gynekologické pracovisté a piipadné Iékatskou pohotovostni sluzbu.

V KC probihd proces oSetfeni v odbérové mistnosti, kterd je vybavena zékladnim

zdravotnickym materialem (dezinfekce, sterilni kryti, obvazovy material). Tato sluzba je
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poskytovana pracovniky KC. Pokud si pracovnik neni jisty s vyhodnocenim zavaznosti

zdravotniho stavu klienta, ptizve pracovnika s vétsi zkusenosti ¢i zdravotnickym vzdélanim.

Vzdy upozornujeme klienta, ze nejsme zdravotnické zatizeni.

25.1 Postup

Klient se pracovnikovi svéfi se svymi obtizemi, paklize to charakter obtizi vyZzaduje,
pracovnik s klientem odchdzi do odbérové mistnosti (chranime tak nejen soukromi
klienta, ale zaroven dalsi klienty).

Pokud dany klient chce, ukéaze pracovnikovi postiZzené misto, ten vyhodnoti situaci a
pokud je to v jeho kompetencich a moznostech, oSetti dané misto.

Pfi oSetfeni se vzdy pracovnik chrani jednorazovymi rukavicemi.

Pii zakroku neji a nepije.

Zjistime — li, ze jde 0 zavaznéjsi poranéni, zranéni nebo onemocnéni, které neni v
naSich silach oSetfit, misto sterilné piekryjeme, pokud je to nutné (napf. absces,
flegmona, krvaceni) a klienta odkaZzeme do zdravotnického zatizeni, kontakt mu
muzeme telefonicky zprosttedkovat, popiipadé ho do dané¢ho zdravotnického zafizeni

doprovodit.

Pokud klient odmitne oSetfeni ve zdravotnickém zafizeni a trva na oSetfeni v KC,
upozornime ho, ze nejsme povinni ho oSetfit a zaroveii ho informujeme o moznych
komplikacich, které mohou nastat, pokud se nenechd odborné oSetfit od I¢kare.
Zpravidla o tom piSeme zdznam do zurnalni knihy a nasledn¢ klientského deniku.

Pf#i nahlém ohroZeni na zivoté volame neprodlené RZP (155 nebo 112).

Po ukonceni oSetieni vSe uklidime a se v§im materidlem zachdzime jako s infekénim,
pouzity material vyhazujeme do pevnosténného kontejneru.

Pojizdny stolek, na ktery si pfipravujeme veSkery material k oSetfeni po ukonceni

procesu dezinfikujeme ur¢enym dezinfekénim prostiedkem (viz. hygienicky tad).

Odbérova mistnost je jednou tydné kompletné dezinfikovana. Kazdy den si pracovnik konajici

sluzbu zkontroluje I¢karni¢ku a podle potieby ji doplni.

Zakladnim zdravotnim oSetfenim neni testovani infek¢énich nemoci (to je samostatny vykon a

pod zdravotni oSetfeni se nezahrnuje), ani distribuce masti (ta spadd do HR a ostatniho

materialu).
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26. Korespondencni prace

Korespondencni praci rozumime pisemny kontakt s klientem, ktery se nachazi ve vazebni véznici,
vykonu trestu odnéti svobody, v psychiatrické nemocnici nebo v terapeutické komunité. Cilem této
sluzby je udrzeni kontaktu, podani informaci, odkazu ¢i zprostiedkovani kontaktu na jinou instituci,
nebo podpora klienta. V ramci korespondencni prace je také mozné Klientovi zaslat blok, psaci

potieby, obalky, nebo drobné hygienické potieby a jednorazové holici btity.

Z finan¢nich divodd neni mozné poslat postovni znamky ani penézni hotovost. Piichozi dopis se

uklada do papirové slozky konkrétniho klienta spolu s kopii odpovédi.

Odpoveéd pise pracovnik, kterému je ptichozi dopis adresovan. Pokud je adresovan celému tymu KC
nebo TP, pracovnici se mezi sebou domluvi, kdo bude korespondenéni kontakt s konkrétnim klientem
udrzovat, vV zavislosti na momentalnim pracovnim vytizeni jednotlivych pracovnikd. VSichni

pracovnici si mohou ptichozi dopis 1 odpoveéd’ piecist.

27. Provoznirad Terénnich program

27.1 Provozni doba (vykon pfimé terénni prace)

Pondéli Zavieno (administrativa, monitoring)

Utery Zavieno (administrativa, monitoring)
Stieda Kolin 12:00-18:00

Ctvrtek Kutna Hora, Caslav 13:00-17:30

Patek Cesky Brod 13:00-15:00, Pe¢ky 15:30-17:30

Terénni programy provozuji své sluzby v regionech Kolin a Kutn4 Hora.

Adresa: Zahradni 17, 280 02 Kolin

27.2 Zazemi

Zazemi Terénnich programti (TP) je v budové Kontaktniho centra (KC). Terénni pracovnici maji k
dispozici vybavenou kancelat, kterou sdili s kontaktnim centrem, nebot’ pracovni tym pro obé sluzby
je provazan. (PC, tiskarna, stoly, Zidle, skiiiiky na kancelaiské potieby, ndsténky, klientské slozky

jsou v uzamykatelné kartotéce, ktera je spolecnd s KC, socidlni zafizeni, mobilni telefon, auto, 2 X
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jizdni kolo. Sklad sterilniho zdravotnického materialu, je taktéz spolecny a je v budoveé KC. Infekéni
material pfed odvozem do spalovny umistujeme do lednice, ktera je v technické mistnosti (plynové
zatizeni) KC. Dale mame ve mésté Pecky mistnost, slouzici jako sklad sterilniho zdravotnického
materialu, ktera je ndm zaptjcena Méstskym tradem.
- Sklad materialu

Vybaveni: skiiiiky a police pro ulozeni zdravotnického materialu, podlaha kryta PVC

Funkce: sklad slouzi k uskladnéni sterilniho zdravotnického materidlu (injekéni stiikacky,

alkoholové tampony, filtry, sterilni voda pro injekéni aplikaci, naplasti, nepouzité pevnosténné

kontejnery pro odbér pouzitého materialu, jednorazové rukavice, apod.). Material je skladovan v

originalnim baleni.

— Technicka mistnost (plynové zafizeni) spoleéna s KC

Vybaveni: Kotel, lednice na infek¢ni material
Funkce: zajistovani optimalnich podminek k provozovani sluzeb KC (teplo, tepla voda). Lednice
slouzi ke skladovani infek¢niho materialu pred odjezdem do spalovny.

- Auto
Terénni pracovnici maji k dispozici auto, které slouzi nejen k piesunu do mést, kde jsou terénni
programy provozovany, ale 1 jako zdzemi v ptipad¢ objemné€jsi vymeny ¢i potfeby kontaktu ve
vétSim soukromi.

— Jizdni kola
Terénni pracovnici maji k dispozici 2 jizdni kola, ktera jsou vyuzivana zejména pro vykon terénni
prace v Kolin€, pro dojezd na vzdalen¢j$i mista ve mésté.

— Mistnost v Peckach
Jedné se o malou mistnost vybavenou kiesly, stolem, umyvadlem, rychlovarnou konvici, skiifikou

na skladovani HR materidlu. WC médme moznost vyuzit v suterénu polikliniky (mame vlastni klice).

w

28. Personalni zajisténi a planovani sluzeb

28.1 Propojenis KC Prostor plus 0. p. s. aplanovani sluzeb

Terénni programy a Kontaktni centrum Prostor plus, o. p. s. tvoii dohromady Drogové sluzby
Prostor plus o. p. s. Oba programy maji zdzemi ve stejné budové, maji spole¢ného vedouciho a jsou
si rovnocenné. Dale funguji spole¢né porady, supervize a vykryvani sluzeb. Pti pldnovani sluzeb

dochazi k zohlednéni zajisténi aktualniho provozu obou programu. Sluzby jsou zpravidla planovany
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na mésic dopredu, vyjimecné na dobu delsi (napt. v letnich mésicich, kdy si pracovnici vybiraji
dovolenou). Pokud se stane, Ze pracovnik nemulize naplnit plan sluzeb, oznami to neprodlené

vedoucimu pracovnikovi a ten zajisti nahradu do sluzby, tak aby byl provoz zajistén.

O provazanosti Terénnich programi s Kontaktnim centrem jsou klienti informovani s diirazem na

vedeni spole¢né dokumentace.

28.2 Systém sluzeb

1. jeden terénni pracovnik se ,,zdravotnim* batohem (batoh tohoto pracovnika obsahuje
krom¢& HR materialu i 1ékarnicku a pevnosténné kontejnery), provadi vyménu a zaroven vede
rozhovor s klientem sluzby (uzavirani dohody, individualni planovani, vstupni zhodnoceni
stavu klienta apod.). Na zavér kontaktu se s klientem domlouva na ptisti moznou schiizku a
ptipadné odkazuje na dalsi zatizeni. Pracovnik by mél podle situace klienta/zajemce sdélit
vSechny dilezité informace ¢i ho odkazat na vhodné zatizeni.

2. druhy terénni pracovnik s ,informacnim batohem* (batoh tohoto pracovnika obsahuje
kromé HR materialu i kontakty na ndvazné instituce, klientské formuléafe a desky s dennim
vykazem) vSe sleduje a zapisuje do Denniho vykazu, a to kod ¢i prezdivku klienta, vyuzité
sluzby, informace viz Vstupni zhodnoceni klienta ¢i vyplnuje IN-COME dotaznik. Dale
obsluhuje terénni telefon. Druhy pracovnik se také mize zapojit do rozhovoru a dopliovat
piipadné nejasnosti. Pokud je na misté vice klientt, ktefi chtéji vyuzit sluzbu, vede s nimi

druhy pracovnik rozhovor anebo téz provadi vymeénu.

28.3 Prubéh sluzby

Pted terénem, ktery probihd v odpolednich hodindch, probihd ptiprava do terénu, kterd spociva
pfedev§im v piipravé batohil a zdsobniho koSe s HR materidlem. Déle kontrolujeme formalni
ptipravenost, ¢imz se rozumi — vykazy, kontakty na instituce, informaéni materialy, ¢etba Zurnalni
knihy (revize IP — ukoli, pfipadné informace slibené klientim, dohodnuté kontakty, apod.).
Dopoledni hodiny slouzi také k administrativé a poradam. V pondéli a ttery je také prostor pro
monitoring Kolinského a Kutnohorského regionu, ty jsou planovany doptfedu a uskuteciiuji se v
ptipad¢, Ze je dostatecné persondlni obsazeni KC.

Do terénu chodi/jezdi zpravidla dva pracovnici. Idealni je zastoupeni obou pohlavi. Ve vyjime¢nych

v v

v manualu upravujici BOZP a minimalni bezpec¢i.
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Ptiprava a fizeni terénniho automobilu je po dohod¢ pracovnikd.

28.4 Dostupnost

TP je realizovan v pracovni dny od 9 do 18 hodin, kdy je zaroven dostupny na mobilnim telefonu na
¢isle 777 650 030. Terénni program pusobi v regionech byvalych okresti Kolin a Kutna Hora. Vykon
piimé terénni prace probiha ve stfedu, Ctvrtek a patek. Pond€li, Utery a dopoledne zbyvajicich
pracovnich dni je ureno pro supervize, porady, administrativu a ptipadny monitoring. Ve stiedu
provadime terénni praci ve mésté Kolin v ¢asech od 12:00 do 18:00. Ve &tvrtek jezdime do mést Caslav
a Kutna Hora, kde travime &as od 13:00 do 17:30. Patek je vénovany méstim Cesky Brod (13:00—
15:00) a Pecky (15:30-17:30).

28.5 Omezeni sluzeb
Situacni omezeni sluzeb: V ptipad€ porad, supervizi, celoorganizacnich setkani, seminatii a jinych

tymovych vzdélavacich akci se sluzby TP na tuto dobu omezi, ptipadné zrusi.

Tato skutecnost je klientiim sluzby sdélovana vcas, minimaln¢ vSak tyden pied omezenim sluzeb.
Informaci o tomto omezeni se klienti dozvidaji istné od pracovnikli béhem piedchdzejicich kontaktt
v terénu, kdy jsou zaroven pozadani, aby zpravu $itili mezi ostatni klienty. V dobé omezeni sluzby
jsou pracovnici TP k zastizeni na telefonu. Na dobu omezeni sluzby si pracovnici TP piredem

nedomlouvaji zddny kontakt.

V ptipad€ ndhlé nemoci ¢i urazu, paklize neni mozné vykryt sluzbu jinym pracovnikem, je terén také
omezen €1 zruSen. O tomto omezeni nemohou byt klienti sluzby dopfedu informovani. Kontakty jsou

poté telefonicky domlouvéany na nejbliz§i mozny termin, dle rozpisu TP.

Dlouhodobé omezeni sluzeb: K dlouhodobému omezeni sluzeb TP dochazi zejména z finan¢nich
duvoda programu, a to v piipadé, ze neni dostatek pracovniki do sluzby nebo nejsou finanéni
prostfedky na ndkup zdravotniho materidlu. I o dlouhodobém omezeni jsou klienti informovani
pracovniky v pfedstihu. Omezeni sluZeb je tématem hovoru jiz pii hrozbé omezeni, konkrétnéji jsou
klienti sluzby informovani ve chvili, kdy jsou znamy finan¢ni vyhledy na nasledujici obdobi.

Informovani jsou jak Gstné tak formou nového rozpisu TP, pro lepsi zapamatovani.
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28.6 Identifikace pracovnikl TP
Terénni pracovnici nejsou verejné identifikovatelni (tzn. ¢itelné¢ prokazatelni ve smyslu vyrazného
oznaceni jejich profese) v lokalitdch, kde provadi terénni praci. Identifikovatelnymi je ¢ini viditelné

umisténé logo terénnich programil na batozich terénnich pracovniki (pfiloha ¢. 1).

V piipadé kontaktu s Policii Ceské republiky, Méstskou policii ¢i jinymi institucemi, se terénni

pracovnik prokazuje prilkkazem pracovnika Prostor plus o.p.s. a ob¢anskym prikazem.

Pro ptfipadné ovéfeni udaji je na prikazu terénniho pracovnika uveden kontakt na feditele sekce

socialnich sluzeb Prostor plus o. p. s.

28.7 Vystupovani pracovnika

Pracovnik je svym vystupovanim a vzhledem piijatelny pro vSechny klienty sluzby. ,,Stylizace* do
role terénniho pracovnika musi byt pfirozend. Ztotoznéni se s kulturou, kterou klienti sluzby
vyznavaji je zadouci pouze do té miry, dokud na sebe terénni pracovnik svym vystiednim vzhledem
neupozoriiuje. Svym stylem oblékdni by nemél byt v konfliktu se subkulturami, ke kterym cilova
skupina inklinuje.

Terénni pracovnik se chova ptirozené, neupozoriiuje na sebe napadnym chovanim, snazi se vyvarovat
prilisné hlasitosti, dba na diskrétnost a zachovani anonymity klienti. Vyhyba se piili§ osobnim
vztahim. Ma na paméti, ze je stale vidén a pozorovan, a proto se chova tak, aby neohrozoval
bezpecnost ¢i zdravi klienta nebo bezpecnost ¢i zdravi jeho samého. Stejné tak se pracovnik zdrzuje

vSeho chovani snizujiciho profesionalitu a povest pracovnikil terénnich programii.

28.8 Propagace alnformovanost o programu
Za ucelem propagace jsou vydavany informacni letdky, samolepky, vizitky, které jsou predavany
spolupracujicim subjektim v ramci informaénich schiizek. Jejich obsahem je pfedevs§im nabidka
sluzeb a kontaktni informace. Organizace vydava jedenkrat rocné¢ Vyrocni zpravu, kterou piedava

spolupracujicim institucim.

Klientim distribuujeme ¢asopis Dekontaminace (vydavany SANANIM, z. 1.), kde jsou na zadni
stran¢ uvedeny kontakty na kontaktni centra a terénni programy, vcetné programii Prostor plus, o. p.
S.
K propagaci TP a jeho sluZeb jsou vyuzivany i tyto dalsi prostredky:
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informace o TP uvadéné v regionalnim tisku v méstech, které TP spravuje

e internetové stranky Prostor plus o. p. s. (www.prostor-plus.cz), facebook Prostor plus
0.p.s.

o Clenstvi TP v oborové organizaci CAS

o aktivni i pasivni uc€ast na konferencich a odbornych seminatich

Priloha ¢ 1 Logo terénniho programu

29. Hygienicky rad TP

Vsichni pracovnici Terénnich programti (TP) jsou seznameni s pravidly uklidu, dezinfekce a
prevence infekénich onemocnéni. Uklid, dezinfekce a prevence infekénich onemocnéni podle
pozadavku hygienické sluzby je provadén:

e v prostorach zazemi TP, respektive v KC (dezinfekce kancelafi, poradenské mistnosti,

chodby a toalety, vynaseni smésného a tiidéného odpadu);
e ve vybaveni terénnich pracovniki (dezinfekce terénnich batohti, motorového vozidla);

e samotnymi pracovniky terénnich programi, nebo uklizeckami (zdkladni hygienicka
pravidla, ¢istota pracovniho mista, profylaxi hepatitidy B a prevence dal$ich infekcnich

onemocnéni, pravidla pouzivani dezinfek¢énich prostredki);
e bezpecnymi zplisoby uchovavani a prace se zdravotnickym materialem;

e bezpecnymi zpisoby uchovavani pouzitého zdravotniho materidlu (pouzité injekéni
stiikacky, aj.).
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29.1 Dezinfekcni rezim

Pti pouzivani chemické dezinfekce se postupuje dle ndvodu vyrobce, dbano je zejména na

dodrzeni koncentrace a doby pusobeni dezinfekéniho prostiedku. Pti praci s dezinfekénimi

prostfedky se dodrzuji zasady ochrany zdravi a bezpecnosti prace a pouzivaji se ochranné

osobni pomucky (napf. chemické gumové rukavice apod.).

Zasady prdce s dezinfekcnimi prostiredky:

Dezinfekéni prostiedky se ptipravuji bezprostfedné pred pouzitim, nikoliv do zasoby.
Dezinfek¢ni prosttedky pfipravuji pouze pracovnici kontaktniho centra.

Dezinfekéni prostiedky (Hexaquart Forte/Plus, Melsept SF/Incidin Rapid) se stfidaji v
intervalu jednoho tydne k zabranéni mikrobalni rezistence. Pfi pouzivani dezinfekénich

prostedkil jsou dodrzovany expozi¢ni doby a koncentrace dle dezinfek¢niho tadu B.

Braun (viz ptiloha ¢. 1).

Dezinfek¢ni prostiedky a pomticky urcené k uklidu jsou skladovany v tklidové mistnosti,

ktera je uzamcena.

29.2 Postupy

Prostory zazemi terénnich programi (dezinfekce kancelafe, chodby a toalety,
vynaseni smésného a tiidéného odpadu):

Uklid a dezinfekce v prostorech TP je provadéna jednou tydné (piipadné vicekrat)
pracovnikem, ktery zajist'uje tiklid, nebo uklizeCkou. Pracovnik ¢isti: podlahové krytiny
kancelatskych prostor, chodby, toalety a poradenské mistnosti.

Bézné odpady vyprodukované béhem provozu kancelafe jsou tiidény a nasledné

recyklovany. Svoz komunalniho odpadu zajistuje spoleénost AVE CZ odpadové
hospodafstvi, s. I. 0., Ttidvorskéd 1501, 280 02 Kolin V.

Ttidény odpad je odvaZen dle potieby do sbérnych kontejnerti v komunitnim centru

Kolarka, Na Pustin€ 1068, Prostor plus o. p. s., Kolin.

Vybaveni terénnich pracovnikii (dezinfekce terénni tasky, motorového vozidla,
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mobilniho telefonu):

Terénni taska, pinzeta urcend pro sbér injek¢nich stiikacek, terénni telefon a motorové
vozidlo je dezinfikovana pomoci prostfedku Mleiseptol Foam Pure (piipadné Hexaquart
Forte, Melsept SF), ktery je naplnén do rozpraSovacée. Prostfedek je jednou mési¢né
nanesen do vnitinich/vnéjsich ¢asti terénni tasky a u motorového vozidla na volant, fadici

paku, ruc¢ni brzdu a klicky dveii a omyvatelné plochy tilloznych prostor.

29.3 Dodrzovani hygienickych predpist pracovniky
Pracovnici jsou pouceni o bezpe€nosti a ochrané zdravi pti praci a jednaji dle téchto zésad.

Pracovnik by mél byt o¢kovan na HEP B. Odmitne-li profylaxi, sepisuje prohlaseni o odmitnuti

a prevzeti rizik na sebe.

Pracovnici dbaji na €istotu, potadek a dezinfekci vlastniho pracovniho mista; zdkladni pravidla
hygieny pii1 pouZivani toalety, pfed jidlem a konzumaci népoji.

Pracovnici si dezinfikuji ruce vzdy, kdyz prichazeji do styku s pfedméty nebo prostiedim, které
je potencionalné infek¢ni nebo pifimo rizikové (prace s pouzitym zdravotnickym materialem,
sbér a bezpecna likvidace injekéniho materialu, dopliiovani zdravotniho materidlu do terénni
tasSky nebo pfi praci se zdravotnim materidlem, pribézné¢ v praci s klienty aj.). K dezinfekci
rukou je pouzivan Softaskin nebo Softa Man ViscoRub (piipadné i Promanum pure), ktery je

umistén na umyvadle toalety ve skladu HR materialu, a v auté a malé lahvicce také v batohu.

29.4 Zpusoby uchovavani a prace se zdravotnickym materialem
Zdravotni materidl je uchovavan ve specialni skiini, kterd je umisténa ve skladu HR materidlu.

Pokud dochazi k manipulaci se zdravotnickym materidlem, pracovnik si vzdy dezinfikuje ruce.

29.5 Zpusoby manipulace a uchovani pouzitého zdravotniho materialu
(pouzité injekéni strikacky aj.)

Pti sbéru a bezpecné likvidaci injekéniho materidlu dba pracovnik jasnych pravidel bezpe¢ného
sbéru (viz patfiény manual) a likvidace injekéniho materidlu. Dba na dezinfekci rukou.
Veskery pouzity zdravotnicky materidl, jednorazové injekéni stiikacky jsou ukladany do

pevnosténnych kontejnert bez moznosti dal§i manipulace. Kontejnery jsou kazdy den umistény

prostor +

216



* ¥ % Evropska unie
Evropsky socialni fond
¥ gk Operacni program Zaméstnanost

do ur¢ené mistnosti v Kontaktnim centu, kam terénni pracovnik umisti infekéni material vzdy

po ukonceni terénni prace.

Odpad je odvazen 1x tydné firmou Jifi Kodet — Autodoprava (i pro prepravu nebezpecnych

odpadi po Gizemi Ceské republiky), se sidlem Neumannova 1619, 256 01 Benesov.

Odpad je svazen do Nemocnice Rudolfa a Stefanie BeneSov, a. s., Machova 399, 256 29,
BeneSov u Prahy. Zde probihé vykladka, poté je odpad spalovan.

30. Monitoring

Monitoringem se rozumi prace v terénu, pii které¢ pracovnici nejsou v kontaktu s klientem ¢i
zajemcem o sluzby. Jde o sledovani vyskytu jevii a znakt, které mohou byt pro terénni socidlni
praci v lokalité diillezité. Soucasti monitoringu jsou i rozhovory se subjekty z lokality, které ndm

mohou poskytnout potfebné informace.

Monitoring se provadi bud’ jako

a) vyhranéna ¢innost — predevSim v novych, pro nas neznamych lokalitdch. Vytipovani
lokality pro monitoring probiha predevsim na zéklad¢ informaci od klientti, vefejnosti
a n¢kdy i médii o vyskytu nasi cilové skupiny ¢i odhozeného injekéniho materialu.
Mozna je i vlastni iniciativa zmapovani pro nas neznamych lokalit bez né¢iho popudu.
Monitoring tohoto typu provadime dle aktudlnich casovych moZnosti a kapacity
pracovnikd.

b) v ramci sluzby — pfi absenci klientli ve znamych lokalitach. Pokud na mistech, kde
probihd pravidelny terén, aktudlné nikdo z klient neni a nejsou pfedem domluvena
setkani s nimi, pracovnici hledaji nové trasy a mista, kde by mohlo dojit k setkavani s

cilovou populaci.

Co je pri monitoringu vhodné/mozné sledovat:

e charakter lokality (squaty, nezabezpecené budovy, podchody, zapadld mista, malo
frekventované cesty, nadjezdy, podjezdy, méstska zelen, aplikaéni mista, parky,
nadrazi, htisté, lavicky, bary, non-stopy apod.)

o vyskyt cilové skupiny (déni v lokalit¢)

¢ znaky vyskytu cilové skupiny (pouzity injekéni a HR material, parafernalie apod.)
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Dalsi aktivity monitoringu vedouci ke zmapovani lokality:
¢ informace od I€karen (prode;j stiikacek, substitu¢nich preparatii — délame 1x roc¢né ve
vSech méstech, ve kterych provozujeme Terénni programy)
o ziskavat informace od instituci a vetejnosti
o ziské&vat informace od klientt
e Mmapovat vytipovana mista

¢ on-line monitoring — média

Vystupy z monitoringu:

O vysledku monitoringu se vede zéapis s popsanymi skute¢nostmi a pribéhem. Zapisuje se,
co jsme vidé€li, slySeli a koho jsme potkali. V ptipadé monitoringu v jiném mésté, tedy mimo
béZné€ provozovany terén, zakladame zvlastni dokumentaci formou deniku mésta. Co se tyka
monitoringu ve meéstech, kde bézné ptisobime, jsou informace z né€j zapsany v deniku dané¢ho
mésta. Na zdklad€¢ informaci a zapisti se tvoii progndzy, predpoklady, strategie na dalsi
pusobeni v indikované lokalité. Probihd tymové na poradé pribézn€ — po prob&hlém
monitoringu ¢i komplexné¢ vyhodnocujeme probehlé monitoringy na konci sledovaného

obdobi (je-1i v daném roce sestaven plan monitoringii).

31. Aktivni osloveni (ukony potrebné pro zajisténi primé

prace s klientem)

Terénni pracovnici aktivné $ifi informace o sluzbach Terénniho programu (TP). Vedle Sifeni

propagacnich material na barech a v I€karnach také aktivné oslovuji mlad¢ lidi pfimo v terénu.

Takové oslovovani klientli probiha nasledovné:
e Pracovnik pfistoupi k ¢loveéku, nebo skupince lidi, kterou se rozhodl oslovit a predstavi

se jako terénni pracovnik Prostor plus, o. p. S.

o Stru¢né vysvétli, co je jeho poslanim. Kazdy pracovnik zvoli vlastni formulaci, ktera
mu v komunikaci nejvice vyhovuje, napf. "Pomahame lidem, kteti jsou ohrozeni
drogami, jedna se zejména o nasledujici sluzby..." apod.

e Nestigmatizujici formou nabidne propagacni materialy TP, opét kazdy jednotlivy
pracovnik pouZije jemu nejvice vlastni formulaci — "Jestli o nékom takovém ve svém

okoli vite, nabizim vam letacek s kontaktem na nas program..." apod.
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Paklize pracovnik ve skupince, ke které pfistupuje, identifikuje i klienty TP, fidi se vySe
popsanymi pravidly aktivniho oslovovani. Hovoii obecné k celé skupiné a do kontaktu s

konkrétnim klientem piechédzi az v momenté, kdy ho k tomu on sdm vyzve.

32. Vyménnya jiny HR program

Vyménny a jiny HR program je mimo jiné zaloZen na vlastnim aktu vymény injekéniho
materidlu nebo na jeho soucasti (1 pouhé odevzdani pouzitého nacini nebo pouhy vydej €istého).

Nedilnou soucasti vyménného programu je 1 nabidka standardniho vybaveni (HR material)

v v
v v

v v

Veskery material je nabizen klientim zdarma. U nékterého nadstandartniho materialu jsou vSak
stanoveny mnozstevni limity pro vydej. Toto se tyka panviek (rozdélavacek), které jsou
klientim k dispozici dvé na mésic a Skrtidla, to si mohou vzit na mésic jedno. Masti jsou

davany klienttim pii prokazatelnych obtizich.

Pti vyméné injek¢niho materidlu v terénu je vhodné vytvofit bezpecny prostor pro realizaci
vymény (terénni pracovnik by mél zaujmout co nejvhodnéjsi pozici ke klientovi, nemél by byt
ke klientovi zady a zaroven je dobré, aby akt vymény vefejné nepobuioval). Vhodné je vyuzit

pii vétSich vyménach zazemi terénniho auta.

32.1 Postup

Jeden terénni pracovnik s batohem provadi vyménu a zaroven vede rozhovor s klientem,
otevie taSku a vicko kontejneru a pozada klienta o vhozeni veskerého pouzitého injekéniho
nacini dovnitt a to jehlou napfed. Terénni pracovnik by nemél manipulovat s infekénim
materidlem. Poté terénni pracovnik nabidne klientovi HR (harm reduction) material (alkoholové
desinfekce, suché tampony nebo néplasti, injekéni vodu, kyselinu askorbovou, masti, filtry,
kondomy nebo alobal, novy kontejner, THC filtry), pfi¢emz ho informuje o spravném pouZiti,
pocet Cistych. Je mozné nabidnout dvé Cisté stiikacky navic. Pro pfipad, ze nam klient vraci

pouzité stiikacky v uzavieném kontejneru, mame v deskach dennich vykazi karticku S moznym
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objemem stiikacek, které se do kontejneru vejdou, aby nedochazelo ze strany klienti k
zneuzivani vyménného programu. Pokud chce klient pouze HR material bez injek¢nich sett,
radi se tento tikon také do vyménného programu. Na zavér kontaktu se s klientem domlouva na
pristi moznou schiizku, a ptipadné odkazuje na dalsi zafizeni.

Vyménny injekéni program slouzi jak k vymén¢ injek¢niho materialu, tak i k ziskani informaci
o soucasnych pottebach klienta, o jeho souCasné uzivatelské normé, ptipadné o situaci na
drogové scéné. Pracovnik by mél podle situace klientovi sdélit v§echny dulezité informace ¢i

ho odkazat na vhodné zafizeni.

Druhy terénni pracovnik vse sleduje a zapisuje do Denniho vykazu (zjisti kod klienta),
popiipad¢ vypliuje IN-COME dotaznik. Dale obsluhuje terénni telefon. V pribéhu vyménného
programu zapisuje terénni pracovnik kontakt s klientem do denniho vykazu:
e osobni kod Kklienta nebo piezdivku (jestlize ani jedno nema, pise se NCC kod, popf.
NOCODE)

e U NCC a prvokontaktti zjistujeme pohlavi, drogu, zptusob aplikace, rok narozeni,
mésto pobytu

e pocet donesenych stiikacek nebo jehel

e pocet stiikacek nebo jehel, které klient pozaduje (standardné se davaji 2 stiikacky
navic, ale pracovnik ke kazdému pfiistupuje individualné a je mozna dohoda s
ohledem na svatky, vikend atd.)

¢ vydany HR material

Muze se také zapojit do rozhovoru a dopliiovat piipadné nejasnosti. Pokud je na misté vice
zajemci, ktefi chtéji vyuzit sluzbu, vede s nimi druhy pracovnik rozhovor, ptipadné také

provadi vyménu.

32.2 HR material

Material slouzici k intravendzni aplikaci:
o injekeni stiikacky
e bavinéné filtry
e sterilni voda pro injekéni aplikaci

e alkoholové tampony

e kyselina askorbova
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Material slouzici k alternativni aplikaci:
o zelatinové kapsle
o filtry Rolls (THC)
o Stiupatka

« alobal

Zdravotni material:
e masti masti (Ibalgin Duo Effect, Braunovidon, Ichtoxyl, Calcium pantotenat)
e naplasti

e suché tampony

Doplitkovy/nadstandartni:
e panvicka/rozd¢lavacka (Stericup)
e kontejner na infekéni odpad
e prezervativy
o skrtidlo

32.3 Sekundarni vyménnyprogram

Terénni pracovnici respektuji rozhodnuti téch injekcnich uzivateli drog, kteti nechtéji byt s
Terénnim programem (TP) v pfimém kontaktu a vyuzivaji jeho sluzeb zprosttedkované pres
jiné klienty, at’ uz je k tomu vede jakakoliv pohnutka. Klientovi, ktery vyménuje stiikacky
pro vice uzivatelil, predavaji terénni pracovnici vice materidlii 0 bezpe¢ném brani, infek¢nich
nemocech, bezpe¢ném sexu, bezpe¢né manipulaci s injek¢nim materialem a sluzbach TP, aby
je tento klient mohl dale §itit v komunité. Zaroven se pies takového klienta snazi pracovnici
zjistit dtivody, které vedou ostatni injek¢ni uzivatele, pro které on méni, k tomu, Zze necht&ji

byt v kontaktu s TP. Zjisténé pticiny se snazi, je-1i to mozné, odstranit.

33. Obsah a pouzivani batoh( terénnich programu a

zasobniho kose

Terénni program ke své ¢innosti vyuziva dva batohy a zasobni ko§, ktery je umistén uvnitf
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sluzebniho vozu. Pro préci v terénu a monitoring je vyuzivano dvou batohtl s logem terénnich

programi — znak dvou ,,i” na nasivce. Terénni batohy a zasobni kos jsou kontrolovany a

dopliovany vzdy pted vyjezdem do terénu pracovnikem TP.

33.1 Obsah terénnihobatohu

tlustosténné sbérné kontejnery

injek¢ni stitkacky B. Braun (obsah 1 ml a 0,5 ml)

filtry

kyselina askorbova

alkoholové tampony

sterilni voda pro injek¢ni aplikaci

bunicina (suché tampony)

naplasti

prezervativy

masti (Ibalgin Duo Effect, Braunovidon, Ichtoxyl, kalciova mast)
kelimky na masti

alobal

zelatinové kapsle

Snupatka

filtry Rolls (THC)

panvicka (Stericup)

lékarnicka se zakladnim vybavenim pro poskytnuti prvni pomoci
gumové rukavice

zakladni informace o TP (informaéni brozura KudyKam)
informaéni letacky (o sluzbach TP, o dalSich zafizenich navazné socialni sit¢ apod.)
Casopisy a informa¢ni materialy pro cilovou skupinu

odkazy na sit’ ndvazné péce v kraji

desky s dennim vykazem, legendou, IN-COME dotaznikem, formulafem k podani stiznosti
klesté na sbér odhozenych stiikacek

dezinfek¢ni roztok na ruce

dle potteb i jiny material (2 ml stiika¢ky, nasazovaci jehly, testy atd.)

Struktura obsahu batohit TP podléha spole¢né dohod¢ v tymu pracovnikd TP. Piipadné zmény
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se spole¢n¢ diskutuji.
Zasobni ko$ je vybaven stejnym obsahem jako batohy TP, na zietel je brano dostatecné

mnozstvi HR materidlu, které vyplyva ze statistik dle potieb lokality.

34. Bezpe€ny sbérinjekéniho materialu

V ramci HR je zahrnut také sbér injekéniho materialu, kdy pracovnici aktivné navazuji
spolupraci s méstskou nebo statni policii, technickymi sluzbami nebo jinymi institucemi v misté
realizace terénnich programii. Obecné cile spoluprace jsou zvySovat pééi o vefejné zdravi a
snizovat mozna rizika nékazy infek¢nimi onemocnénimi prostrednictvim sbéru pohozeného
injekéniho materialu.

Konkrétni cile spoluprace s institucemi jsou:

e Seznamit se sluzbami terénnich programii a vychodisky péce 0 vefejné zdravi a
snizovani rizik.
e Nazorné demonstrovat sbér injekéniho materialu a upozornit na mozna rizika.

e Predat: manual bezpe¢ny sbér injekéniho materialu, silnosténny kontejner urceny pro
bezpecny sbér injekéniho materialu, kontakt na Terénni programy Prostor plus o. p. s.

¢ Kooperovat na bezpecném sbéru dle aktualnich moznosti/kapacity.

Mobilni aplikace LepSi misto (#jehla)— volné stazitelna aplikace (na Google play), jejimz
prostiednictvim je mozné upozornit na odhozeny pouzity injekéni materidl. Nalezce material
muze nafotit, popsat misto, kde ho nasel a odeslat tyto tidaje pomoci aplikace do KC/TP.

Material bude nasledn¢ pracovniky KC/TP zajistén a bezpecné zlikvidovan.

34.1 VSeobecna pravidla bezpeéného sbéru injekéniho materialu
(informace predavané verejnosti)
¢ Objevite-li nékde pohozenou injekéni stiikacku, zasadné se ji nedotykejte a jeji nalez
oznamte terénnimu pracovnikovi na telefon 777 650 030.
e Pokud neni terénni pracovnik v dosahu (mistné ¢i ¢asove€), neprodlené kontaktuje
spolupracujici instituci v dané lokalité (nejcastéji méstska policie).
o Injekeni stiikacky se likviduji jako nebezpeény infekéni odpad, proto se nemayji dostavat
na volné ptistupna mista, coz plati i v ptipad¢ odhozeni injek¢ni sttikacky do vefejného

odpadkového kose.

prostor +

223



* ¥ % Evropska unie
Evropsky socialni fond
¥ gk Operacni program Zaméstnanost

Nepovoland osoba ke sbéru je sezndmena s pravidly bezpe¢ného sbéru injekéniho

materidlu a moznymi riziky pii sbéru.

34.2 Pravidla bezpeéného sbéru injekéniho materialu

Pii sbéru je vzdy pouzivana pinzeta, nebo jednorazové gumové rukavice. Ve velmi
vyjimecnych ptipadech je mozné pouzit igelitovy sacek nebo papirovy kapesnik.

Injekéni stiikacku uchopujeme zisadné za tubus a vyhybame se manipulaci s
jehlou.

Injekéni stiikacka je vloZena do silnosténného kontejneru s uzavérem, a to vzdy jehlou
smérem ke dnu kontejneru. Ve vyjimeénych ptipadech je mozné vlozit injekéni
stfikacku do PET lahve.

Pred vloZenim injek¢ni stfikacky do kontejneru a pri manipulaci s injekéni
stiikackou dbame vidy zvySené opatrnosti.

Kontejner je vzdy na pevné podloZce nebo v terénnim batohu.

Nikdy nemanipulujeme s kontejnerem v prabéhu vkladani injekéni stiikacky.
Pokud ve vyjimecné situaci provadime sbér do PET lahve, pak PET ladhev stoji vzdy
na pevné podlozce.

Jednorazova rukavice, igelitovy sacek ¢i papirovy kapesnik pouzity k manipulaci S
injekéni stiikackou je vzdy vlozen do kontejneru.

Po kazdém sbéru si umyjeme ruce dezinfekénim mydlem nebo dezinfekénim
prostiedkem.

Terénni pracovnik eviduje misto, datum sbéru a pocet sebranych injekénich stiika¢ek
do tabulky sbéru.

Terénni pracovnik eviduje sbér injekénich stiikacek, ptispiva tak k snazSimu a
efektivnéjSimu stanoveni trasy terénniho programu, monitoringu drogové scény a

pohybu cilové skupiny.

Pokud sbird injekéni material klient Terénnich programt, plati pro né¢ho stejna

pravidla bezpecného sbéru injekéniho materialu.

34.3 Postup pfri poranéni o pohozenou injekéni stfikacku

Provést opatieni, ktera vedou ke snizeni rizika pfenosu infekéniho onemocnéni:

Nechat misto poranéni co nejdéle volné krvacet, snizi se tak davka mozného viru, krev z rany

nikdy nevymackéavame. Po zastaveni krvaceni ranu omyjeme vodou a mydlem a vzdy oSettime

vhodnym dezinfekénim prostiedkem, Poté vyhledame praktického I€kafe nebo 1ékare
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hygienické stanice ¢i infekéniho oddéleni nemocnice.

Lékar pii vySetfeni krve na pritomnost viru hepatitidy A, B, C a protilatek proti viru HIV
zhodnoti vas imunitni stav. V odivodnénych ptipadech poda profylaxi (vakcinace, o¢kovani)
hepatitidy A nebo B. Proti hepatitidé C neni zatim ucinna profylaxe k dispozici. Podle
charakteru poranéni vam mize byt nabidnuto kratkodobé podani Iéka s cilem omezit riziko
infekce virem HIV. Pfi poranéni o pohozenou injekéni stfikacku je riziko infekce virem HIV

velmi malé, u virovych hepatitid typu B a C je o néco vyssi.
35. Telefon Terénniho program

Nedilnou slozkou terénniho programu je 1 moZnost telefonického kontaktovani terénnich
pracovnikii. Kontakt se se déje pfes mobilni telefon, vyhrazeny pravé k tomuto ucelu. Tato
sluzba ma sva pravidla. Tento manual upravuje i situaci vyuzivani telefonu v TP klientem. Viz

konec manualu.

35.1 Moznosti dovolani se namobil TP
1. Klient ¢i zajemce o sluzbu miize zavolat v dobé od 9 do 18 hod. Tento ¢as mize byt
n¢kdy upraven i situacné (prodlouzeny terén, apod.). Volajici mize sluzbu TP pouze
prozvonit, nebo poslat SMS. Pokud tuto skute¢nost sluzba zjisti, co nejdiive vola na uvedené
tel. Cislo zpét €1 odepisuje na ptijatou SMS. Pokud pracovnik vold zpét na ¢islo zmeSkaného

hovoru, predstavi se a zjistuje aktudlnost zakazky.

2. Klient ¢i zdjemce o sluzbu mize rovnou zavolat na mobil TP a sjednat si podminky
poskytnuti sluzby (misto, ¢as). Telefon neni uréen pouze ke sjednani vyménného programu,
ale 1 pro poskytnuti informaci (detox, 1é¢ba, Zloutenky, apod.) a odkazli na jind zafizeni,

poptipad¢ krizovou intervenci ¢i telefonické poradenstvi.

35.2 Zakladni pravidla pro telefonni kontakt

e Pracovnik pfi pfijeti hovoru ptedstavi sebe i program (Terénni programy).

e Pracovnik zjist'uje, s kym hovofi, zda jiz byl v kontaktu s programem TP a ptipadné
pozada o kod. Posléze zjistuje zakazku. Na zaklad¢ ni bud’ domlouva kontakt ¢i

poskytuje intervenci po telefonu.
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e Pracovnik domluvi ¢as a misto osobniho kontaktu (vymény, poradenstvi). Misto musi

vyhovovat jak klientovi, tak i pracovnikovi.

e Pracovnik s uzivatelem zjistuje téz pocet injekéniho materidlu k vymeéné, a to kvili

aktualni dostupnosti mnozstvi u pracovnikt TP.

e Telefonni ¢isla klientt si zpravidla neukladdme do seznamu kontaktti v telefonu. Ve

vyjimecnych ptipadech si ¢islo ukladame, a to jen za predpokladu, Ze s tim dotyény
souhlasi ¢i si to preje. Takovymito situacemi jsou napi. domlouvani rozhovoru s

kontrolory, pfedani pfedem dohodnutych informaci ¢i kontakt apod.

35.3 Vyuzivanitelefonu v TP klientem

V ramci poskytovavani naSich sluzeb umoznujeme klientim v urcitych situacich vyuziti naseho

mobilniho telefonu za ucelem zlepSeni klientovy socidlni/zdravotni situace. Klient ma za

povinnost oznamit pracovnikovi, Komu chce volat a z jakého diivodu. Pracovnik posoudi, zda

mu telefon poskytne ¢i nikoliv. Sluzba je poskytovana zdarma.

Za jakym ucelem je mozno pouzit telefon:

komunikace s institucemi (Sprava socialniho zabezpedeni, Utad prace, PMS, soudy,
Policie CR, Méstsk4 policie, apod.)

komunikace s 1ékafem ¢i zdravotnickym zatizenim

komunikace se ¢leny rodiny

zajisténi ubytovani (ubytovny, azylové domy, apod.)

zajisténi prace (personalni agentury, firmy, apod.)

Za jakym ucelem neni moZno pouzit telefonu:

K jinym nez nezbytné nutnym soukromym hovortim, sjednavani trestné ¢innosti atd.

35.4 Pravidla pro uziti telefonu

Casové vyuziti telefonu je mozné b&hem terénu v daném mésté.

Maximalné 1 osobni hovor denné.

Maximalni délka 15 minut.

Pracovnik je pokud tomu situace dovoluje, pfitomen hovoru klienta s volanym.

Klient je pouen o vefejnosti ¢isla a o tom, Ze v ptipadé zpétného volani se pracovnik
ptedstavi jako socialni pracovnik Terénnich programt Prostor plus o. p. s. ZdUraziujeme

tedy, aby cislo naSeho telefonu neudaval jako kontaktni, pokud se dopiedu nedomluvi s
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pracovnikem, a aby volanému sd¢lil, ze vola ze zaptjceného telefonu.
Pokud klient nerespektuje pravidla ¢i Gcel volani (vold jinam, nez sd€li pracovnikovi), mize
mu byt az na 14 dni udélena sankce zakazu pouzivani telefonu. Nedavéifujeme-li pouze,

upozoriiujeme, ze pristé¢ budeme chtit, aby byl hovor pies reproduktor.

prostor +

227



G Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v 7 v
* ok Operacni program Zamestnanost
Odborné socialni poradenstvi pro uzivatele drog a
osoby blizké

1. Historie Odborného socialniho poradenstvi pro
uzivatele drog a osoby blizké Prostor PLUS o. p. s.

Sluzba Odborného socialniho poradenstvi pro uzivatele drog a osoby blizké zahajila sviij provoz v
lednu 2017 v ramci Operaéniho programu Zaméstnanost, vyzvy: Koordinovany ptistup k socidlné

vylou¢enym lokalitam. V ramci tohoto programu bylo zajisténo fungovani sluzby po dobu 3 let.

Tato sluzba svym konceptem vychazi z jiz diive poskytovaného poradenstvi v Kontaktnim centru
a jejim osamostatnénim byla navySena kapacita sluzby a bylo umoznéno se poradenstvi a socialni

praci vénovat vice do hloubky.

2. Definice sluzeb a filosoficka vychodiska

Odborné socidlni poradenstvi pro uzivatele drog a osoby blizké (dale jen OSP) je urceno lidem,
kterym drogy znesnadnuji zivot, muze jit 0 samotné uzivatele nebo jejich rodice, partnery a dalsi,

ktefi se nachazi v obtizné Zivotni situaci.

Poradensky proces je hlavni ndplni sluzby OSP miize obsahovat rtizné prvky (motivacni tréning,
zprostiedkovani 1éCby, drogové testy apod.). Sluzby jsou cilové skupiné poskytovany bez ohledu
na vek, pohlavi, ndboZenské vyznani, etnickou piislusnost, socioekonomické postaveni, zdravotni

stav ¢i trvalé bydlisté.

Ditlezitym principem prace s uZzivateli drog a s osobami blizkymi je respekt jejich volby.
Abstinence tedy neni podminkou pro vzdjemnou spoluprdci. I presto je proces samotného
poradenstvi zaméfen na zménu v riznych oblastech zivota cilové skupiny (mirnéni rizik,

zvySovani kompetenci apod.)

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach (§37) spadé socialni poradenstvi do sluzeb

socidlni prevence a zahrnuje:

a) zakladni socidlni poradenstvi,
b) odborné socidlni poradenstvi.

(1) Zékladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potfebné informace ptispivajici k feSeni
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jejich nepfiznivé socidlni situace. Zakladni socidlni poradenstvi je zdkladni Cinnosti pfi
poskytovani vSech druhti socialnich sluzeb; poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou vzdy povinni
tuto ¢innost zajistit. (ze zakona vyjmuto)

(2) Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zamétenim na potfeby jednotlivych okruht
socialnich skupin o0sob v obcanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach,
poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti
trestnych ¢ind & domaciho nésili a ve specidlnich lizkovych zdravotnickych zatizenich
hospicového typu; zahrnuje téz socialni praci s osobami, jejichz zpilisob Zivota miize vést ke

konfliktu se spole¢nosti.

2.1 Zakladni ¢innosti

a) zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim
- informadéni servis,

- socialni prace (véetné zprostiedkovani a asistence),

b) socialné terapeutické ¢innosti

- individudlni poradenstvi,

- individudlni poradenstvi pro rodice a osoby blizké,

- telefonické, pisemné a internetové poradenstvi

c) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zaleZitosti
- prace s rodinou,

- socialni prace (véetné zprostiedkovani a asistence),

- krizova intervence (osobni, telefonickd)

- drogovy test (orientacni test z moci),

- informagéni servis.

2.2 Filosoficka vychodiska OSP

Poradenstvi je ¢innost (Casto tymova) zamétena na feseni problémi klienta a zaroven zamétena na

zvyseni kompetence klienta tyto problémy fesit. Realizuje se hlavné formou poskytovani informaci
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a vedeni klienta k tomu, aby dokazal zhodnotit vlastni situaci a dosahnul vlastniho rozhodnuti.
Poradenstvi se muze tykat fady oblasti, napt. pracovni, socialni, pravni, rodinné, partnerské,
pedagogicko- psychologické. V oblasti Ié¢by drogovych zavislosti jde zejména o zprostfedkovani
informaci o 1é¢b¢ a lécebnych zatizenich, servis pro osoby blizké (rodinni piisluSnici, partneti),
pro pedagogy atd. Poradenstvi je nezbytnou soucasti vSech ambulantnich a reziden¢nich typi

1écby. (Kalina 2001, str. 80- 81)

Bio-psycho-socio-spiritualni model pomaha definovat zdravi jako stav télesné, dusevni, socialni
a duchovni pohody, nikoliv pouze nepiitomnost nemoci nebo vady. Vznikl rozSifenim
biomedicinského ptistupu, podle kterého je drogova zavislost nemoci v 1ékarském slova smyslu,
tedy v zasad¢é poruchou mozkovych funkci zpusobenou do jisté miry dédi¢nymi dispozicemi
daného jedince. Postupné se ovSem ukazalo, ze uzivani navykovych latek a zavislost na nich je
mnohem komplexnéj§im jevem, nez pouze zalezitosti biologické struktury c¢lovéka.
Biomedicinsky ptistup byl tedy rozsiten o rozmér psychickych funkci, mezilidskych vztaht, jejich
dynamického vyvoje, duchovni aspirace a vzajemného podmifiovani. Z tohoto pohledu je uzivani
navykovych latek a zavislost na nich jevem, ktery vznika v prub&hu vyvoje jedince ve vzajemné

interakci biologickych, psychologickych, vztahovych a duchovnich faktord. (Kalina 2003, str. 78)

Socialni a socialné-pedagogicky pristup — v modelu drogové zavislosti tyto pristupy zdaraziuji
vnéjsi faktory: nepiiznivé socidlni prostiedi, nevhodnou vychovu, chybéni ¢i ztratu socialnich

dovednosti, schopnosti a moznosti integrovat se do komunity. Pouzivanymi metodami jsou

zejména:
. socialni a pedagogické poradenstvi, vedeni, intervence a asistence,
. resocializace, reedukace a rekvalifikace,
. nacvik sobéstacnosti, sebeobsluhy, socidlni komunikace a pracovnich dovednosti.

3. Verejny zavazek, standard ¢. 1

3.1 Poslani

Odborné socialni poradenstvi pro uZivatele drog a osoby blizké Prostor PLUS o.p.s. je socidlni
sluzba specificky zamétena na problematiku uzivani nelegalnich navykovych latek. Cilem sluzby
je poskytnout podporu a informace vedouci k minimalizaci rizik spojenych se zavislostnim

chovanim a napomocitim ke zlepSeni situace.
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Sluzba plisobi ve mésté Kolin.

3.2 Cilova skupina

Osoby ohrozené uzivanim nelegalnich drog, a to jak samotni uzivatelé, tak jejich socialni okoli,

bez ohledu na vek, pohlavi, etnickou ptislusnost, nabozenské vyznani, sexualni orientaci.

3.3 Kdo neni klientem sluzby
e Osoby nespadajici do cilové skupiny
¢ Osoby, se kterymi se nedomluvime (jazykova ¢i inteligen¢ni bariéra — hendikep zajemce
o sluzbu, ¢i schopnosti pracovnikli znemoZznuji komunikaci, nebo pochopeni smyslu

sluzby).

3.4 Cile sluzby
Pro osoby blizké:

e Orientace klienta ve vlastni situaci
o i, jak komunikovat s uzivatelem drog,
o jak nastavovat pravidla a jak je vyzadovat,

o jak pecovat a podporovat sebe i své blizké socidlni okoli

Pro uzivatele drog:

¢ Klient vi o moznostech feSeni své situace a zna dusledky svého jednani
o Vio moznostech IéCby a nasledné péce
o Uveédomuje si rizika spojena s uzivanim drog
o Uve&domuje si benefity spojené se zménou v uzivani drog (od kontrolovaného

uzivani az k abstinenci)

o Piehled klienta o ndvaznych sluzbach
o Vi, jaké dalsi sluzby muize oslovit pro pomoc a podporu ve zméné své situace

¢ Klient mé schopnosti a dovednosti potfebné k samostatnému feSeni zivotnich situaci:
o Zapodpory pracovniki OSP si klient domlouva Gcast v ndvaznych sluzbach
o Samostatné jedna za svou 0sobu

o Uveédomuje si nutnost vlastniho aktivniho zapojeni ke zméné své situace
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3.5 Zasady

e Bezplatnost

e Ddstojnost

e Micenlivost

¢ Individualni pristup

e Anonymita

4. Ochrana klienti pred predsudky a stigmatizaci
(negativnim hodnoceni), viastni viile klienta

Predsudky vnimame jako subjektivni ndhled na cokoliv, nepodlozeny fakty a ovlivnény ndzorem

ostatnich nebo jednorazovou zkuSenosti.

4.1 Priklad nasich uvédomovanych predsudk

Ptredsudky se tykaji napt. zpisobti chovani, o kterych vime, ze se v Zivoté klient objevuji a my
se na n¢ dopiedu ptipravujeme. Ocekavame, ze mohou nastat (pfiklady: manipulace s lidmi,
zkreslovani reality, tak jak se jim to hodi, o¢ekavame, ze uzivatelé budou pirekracovat nastavena
pravidla — hlidame je, zvySena pozornost vyskytu paraziti — v§i, svrab, apod., mluvime s klienty

jako s détmi — ptedpoklad snizené inteligence vlivem drog).

4.2 Prevence

Je dobr¢ si predsudky uvédomovat, nejsou tabu.

Nejsme vyclenéni ze spolecnosti, a tak i pracovnici mohou mit nékteré piedsudky vzité. Jejich
otevirani a prace na jejich uvédomovani pti workshopech, poradach a supervizich, pti zavadéni
novych pracovnikil je cestou, jak pfed pfedsudky pracovniki chranit klienty. Pfedsudkiim lze

ptedchézet i pomoci zpétné vazby od klienti.

4.3 Opatreni

Ptiuplatiiovani predsudkii pracovnika v kontaktu s klienty jsou pfijiména tato opatfeni: upozornéni
s vysvétlenim v ramci diskuse s kolegou, s vyuZitim tymové prace. Uplatiiovani predsudki v

v

kontaktu s klienty mtiZze v nejkrajnéjS$im ptipad¢ vést az k ukon€eni pracovniho pomeéru.
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JAK MUZEME PREDCHAZET STIGMATIZACI A NEGATIVNIMU HODNOCENI:

Zptisobem komunikace o klientech pied vefejnosti:

e davat si pozor, jak oznaCujeme klienty a to nejen pred Sirokou vetejnosti, médii,
odbornou vetejnosti, ale i mezi svymi blizkymi

e vyvarovat se odsuzujicim vyrokiim

e umét pouzivat pozitivni formulace pii hodnoceni klienti

e Kklast diiraz na individualitu klienta, neglobalizovat (naptf. pokud mluvime o tom, ze
pracujeme s uZzivateli, ktefi se dostavaji do konfliktu se zdkonem, neznamena to, Ze
vSichni uzivatelé drog pachaji trestnou ¢innost)

e zdiiraziovat prospesnost sluzby

Zpisobem komunikace s klienty:

¢ oslovovat klienty pfedem domluvenou formou (pfezdivkou, tykani/vykani,..)

e nepouzivat informace, které nam klienti sdéli pted tfeti osobou bez jeho souhlasu

V jakych situacich miZe dochazet ke stigmatizaci klient a na co si dat pozor:

44 P

45P
Klie

neosetieny vchod, budova a jeji poloha, viditelna reklama na domé na nase sluzby

asistence do instituci

kontakt s klienty mimo provozni dobu OSP, ndhodné oslovovani na ulici (pozdravime jako
prvni bez piedchazejiciho alespoii oéniho kontaktu, domlouvani schiizek na ulici)

nedodrzovani prav klientti — zejména anonymity

nevhodné osloveni

revence a postupy proti stigmatizaci klienta
pracovnici jsou pravidelné proskolovani (1x za rok), jak referovat o klientech smérem k
nim i navenek
ptipady, v nichz mohlo dojit k stigmatizaci pii komunikaci s klienty, zaznamenaji
pracovnici do zapisti z porad. Pracovnik, ktery se stigmatizace dopusti, mize byt

sankcionovan dle stejnych pravidel jako u predsudkd.

ravidla pro uplatnovani vlastni vule klienta

nt prichazi s vlastni zakazkou, ktera vychazi z jiz ziskanych informaci 0 nabidce sluzeb, case,
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misté a podminkach jejich poskytovani. Také si po dohodé s pracovnikem sdm stanovuje priority

v feSeni problémi, sdm rozhoduje o odchodu ze sluzby.
Vlastni viile klienta je omezena:

e v délce a Case kontaktu, které vychazi z nastaveni sluzby
e v nastaveni sluzby - pracovnici drzi hranice mezi klientem a pracovnikem a upozoriuji
klienta na jejich ptekracovani.

e piiakutnim ohroZeni klienta, nebo pokud klient ohrozuje pracovnika

V ostatnich ptipadech pracovnik respektuje rozhodnuti klienta s tim, Ze ho upozoriuje na piipadna
rizika, kterd z jeho chovani vyplyvaji. Nabizi mu alternativy k jeho volbé. Kone¢né rozhodnuti je

vSak na klientovi.

5. Jednani se zajemcem o sluzbu, vstupni zhodnoceni,
vytvoreni dohody o poskytovani socialni sluzby,
odmitnuti zajemce o sluzbu, ukonceni poskytovani
sluzby a individualni planovani

Jednani se zajemcem o sluzbu (dale jen ZOS) probiha v momenté, kdy osoba ptichdzi do OSP
poprvé. Toto se miize dit bud’to nahodné — 0soba zazvoni v OSP s zadosti 0 pomoc, nebo na zaklad¢
piedchoziho telefonického hovoru, kdy se doty¢ny objednd na domluvenou schiizku. Doba
objednani zavisi na kapacité sluzby, klient je objednan na co nejblizsi termin dle jeho ¢asovych

moznosti, garantujeme moznost vyuziti sluzby do 7 pracovnich dni.

5.1 Prabéh jednani se zajemcem

Setkani poté probih4 v nékolika krocich:

1. Pred i sel luzl

informace o sluzbé a to:

Co nabizime - spektrum sluzeb

e zaruCujeme mlcenlivost a bezplatnost
e pravidla, sankce
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e vedeni dokumentace, ptedavani informaci, moznost nahlizet do kl. deniku

e provozni doba

Zakladni informace o sluzb¢ dostava zajemce i v tisténé podobé.

5.2 Odmitnuti
Nespada-li do cilové skupiny, nasleduje ODMITNUTI ZOS.

5.2.1 DUvody pro o odmitnuti ZOS
e 7ada sluzbu, kterou neposkytujeme

e nedorozumime se (viz. Vetejny zdvazek)”
e nespada do CS

O odmitnuti by m¢l byt proveden zapis do Knihy odmitnuti. Zaznam obsahuje: datum, davod
odmitnuti, pokud to jde - oznaceni zdjemce / uzivatele a pracovnika — ktery odmitnuti provedl,

kam jsme zajemce odkazali a jakym zptisobem.

5.3 Vstupni zhodnoceni

Zjistujeme zakladni informace o klientovi, mapujeme $ifi problému a zjiStujeme jeho zakazku.

5.4 Uzavirani ustnidohody
Shoduji-1i se jeho potieby s nasimi sluzbami, uzavirame ustni dohodu o poskytovani socialni
sluzby vcetné€ vymezeni sluzeb a vytyceni cilii spoluprace. Timto se stava osoba klientem sluzby
a vykazujeme

1. kontakt.

Pted uzavienim dohody je klient sezndmen s obsahem:

o datum, kdy byla vytvoiena

e Ucastniky dohody (klient x pracovnik)

e rozsah poskytovanych sluzeb

e dobu platnosti

e ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel

e duvody ukonceni dohody

Bé&hem uzavirdni dohody se ujistujeme, Ze klient vSemu rozumél a nezlstavaji Zddné nejasnosti.

Pokud klient chce, je mu smlouva pieddna i v pisemné forme.
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5.5 Vytyceni cilli spoluprace

(vychazi z potieb klienta, v souladu s cili sluzby)

Neshoduji-li se neékteré potreby klienta s nasimi sluzbami (napt. pottebuje psychiatrickou péci,
potfebuje otestovat na Heptatitidy, potfeba medikace,..) odkazujeme na jiné poskytovatele ¢i

instituce. Viz. manual Spoluprace s ndvaznou siti.

5.6 Individualni planovani

Individudlni pldnovani je proces, kterym pomahame klientovi Iépe feSit neptiznivou socidlni
situaci a efektivnéji planovat jednotlivé kroky k napliovani cilt, které si stanovil v ramci uzavirani
ustni dohody 0 poskytovani socialni sluzby (viz jednani se zajemcem 0 sluzbu...), a béhem

vyuzivani sluzby tak, aby pro ného byly snadnéji dosazitelné a realn¢ splnitelné.

Planujeme s kazdym klientem. Vysledkem planovani je individudlni plan specificky pro daného

uzivatele s ohledem na jeho moznosti a potfeby. V rdmci individuélniho pldnovani musime:

1. vydefinovat nepfiznivou socidlni situaci - (ztratil obCanku, piiSel o bydleni, ma konflikt s

ufadem, s policii, uzivani drog ho piestalo bavit a chtél by nastoupit na I€¢bu zavislosti — pro
uzivatele; objevil drogovy problém v rodin€, nevi si rady se zavislym ditétem/partnerem — pro

osoby blizké) a z toho plynouci potieby

2. vymezeny pozadovany cil spoluprace - reaguje na nenaplnéné potieby a urcuje se priorita

3. stanovené kroky k dosazZeni cile spoluprace

4. revize (zhodnoceni toho, co se podafilo & ne/ co dal)

Kdo se podili na individualnim planovani
e klient

e kliovy pracovnik — pracovnik, ktery spolu s klientem sestavuje nebo napliuje
plan

o kdokoli, koho si klient ur¢i

Ziznam individualniho planu piSeme do klientského deniku. Oznacujeme pismeny IP, revizi

pismeny RE IP. Individudlni planovani i revize je pfirozenou soucasti poradenského procesu a
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probiha dle potteby daného klienta, vétsinou na kazdém sezeni.

5.7 Ukonceni dohody o poskytovani sluzby
Klient mize dohodu vypovédét kdykoli bez udani divodu. Program mtize dohodu vypovédét v téchto
ptipadech:

- pti hrubém poruseni pravidel slusného chovani (agresivita viici pracovnikovi)

pokud klient vice nez 3 roky sluzbu nevyuzije

6. Krizova intervence (KI + TKI)

Kompetentni osoby pro poskytovani krizové intervence: Pracovnik, se zakladnim

kurzem Krizové intervence (KI)

Krizova intervence a krizova intervence po telefonu (TKI) je sluzba neodkladného
jednorazového poskytnuti krizového poradenstvi v aktualni naro¢né Zivotni situaci klienta.
Cilem krizové intervence je poskytnout pomoc a podporu ¢loveéku, ktery nezvlada fesSeni

krizové situace a tim stabilizovat jeho akutni stav.

Krizova intervence ma piednost pfed vSemi ostatnimi sluzbami. V praxi se situacné voli
nasledujici postup:

Pokud je sluzba obsazena dvéma az tiemi pracovniky. Probihaji ostatni sluzby a krizovou
intervenci si ptebira ten pracovnik, ktery s uzivatelem v akutni krizi miize odejit na klidné a bezpecné
misto. Poradenska mistnost v 1. patie ¢i ptizemi (poradenské mistnosti v KC, po dohod¢ s pracovniky
KC).

V piipadé, Ze je pouze jeden pracovnik na sluzbé, vénuje se klientovi, pokud timto nedojde
k pteruseni pravé probihajiciho procesu poradenstvi. V dobé probihajiciho poradenstvi neni mozné

pro pracovnika umoznit jinému klientovi krizovou intervenci.

6.1 Proces krizové intervence

Je tfeba vénovat pozornost témto oblastem:
Okamzita redukce ohrozeni — sledovat vSechny signaly, které svédci o riziku nebezpeci.
Napt.: intoxikace vyZaduje rychly Iékaisky zakrok. Zranéni nebo somatické obtize. Ptiznaky
pocinajiciho nebo akutniho psychotického stavu. Nabidnout bezpecné prostredi, v némz se

krize ztetelnéji projevi. Patrat jestli neni krizi ohrozen n€kdo jiny (dité zanechané doma).
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Pozornost vénovat signalim hrozici sebevrazdy.

Prvni odhad situace a jeji posouzeni — je kli¢ové. Sledovat (naslouchat) schopnosti
komunikace a orientace Vv realité. Jakymi prosttedky a co se snazi doty¢ny sdélit. Patrame po
typickych stresovych projevech, co krizi spustilo, kdy a jak zacala. Jak vyhledal pomoc.
Trpélivou a klidnou ptitomnosti (naslouchanim) podporovat komunikaci. Zkoumat

o¢ekavani a ptani doty¢ného. Co v ramci krize vyzkousel, co pomohlo, co nepomohlo.

Formulace hypotézy — udélat odhad prognozy. Zvazit jestli je doty¢ny na ,,spravném misté®.
Jestli pottebuje jiného odbornika nebo zafizeni. Odhadnout schopnosti doty¢ného vyuzivat
svou kapacitu a rozeznani prosttedkd podpory.
Intervence — dat jasné najevo, ze chape jeho prozitky. Vytvéaret respekt k potfebam
dotycného.

Vhodné¢ otazky:

Jak jste zatim resil krizi? Co se podarilo a co ne? Na koho se miizete ve svéem okoli
spolehnout?

Ceho se nejvic obavite? Co miizete zménit hned, co pozdéji?

V krizové intervenci neni misto pro moralizovani, poucovani a posuzovani. Také radit je oSidné.
Radime, jen kdyZ to doty¢ny chce. S uzivatelem v krizi nedélame nic nahle a prekotné. Neménime

nenadale hlas ani polohu. Vysvétlujeme a komentujeme vse, co délame.

Krizova intervence je u cile, kdyz je doty¢ny schopen citit a vyjadfovat emoce. Orientuje se v
realité, je schopen predjimat nasledky. Zacind autonomné¢ uvazovat o moznostech v blizké

budoucnosti.

Intervenci je uzite¢né zakoncit rekapitulaci a vyjasnénim moznosti doty¢ného, co budou jeho dalsi

kroky po ukonceni kontaktu. Je vhodné projevit zdjem o uzivateliv osud po piekonani krize.

6.2 Krizova intervence po telefonu a internetu (TKI)

6.2.1 Zaznam o poskytnuti telefonické krizové intervence:

Zaznamenavame pouze u klientl sluzby do jejich klientského deniku. U vSech zajemct o sluzbu,
provedeme krizovou intervenci a podle moznosti a dohody s volajicim, zprostiedkujeme dalsi

odbornou péci. Zaznam neprovadime.

238

prostor +



N 5
K Evropska unie

* :* Evropsky socialni fond
* gk Operacni program Zaméstnanost
6.2.2 Odkazy na krizové linky
Linka prvni psychické pomoci 116 123
Linka Dtvéry Kutnd Hora 602 874 470, 327 511 111
Prazska Linka Duvéry 222 580 697
Bily kruh bezpeti Pardubice 257 317 110, 116 006
Bily kruh bezpe¢i CR 116 006
Linka Bezpeci 116 111
LB — Rodicovska linka 606 021 021, 840 111 234

6.2.3 Struktura vedeni rozhovoru TKI

e Navazani kontaktu s volajicim,

e Mapovani problému volajiciho,

e V ptipadé ohroZeni Zivota, zajiSténi minimalniho bezpeci volajiciho a identifikace mista,
kde se volajici nachazi, zjisténi aktualniho stavu, popt. identifikace volajiciho (s jeho
souhlasem — vystoupeni z anonymity),

e Vedeni rozhovoru a spolu s volajicim hledani feSeni jeho problému, popt. odkaz do
odpovidajiciho zatizeni, predani telefonniho ¢isla na pfislusnou organizaci, zatizeni, prace
s emocemi volajiciho,

o Ujisténi se, ze stav volajiciho je stabilizovan a volajici je schopen svou situaci fesit,

e Nabidka, Ze mize zavolat znovu, spolu s informaci, kdy je telefon OSP dostupny (jedna-
li se o klienty OSP),

Pochvala, ze zavolal/la a podpora + rozlouceni.

7. Drogovy test (orienta€nitest z mog¢i)

Nase zatizeni ma k dispozici testy nal vonminden Drug-Screen®. Testovani slouzi klientim ke

screeningovému vysetfeni - detekce pritomnosti drogy v moci.

Provadime jedno-druhové testy pro stanoveni drogovych metaboliti reagujici oddélené na

ptitomnost téchto latek:

e THC, marihuana, hasis, cannabis
e pervitin, metamfetaminy, extaze
e opiaty, heroin
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e buprenorfin
e benzodiazepin

Testovani na pritomnost metabolitii drog v moci je tfeba z divodl prokazani abstinence provadét

opakovang a z vlastni viile testovaného.

Pied samotnym testovanim vysvétlime funkci a podstatu testu, informujeme o tom, jak dlouho se
rizné latky drzi v téle, ptame se, co je divodem jejich testovani a na zakladé rozhovoru

vyhodnocujeme, zda bude test viibec proveden.

Pfi testovani nezletilé osoby je dulezity jeji souhlas s testovanim. Nelze provést test pouze na

natlak rodic¢a.

7.1 Potvrzeni o testovani a jeho vysledku
Klient vétSinou zada o testy v piipade, ze potiebuje potvrzeni o tom, ze ,,neuzivad drogy* pro
né¢jakou dalsi instituci ¢1 osobu napt. AT, lékat, terapeut, rodice apod. Potvrzeni, které testovanému

vystavime, ukladame v PC k jeho klientskému deniku a v tis§téné podobé¢ do osobni slozky.

V ptipadé pravidelného testovani vetSinou dostava klient souhrnné potvrzeni po piedem

stanoveném ¢asovém useku.

7.2 Metodika testovani

e Testovani probihd dobrovoln¢ a testovany s nim musi souhlasit.
e Testovani probiha v odbérové mistnosti v KC, kde je mimo jiné k dispozici WC.

e Test provadi v idedlnim ptipadé€ pracovnik stejného pohlavi jako je testovany. Pokud to
z hlediska personalniho zabezpeceni neni mozné, miize ho provést pracovnik opacného
pohlavi, za ptedpokladu, Ze s tim dotycny souhlasi. Nesouhlasi-li, doporu¢ime mu piijit

na testy jiny den.

e Testovany se vymoc¢i do uréené nadobky a umisti ji na pfedem domluvené misto, poté
ptizve pracovnika, ktery je s nim v mistnosti za prisvitnym zadvésem. Pracovnik je s
testovanym v mistnosti proto, aby nedo$lo k zamérné zadméné vzorku moci, pii
samotném odbé&ru moci.

e Test je proveden ptesné podle pokyni danych vyrobcem. Po uplynuti reakéni doby

odecte pracovnik vysledky testu a neprodlené je sdé€li testovanému. Pokud si pracovnik
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neni jisty vysledkem, nebo se mu zda vysledek vzhledem k uzivani OPL ¢i k aktudlnimu
stavu testovaného nepravdépodobny, provede dalsi kontrolni test z nového vzorku

mo¢i, ktery vysledek potvrdi ¢i vyvrati.

e Nasleduje sdéleni vysledku testu testovanému, piipadné rodicim, pokud s tim testovany
souhlasi. Dle potfeby je vystaveno potvrzeni o vysledku testu. Pfedev§im v ptipadé

pozitivniho vysledku probihd domluva na dalSim postupu.

e Se vSemi Castmi testu je zachdzeno jako s infekénim materidlem a jejich likvidaci

zajistuje pracovnik chranény jednorazovymi rukavicemi.

Testovaci plocha je po ukonceni testu oSetiena dezinfekénim piipravkem na povrchy (viz.

Hygienicky tad).

8. Informachni servis

Informacni servis piedstavuje poskytovani Sirokého spektra informaci. Pracovnik poskytuje
informace bud’ na zaklad¢ zadosti uzivatele sluzby, nebo pokud uzna za vhodné ¢i nezbytné ji
piedat. S celym spektrem informaci potifebnych pro kontakt s cilovou skupinou jsou pracovnici
seznamovani v ramci zavadéni a dale se v této oblasti vzdélavaji. V piipadé, Ze klient pozaduje
poskytnuti informaci tykajicich se jinych oblasti, nez poskytuji pracovnici OSP, odkazi ho na

prislusnou instituci a nabidnou mu moznost doprovodu do ni.

Informace se nejcastéji tykaji oblasti:
e socialné — pravni (informace 0 socialné pravnich institucich — tfad prace, méstsky ufad,
matrika, probacni a mediacni sluzba, soudy; pravni odpovédnost, trestni fizeni, vykon

trestu)

e zdravotni (vSeobecné informace, specificka zdravotni témata, informace o hepatitidach a

v v

materiall), bezpe¢ny sex (moznosti antikoncepce, ochrana pied infekénimi chorobami)
e lécba zavislosti (moznosti 1éCby, typy zatizeni, vhodnost jednotlivych zafizeni pro daného

Klienta) Soucasti informaéniho servisu je i poskytovani odkazi na jiné sluzby.

Odkazujeme na:
Terénni programy, Kontaktni centrum

Lécebna zatizeni (zahrnuje odkazy na zatizeni poskytujici ambulantni programy, detoxifikaci,
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psychiatrické 1é¢ebny, terapeutické komunity a dolé¢ovaci centra).

Zdravotni sluzby (Nemocnice Kolin, psychiatrické ambulance, zubni pohotovost, kozni

ambulance, chirurgicka ambulance, gynekologie, Zdravotni ustav)
Socialni sluzby (Utad prace, socialni odbor méstského tiadu...) Jiné (probaéni a mediaéni sluzba,
pravni poradna, soudy...)

Kontakty vyhleddvame na internetu, nebo preddvame informacéni material v tiSt€éné podobé

(letaky).

9. Socialni prace (vcetné zprostredkovani a asistence),
vyuziti telefonu

Do vykonu socialni prace fadime aktivity zaméfené na zlepseni socialni situace klienta a jeho

schopnosti fesit bézné socialni problémy. Jedna se o:

9.1 Pomoc v socialné pravni oblasti
e zatizovani socialnich davek a dokladl (pomoc s vyplnénim formulaft, informace o

nutnych podkladech a potvrzenich)

e kontakt s Proba¢n¢ mediacni sluzbou (individudlni spoluprace na popud klienta, Ci
instituce)

e pomoc pii feSeni problémi s bydlenim (pomoc s vyhleddvanim inzerce, moZnost

kontaktovani ptes telefon OSP, piiprava na setkani s moznym pronajimatelem)

e pomoc s hledanim prace (vyuziti technického zdzemi OSP k vyhledavani pracovnich

nabidek, pfiprava na pohovor atd.)

9.2 Zprostredkovani dalSich sluzeb v jinych zarizenich

o kontaktovani dal$ich instituci ve prosp&ch uZivatele sluzby (pracovnik OSP, nebo klient
kontaktuje sluzbu, ktera dopliuje portfolio sluZzeb, které klient potfebuje k feSeni své

situace a neni jiz v kompetenci OSP). Viz. manudl Spoluprace s ndvaznou siti.

9.3 Asistencni sluzba

Sluzba osobni asistence vychazi z moznosti a schopnosti klienta, je poskytovana na vyzadani

242

prostor +



G Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v 7 v
% Operacni program Zameéstnanost

klienta, nebo je nabizena pracovnikem OSP v ramci spoluprace s navaznou siti. Ugelem osobni
asistence neni to, aby pracovnik jednal ve vécech klienta misto néj, ale aby mu byl oporou pii
jednani, poptipadé mu dovysvétlil véci, kterym pti jednani neporozumi.

V nékterych piipadech Ize za klienta i ptimo jednat (vzdy vsak v jeho pfitomnosti), a to ve chvilich,
kdy je v jednani velmi nejisty, mél na daném misté jiz diive konflikty s tamnimi pracovniky, nebo

pokud vi, ze mize byt pfi jednani agresivni.

Osobni asistenci je vhodné piedem domluvit s klientem, ale ¢asto i pfedjednat na misté jednani.
Osobni asistence mize mit 1 formu pouhého doprovodu klienta na misto, kam potfebuje. Neni
podminkou, aby byl pracovnik pfitomny jednani, role pracovnika miize byt i pomocna v ramci

orientace napf. v aredlu nemocnice.

V ramci poskytovavani nasich sluzeb umozinujeme klientliim v urcitych situacich vyuziti naseho
mobilniho telefonu. K tomuto vyuziti dochazi nejcastéji v ramei vykonu Socidlni prace nebo

Individuélniho poradenstvi. Neni mozno vyuzivat telefon bez navaznosti na vyse zminéné vykony.

9.4 Za jakym uc€elem je mozno pouzit telefon

o komunikaci s institucemi (Sprava socilniho zabezpedeni, Utad prace, PMS, soudy,
policie CR, Méstska policie, apod.)

e komunikace s navaznou siti sluzeb (Psychiatrické nemocnice, AT ambulance, komunity,
doléCovaci zatizeni)

e komunikace s Iékafem (obvodni 1ékar, 1ékai specialista)

e komunikace se ¢leny rodiny

e zajiSténi ubytovani (ubytovny, azylové domy, inzerce apod.)

e zajisténi prace (personalni agentury, firmy, apod.)

9.4.1 Pravidla pro praci s telefonem

e Pracovnik je vzdy ptitomen hovoru klienta s volanym.
Klient je pouen o vetejnosti ¢isla a o tom, Ze v pfipad€ zpétného volani se pracovnik predstavi
jako socialni pracovnik Odborného socialniho poradenstvi Prostor plus o.p.s.. Zdlraziujeme tedy,
aby c¢islo naSeho telefonu neudaval jako kontaktni, pokud se dopfedu nedomluvi s pracovnikem a

aby volanému sd¢lil, Ze vola ze zaptijceného telefonu.
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10. Poradenstvi

Poradenstvi je odbornd specializovand c¢innost zaméfenad na pomoc klientim v nesndzich
kratkodobého i dlouhodobého charakteru. Zaméfuje se na zjistovani nepiiznivé situace klienta,
jejiho rozsahu a jejich pricin. Na zakladé téchto informaci mize poté socialni sluzba napomoci
klientovi v feSeni jejich neptiznivych socialnich situaci. Jeho cilem je dosdhnout maximalni

samostatnosti klienta a v co nejvétsi mife jej zapojit do spolecnosti.

10.1 Individualni poradenstvi pro uzivatele drog

Individudlnim poradenstvim rozumime poradenské sezeni s klientem (uzivatelem drog).
Poradenské sezeni muze byt pouze jednordazové, nebo se miize opakovat. Frekvenci urcuje

pracovnik s ohledem na individudlni potifeby a moznosti klienta. Poradenstvi trva 30 az 50 minut.

Na poradenské sezeni se klienti vzdy predem objednavaji, a to vétSinou telefonicky. Béhem
takového hovoru pracovnik od klienta zjisti, ceho zhruba se jeho problém tyka, a poté ho objedna
sob¢, nebo kolegovi, dle sdileného kalendaie OSP. Od klienta je tfeba také zjistit telefonni ¢islo, pro

piipadné zmény v terminu objednani, apod.

Kdyz klient dorazi na sezeni, pracovnik ho usadi bud’ v kancelafi OSP, nebo v poradenské
mistnosti — dle volné kapacity. V dosahu jsou vzdy pfipravené papirové kapesniky, dzban s vodou

a sklenicky.

Na zacatku poradenské schlizky se pracovnik pomoci otevienych otazek snazi zorientovat v
klientové situaci. Mapuje hloubku problému v socialni, pravni, drogové i rodinné oblasti a pomaha
klientovi formulovat jeho zakdzku. Ta se zpravidla tykd pomoci se zvladnutim drogové zavislosti,
at’ uz ambulantni formou, nebo pomoci s nastupem do reziden¢niho typu zatizeni. Uvodni sezeni
by mélo koncit pojmenovanim zakazky klienta a dohodou o moznostech spoluprace a casovém

ramci.

Sezeni byvaji zpravidla 1x tydné&. Pracovnici mohou klientovi ptedavat informace o uZivanych
navykovych latkdch a moznych rizicich spojenych s jejich uzivanim. Klienti s pracovniky OSP
také spolupracuji na obnoveni vztahu a komunikace s rodinami ¢i partnery. Tyto vztahy byly
vlivem uzivani drog ¢asteéné naruseny nebo zcela pretrhany. Uzce spojena jsou s tim mnoha
nedorozumeéni, ztrata divéry a pocity kiivdy na obou stranach. Pracovnici mohou déat podporu,

pomoci s nacvikem komunikace i se zprostfedkovanim kontaktu s jejich blizkymi.
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Obtize z jednotlivych oblasti (socialni, pravni, drogova, zdravotni) se zpravidla prolinaji a
vzajemné spolu souvisi. Stézejnim ukolem pracovniki je tedy pomoci klienttim se v jejich situaci
vyznat, jednotlivé obtize od sebe odlisit a roz¢lenit dle obtiznosti feseni, naléhavosti ¢i diilezitosti,
tak jak to vnimaji sami klienti. Pomahaji jim hledat zdroje pro feSeni jejich obtiznych situaci. Na
zaklad¢ toho spolecné formuluji cil a vytvaii individudlni plan, na kterém dale spolecné pracuji,
ptipadné odkazuji na jiny typ sluzeb.

Cil a prinos poradenstvi pro klienta je revidovan vétSinou po mésicnim intervalu setkavani. Na
tomto setkani klient a pracovnik probiraji, kam spolecné dosli za uplynuly cas, zda plni pivodni

potieby, ptipadné formuluji nové a domlouvaji se, jaky zvolit dal$i postup.

Délka spoluprace mtze byt kratkodoba (1-5 sezeni) — tak je tomu ve vétSin¢ piipadd, nebo

dlouhodobé (n€kolik mésicit), dle zakazky a individualnich potieb klienta.

Diivody ukonceni spoluprace jsou popsany v manualu ¢. 6 Jednani se zdjemcem o sluzbu...

10.2 Individualni poradenstvipro rodi€e aosoby blizké

Jedna se o poradenstvi zaméfené na socialni okoli uzivateli drog. Timto socidlnim okolim jsou
konkrétné rodice a jiné blizké osoby (partnefi, sourozenci, pratelé, kamaradi). MlizZe se ucastnit i

vice osob (avSak ne samotny uzivatel drog).

Objednavani a uvodni setkani probiha stejné jako u poradenstvi pro uzivatele drog.

Poradenstvi pro rodice a blizké osoby je uréeno tém, ktefi zjistili drogovy problém ve vlastni rodiné
nebo v blizkém okoli. Tito lidé bud’ volaji na telefon OSP, nebo do pracovisté pfichazeji osobné,
aby ziskali zakladni informace ohledné¢ mozné pomoci jejich ditéti. Pracovnik se spolu s rodic¢i snazi
o to, aby dopad drogovych problémt v rodiné€ nezpiisobil neuvazenou emotivni reakci snaslednym
vyhrocenim situace. Prvnim krokem je tedy ptijmuti drogového problému v roding a jejim okoli bez
paniky. Jestlize panickd reakce jiz nastala, je vhodné ji co nejrychleji utiSit a poskytnout nékolik
doporuceni a rad, které mohou pfispét k feSeni problému:

e mluvit s détmi o vSech drogach (legalnich i nelegalnich) zplisobem pfiméfenym véku
ditéte.

¢ nepodceiiovat znalosti ditéte a ziskavat pro sebe co nejvice informaci o drogach
e ucit se naslouchat svym détem. Existuje fada nevhodnych reakci, které zptsobuji, ze dité
ochotné komunikovat se uzavie. Nabizet ditéti spiSe porozuméni a podporu nez rady,

pokarani, zesmé&S$ilovani a autoritativni piikazy
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e pomahat svému ditéti nalézt a udrzet sebedtvéru. Nedostatecna sebedtivéra, pocity
ménécennosti a vnitini napéti patifi mezi vysoce rizikové faktory vzniku drogového
problému

e davat pozitivni ptiklad v postojich vii¢i drogam (vcetné alkoholu a tabaku)

e v postoji, ktery ditéti pfedavame, musi byt jednozna¢né citit sebekontrola

¢ pomoci zvladat negativni tlaky ze strany vrstevnika

¢ podpofit pozitivni pohnutky ditéte

e hledat vhodny systém pochval a sankci a nastavovat pevné hranice

¢ nebat se pfiznat svou nevédomost

¢ nebat se v ramci feSeni drogového problému vyhledat pomoc u odbornych instituci a spojit

se s ostatnimi rodi¢i v podobné situaci

Nedilnou soucasti poradenstvi s rodici a blizkymi osobami je poskytovani emo¢ni podpory, jelikoz

uzivani drog ¢lenem domacnosti je vZdy velkou emocni zatézi pro vSechny jeji €leny.

V ptipad¢ zajmu si rodi¢e domlouvaji dalsi setkani s pracovnikem. Spole¢né planuji dil¢i kroky
pro feseni neptiznivé situace v roding, probiraji mozné tézkosti, branici naplnéni téchto krokt.
Naplnéni jednotlivych kroka poté analyzuji, hodnoti a pfipadné upravuji, nebo vymysleji kroky

dalsi.

10.3 Prace srodinou

Jedna se o typ poradenstvi, kdy je ptitomny jak uzivatel drog, tak jeho rodina, ¢i partner, ktery

chce problém s uzivanim drog fesit.

Zakladnim ukolem pracovnikil pti préaci s rodinou je dbat na potieby a pocity vSech zucastnénych,
na zakdzky jednotlivych ¢lenil. Je nutné davat vSem stejné prostoru, zapojit vSechny ¢leny do
feSeni problému. Pracovnici jim také mohou pomoci se vzajemné poslouchat a porozumét tomu,
co fikaji ostatni, vyjasnovat nedorozuméni a Casto alespoil trochu pfiblizit dva velmi vzdalené

pohledy na cely problém. Pracovnici tak slouZi jako mediatofi mezi jednotlivymi ¢leny rodiny.

Dobrym vysledkem je pak nalezeni spole¢ného sméru spoluprace, ackoliv se zakazky jednotlivych

¢lent mohou lisit a uvédoméni si, Ze se problém tyka vSech.

Zaroven rodiny dostavaji potfebné informace, aby se vSichni v dané situaci co nejlépe orientovali

a rozhodovali v dal$ich krocich.
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Dohled nad kvalitou, formou a obsahem poradenstvi, ma vedouci programu a supervizor tymu.

11. Telefonické, pisemnéainternetové poradenstvi

Vykonem tohoto typu poradenstvi je telefonicky rozhovor nebo pisemna komunikace provadéna
prostfednictvim telefonu, posty ¢i internetu se samotnym uzivatelem drog, nebo jeho blizkou

osobou (rodinnym ptisluSnikem, partnerem, ptitelem...).

Pti telefonickém ¢i internetovém poradenstvi se jedna o komunikaci, jejimz cilem je feSeni situace
volajiciho ¢i pisiciho. Pomohou mu se v situaci 1épe zorientovat a vidét mozné zptisoby feSeni.
Tyto typy poradenstvi mohou byt ukonceny pifedanim kontaktu na jinou instituci nebo objednanim

na konzultaci do zafizeni.

Pisemné poradenstvi je nejcastéjirealizovano s klienty, ktefi jsou ve vazebni v€znici, vykonu trestu
odnéti svobody, ¢i se momentalné 1é¢i ze zavislosti. Ti zpravidla poZaduji informace, které jim
mohou pomoci zlepsit jeho socialni situaci, €1 se v té stavajici Iépe orientovat (vyfizovani dokladu,
socialnich davek atp.). Dale teSeni problému bezprostiedné¢ souvisejicitho s uzivanim drog,
piedavani informaci o Ucincich, typologiich drog apod. Cilem této sluzby je mimo jiné udrzeni
kontaktu, podani informaci, odkazu ¢i zprostiedkovani kontaktu na jinou instituci nebo podpora
klienta.

Dopisy od klientit uchovavame v Sanonu s doslou postou, v zamc¢ené skiini v kancelari OSP.

Poradenstvi s osobou nespadajici do cilové skupiny prostfednictvim telefonu ¢i internetu

neprovadime, ale pfedavame kontakty, poptipad¢ odkazujeme na jinou instituci.

Telefonické ¢i pisemné poradenstvi neni telefonicky rozhovor, email s klientem ,,0 Zivoté,

pocasi,atd., domluva budouci intervence, ani email s kolegy o konkrétnim klientovi.
12. Hygienicky rad

Uklid viech prostor zaiizeni se provadi v kazdy provozni den po skonéeni provozu. V mistnosti,
kde je provadén odbér biologického materialu se provadi po kazdém odbéru nebo 1 x tydné, pokud
k odbéru nedochdzi. V mistnostech, kde nedochazi k manipulaci s biologickym materidlem se
pouzivaji bézné detergenty. V prostorach uréenych k odbéru biologického materidlu, na WC se
pouZzivaji
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k ocist¢ detergenty s dezinfek¢nimi ucinky. Pfi kontaminaci jakékoliv plochy ¢i prostoru
biologickym materidlem se provede okamzitd dekontaminace potfisnéného mista ptisluSnym
dezinfekénim a virucidnim roztokem (napi. Meliseptol Foam Pure, s expozici 1 minuty, coz je
rychle ptsobici dezinfekéni prostiedek na malé plochy). Po expozici se plocha odisti obvyklym

zptisobem.

Uklid zajistuji pracovnici Prostor PLUS o.p.s. Uklid je kontrolovan pracovniky KC ve sluzbé.

12.1 Dezinfekéni rezimzarizeni
Pti pouzivani chemické dezinfekce se postupuje dle ndvodu vyrobce zejména je dbano
na dodrZeni koncentrace a doby plsobeni dezinfekéniho prostfedku. Pti praci s desinfekénimi
prostredky se dodrzuji zdsady ochrany zdravi a bezpecnosti prace a pouzivaji se ochranné osobni
pomicky (napt. gumové rukavice k jednorazovému pouziti apod.).
Zasady prace s dezinfekcnimi prostredky:
e dezinfek¢ni prostredky se ptipravuji bezprostiedné pfed pouzitim, nikoliv do zasoby

e dezinfek¢ni prostiedky (Hexaquart Forte, Melsept SF) se stfidaji v intervalu jednoho tydne
k zabranéni mikrobalni rezistence. Pii pouzivani dezinfek¢nich prostiedkli jsou dodrzovany

expozicni doby a koncentrace dle dezinfekcniho fadu Bbraun (viz piiloha)

Dezinfekéni prostiedky a pomticky urc¢ené k tklidu jsou skladovany v uklidové mistnosti, ktera

je uzamcena. Pro dezinfekci a uklid jsou vy¢lenény samostatné uklidové pomucky.

Dezinfekce povrchi je pro zabranéni vzniku resistence stiidavé provadéna
pripravky:

e Hexaquart Forte
e Meliseptol Rapid

¢ Melsept SF Dezinfekce pouzitého nadobi:

Klorsept — ucinny proti baktériim (vé. TBC, MRSA), houbam a virim (HBV, HCV,
HIV). Pouzivaji se 2 tablety, které se rozpusti v 10 litrech vody, poté se necha pusobit

minimalné 15 minut na ponofené nadobi (viz dezinfekcéni fad Bbraun).

Dezinfekce WC:
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- pouzivame predevsim tyto prostfedky:
» Savo Original — na dezinfikovanou plochu ho nanasime ru¢nim rozprasovacem.
* Melsept SF a nebo Meliseptol Rapid prip. Hexaquart Forte — na dezinfikovanou
plochu je nanaSime stejnym zpisobem jako SAVO original.
Dezinfekce rukou:
» Softaskin - jedna se o hypoalergeni myci emulzi s expozici 30 sekund
» Softa Man ViscoRub — gelova desinfekce rukou s expozici 20 sekund

» Trixo — nemastnd emulze pro oSetfeni rukou po umyti nékterym dezinfekénim
prostiedkem

* Trixo-lind — mastnd emulze pro oSetfeni rukou po umyti nékterym dezinfekénim
prostiedkem

Za dodrzovani desinfekéniho rezimu zodpovida vedouci zarizeni.

Pracovisté zaméstnava pracovniky podléhajici povinnosti ockovani VHB.

Pokud je ockovani odmitnuto, podepisuji prohlaseni o odpoveédnosti za piipadné nakazeni se

hepatitidou VHB. Jsou pouceni o bezpecnosti prace.

13. Vedeni dokumentace

Kazdy klient ma pravo védét, jak je nakladano s informacemi, které pracovnikovi programu o
sob¢ v ramci kontaktu sdéli. M4 rovné€z pravo nahlédnout do své osobni slozky a klientského

deniku.

13.1 Druh arozsah shromazd'ovanych udaj

Pracovnici shromazd’uji pouze takové udaje, které jsou ziskany pfimo od klienta, pracovnik je
milZe ovéfovat dotazovanim klienta, se ziskanymi daji pracuje jako s pravdivymi. Informace o
konkrétni osobé obdrzené od jinych klientli slouzi pouze jako podnét k rozhovoru s danym
klientem. Ptipustné je vSak zaznamenani vypovédi relevantnich osob, jako jsou naptiklad rodice
klienta ¢i jiné blizké osoby.

Pracovnik se klienta taZe na idaje, které souvisi s Zivotni situaci klienta a s jeho zakazkou se,
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kterou do sluzby ptichazi.
13.2 Uéel shromazd’ovaniinformaci

Informace o klientovi se sbiraji pro efektivnéjsi poskytovani sluzeb, resp. jejich spravné zacileni,
zvoleni optimalniho planu péce a predani klienta do nadvaznych zatfizeni ve standardni a ucelené
formé. Orientace v individualnich potiebach klienta a zajem o jeho situaci mize ve svém dusledku
na klienta plisobit motivacné, nebot’ sumarizace udaju tykajicich se jeho drogové kariéry ptispiva

k zamysleni uZivatele sluZzby nad aktualnim stavem a progndzou své zavislosti.

13.3 Pristup kudajim
Pfistup ke shromazdénym tidajim mayji pouze pracovnici OSP, a to jak ve smyslu hmotném (maji
klice od sktinky s dokumentaci a znaji hesla k PC), tak profesnim, nebot’ s nimi mohou aktivné

pracovat a pouzivat je jako podklad pro ptimou praci s Klientem.

13.4 Zpusob hodnoceni statistickych udaju
Hodnoceni a interpretace statistickych udaja provadi vzdy pouze pracovnici programu, a to
prubézné, nejméné vSak 1x za mésic. Sleduje se predevsim pocet klientti, kontaktli a jednotlivych

vykonti.

Pti hodnoceni statistickych udaja ptihlizime k planované vysi sledovanych udajt, porovnavame je
s minulymi obdobimi. Pfedmétem porady pracovnikl je posléze strategie pro udrZeni, zvyseni,
popf. snizeni Cisel statistikou zjisténych.

Statisticka data nepfimo informuji 1 o kvalité¢ a efektivité realizovaného programu (pomér poctu

poskytnutych sluzeb a osob, které sluzeb vyuzilo).

13.5 Postup predavani

Ziskané statistické tidaje jsou pouZzitelné v ramci OSP, koluji hlavné mezi pracovniky. Tyto
statistické udaje jsou vzhledem k jejich anonymité dale poskytované donatorim, coby soucast
zprav o fungovani sluzby.

Vymnatky ze statistik mohou byt poskytnuty i médiim. V tomto pfipad¢ je ovsem nutné postupovat
ponékud obezietnéji (ptiloZit jasny komentat, pouzivat jazyk srozumitelny vetejnosti, vyZadat si
autorizaci atp.), aby nedoslo k chybnym interpretacim, které ohrozi duvéru klientd v program a

filozofii anonymnich programi pro uzivatele drog.
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13.6 Typy dokumentti pro potieby program
13.6.1 Klientsky denik - KD

Jedné se o dokument v elektronické, ptipadné i papirové formé, do néhoz je zapisovan prubch
kontaktd s klientem. Veskeré zapisy o klientech jsou vedeny a ulozeny pod anonymnim kédem
klienta. Zapisuji se sem skutecnosti, které vypovidaji o aktualni situaci klienta, zaznamenavaji se
nové informace, posttehy pracovnika tykajici se klienta a jeho potfeb a intervence pracovnika

smérem ke klientovi.

Kazdy zapis v klientském deniku je opatien podpisem pracovnika (parafou), ktery zapis provedl.

13.6.2 Klientska slozka

Slozka je klientovi vytvofena v elektronické podobé a obsahuje klientsky denik, pifipadné
potvrzeni a dal$i elektronické dokumenty, které jsou soucasti prace s klientem. Pokud je tieba
klientovi uchovavat 1 jiné dokumenty v papirové podobé&, vytvoii se mu papirova slozka, kterad

muze obsahovat:
e souhlas s nahlédnutim do osobni slozky
e potvrzeni ndmi vydané
e zdznamy o podani stiznosti uzivatelem sluzby a jejim vytizeni
e poruseni etického kodexu a prav uzivatele sluzby pracovnikem programu

Osobni slozky jsou zatazeny v Sanonu Klientské slozky ve skiini v kancelaii OSP.

13.6.3 Denni vykaz

Spolu s kdédem klienta jsou do néj zaznamenavany jednotlivé kontakty a typ sluZeb, kterych
ptichozi vyuzil. VSechny tyto udaje jsou odpovédnym pracovnikem zaznamenavany i do
excelové databaze.

Ziznamy o mimoiddnvch udailestech struény zapis je proveden a zalozen do sloZky

mimofadné udalosti v PC a Sanonu mimotadnych udélosti.

13.6.4 Pocitacova dokumentace OSP

,Databaze klienti* obsahuje vSechny kody klientti, ktefi vyuzili sluzeb OSP v dobé trvani
projektu, dale je u kodu ptipsan mésic a rok, kdy vyuzili sluzeb OSP prvné.
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»Denni vykaz OSP 20xx“ obsahuje kompletni piepis papirového denniho vykazu, tato slozka

nam poskytuje statistickd data o poskytnutych sluzbach.

13.7 Zasady ochrany osobnich udaji; zabezpecenidokumentace
Dokumentace musi byt formulovana tak, aby nebyla dotena dustojnost Klienta a jeho prava.
Zpravy o klientovi do systému odborné péce (1éCebna, resocializaéni, terapeuticka a poradenska

zatizeni, ufady apod.) je mozné posilat pouze s jeho souhlasem a v souladu s jeho zakazkou.

Dokumentace, ktera je o jednotlivych klientech vedena, je zabezpecena proti ptipadnému zneuZiti
a pln¢€ anonymizovana. Slozky jednotlivych klientl v papirové formé jsou ulozeny v uzamykatelné

skiince, umisténé v kancelari. Kancelar neni volné piistupnd ani klientim, ani komukoli jinému.

Dokumenty vedené v elektronické podobé¢ jsou zabezpeceny za-heslovanim pocitace a piistup k

nim maji pouze zaméstnanci zatizeni.

Pokud je dokumentace piedavana v digitalni podob€, musi byt tento zptisob zabezpecen proti

zneuziti neopravnénou osobou.

V ptipad¢, ze klienta odkazujeme do nasledné péce nebo mu vystavujeme potvrzeni, ziskdvame
od n&j podrobngjsi osobni udaje (jméno a piijmeni, datum narozeni, misto bydlisté....).. Se
zjisténymi udaji nakladame jen za tim ucelem, za kterym byly zjistovany a déle je neuchovavame.
Kopie nami vystavenych dokumentl jsou anonymizovany a zalozeny do slozky klienta ulozené v

uzamykatelné skiini.

Stazisté s osobni slozkou klienta manipuluji pouze s vyslovnym souhlasem daného klienta.

13.8 Uchovavani dokumentace

Veskera dokumentace vedend pro potieby organizace (viz. vyse) je uchovavana po dobu 5 let a
poté skartovana. Toto pravidlo neplati pro aktivni uZzivatele sluzby, kteti sluzby OSP stale

vyuzivaji.

14. Spoluprace s navaznou siti

Pro zajisténi efektivni péce o klienta ma program vytvorenou sit’ programi a instituci, kam muze
9

v piipad¢€ potieby klienty delegovat. Program znd dikladné regionalni zatizeni a spolupracuje s
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mistnimi odborniky ze stitni spravy a samospravy, neziskovymi organizacemi a dalSimi
zafizenimi.
Uzce spolupracujeme v ramci na$i organizace Prostor PLUS 0.p.s. s Terénnimi program a
Kontaktnim centrem pro uZivatele drog.

e Piedavani klientli (vzdjemné odkazovani).

o Potieba testovani na infekéni onemocnéni (kontaktni centrum)
Odkazujeme 1 na jind Kontaktni centra a Terénni programy v okolnich regionech.

¢ Klient méni misto plisobisteé
Odkazujeme do Denniho centra pro osoby bez pristiesi — Charita Kutna hora

e Zajemci o sluzby, ktefi nespadaji do nasi cilové skupiny, a jedna se o osoby bez pristiesi

Na mistni urovni spolupracujeme zejména S:
Proba¢ni a mediac¢ni sluzbou Kolin
e Potieba klienta, instituce ¢i sluzby OSP instituci oslovit, vzdy po dohod¢ s klientem
e Vzijemna dohoda nad provadénim kontrolnich testti na OPL a poradenstvim

Socidlnim odborem Meéstského uiradu Kolin (socidlni pracovnice, socialni kurator,

protidrogova koordinatorka)
e Pomoc s vyfizenim rodného listu pro klienta, ktery se nenarodil v Kolin¢
¢ Konzultace nad moZnostmi bydleni ve mésté Kolin

e Vzijemna informovanost o ¢innostech instituci

Utadem prace Kolin (piedeviim odd. davek hmotné nouze).

e Pomoc s vyfizenim davek HN, mozna asistence, ktera je vitdna i ze strany pracovnik
Up

Stiediskem vychovné péce v Koliné,
o které k nam odesild na poradenstvi své klienty s drogovou anamnézou.

e OSP odesild do péce ty, kteti vyuzili u nas poradenstvi a shleddme, Ze se nejednd o

primarné drogovy problém.
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AT ambulanci Kolin
¢ Klient ma zajem o substitucni l€cbu ¢i abstinenci podporovanou ambulantnim 1é¢ebnym
zatizenim
e Klient ma kiizovou zavislost alkohol a jina droga
¢ Klient potiebuje stabilizovat svilj psychicky stav v ramci abstinence (medikace)
Mgr. Sykorou — klinicky psycholog a terapeut

e Pokud se u abstinujiciho klienta v ramci spoluprace s OSP objevuji terapeuticka témata,

ktera ptesahuji moznosti sluzby
Odkazujeme i na jiné AT a psychiatry v naSem regionu i mimo néj
e Nutnost medikace ¢i substituce

Detoxifikac¢ni oddéleni (pfedevSim Kosmonosy, Jihlavu a Havlickiv Brod), Psychiatrické
nemocnice (Bila Voda, Cerveny Dvir, Jihlava), Terapeutické komunity (Karlov, Renarkon,

Bila Voda) aj.
e Motivace k residen¢ni 1éCb¢ ze strany klienta
REMEDIS
e |écba hepatitidy typu

e substitucni l1écba (sidlo v Praze)

15. Planovani sluzeb OSP, porady, supervise

Sluzby jsou planovany po skonceni porady ke konci mésice na mésic nasledujici. Vyjimecné na

dobu delsi (napf. v letnich mésicich, kdy si pracovnici vybiraji dovolenou).

Pokud se stane, ze pracovnik zjisti, Ze nemtze naplnit plan sluzeb (nemoc, lékaf), oznami to na
nejblizsi porad¢, ¢i okamzité vedoucimu pracovnikovi a ten zajisti nahradu do sluzby, tak aby byl

zajistén provoz OSP.

Sluzbu v ramci provozni doby OSP zaji§t'uje vidy minimalné jeden pracovnik. Pokud se z

riznych diivodi nedaii toto pravidlo naplnit, je v nejkrajnéjsim pripade sluzba uzaviena S moznosti
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kontaktovani pracovniktt OSP telefonicky (hlasova schranka k dispozici).

Samotny poradensky proces vyzaduje pro zdarné dokonceni zakazky (IP) pravidelnou ucast

poradenského (klicového) pracovnika. I pfesto miize uzivatel zménit kliCového pracovnika.

Konzultace poradenské prace probiha na poradach a supervizich. Nekteré dil¢i vykony s klientem
v rdmci poradenstvi miize zprostiedkovavat jiny pracovnik (napf. je potieba rano obvolat 1é¢ebny
a provést testy na drogy, klicovy pracovnik neni pfitomen ve sluzb¢, dohodne s klientem hodinu a

den, a pteda informace kolegovi.

15.1 Omezeni sluzeb

Situa¢ni omezeni sluZzeb: dochazi k nému naptiklad v den supervize ¢i celo-organizaéniho setkani,

dale miize také dojit k omezeni sluzeb z divodu vysoké nemocnosti v tymu OSP.

Podle moznosti jsou tato omezeni klientim sdélovana minimaln€ 5 dni pfedem, pokud to situace

dovoluje a to ustni 1 pisemnou formou (cedule na budové, internet).

15.2 Porada

Porada probiha za béZznych okolnosti 1x za 2 tydny, vzdy po poradé vedeni organizace. Zpravidla je

strukturovana do dvou ¢asti:

r wr

1) Provozni a organizacni ¢ast

V této Casti se zabyvame aktualnimi ptipominkami k provozu. Kontroluji se ukoly z ptedeslych
porad.

Vedouci ptfeddva informace z porady vedeni. Probirame statistiku OSP.

2) Intervizni/klientska ¢ast
Pracovnici obecné informuji kolegy o probihajicich poradenstvich. V ptipad€ potieby sdili

konkrétni pfipad formou tymové intervize.
Zapisy z porad jsou uloZeny na sdileném uloZisti.

15.3 Supervize

Supervize probihaji 1 x za 6 tydni. Na supervizi se probiraji témata tymova nebo klientska. Na

vyzadani je mozné domluvit mimofadny termin supervize, ¢i supervizi individualni.
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16. Zavadéni pracovniku

v 7

Trimési¢ni harmonogram zavadéni

Garantem zavadéni novych pracovnikt je vedouci zatizeni. Zavadéni probiha po dobu 3 mésict.
Garant se vénuje pravidelnym schiizkam, které jsou stanovovany dle individudlnich potieb min.

vSak 1x za tyden. Nektera témata predavaji pracovnici ptimé péce po domluve s vedoucim zatizeni.
Béhem prvniho mésice novy zaméstnanec nevykovava samostatnou praci s klienty.

Manuél se individualné ptizptisobuje zkuSenostem, vzdelani, schopnostem a praxi ptijimaného

pracovnika.

V pribéhu zavadéciho obdobi probéhne Zavadéci seminar pod vedenim feditele organizace —

termin bude vzdy upiesnén.

Pracovnik si v obdobi zavadéni vede pracovni denik, v jehoZ ramci vyhotovi zapis kazdého dne
(interval Ize od 3. mésice zavadéni upravit) — cilem je vést pracovnika ke shrnuti nové ziskanych
znalosti a zkuSenosti, ovéfit shodu v diilezitosti pfedavanych a piijimanych informaci a poznat

vyjadiovaci schopnosti zaméstnance. Zapisy v deniku jsou predmétem hodnoceni s garantem.

16.1 Zavadéci plan

Prvni den:

e Seznameni se spolupracovniky

e Pfedani pracovniho mista a potfebného vybaveni (pracovni stil, popf. vlastni PC, telefon,
email, klice)

e Prohlidka pracovniho prostedi: kde co je, co k ¢emu slouzi (napt. WC, kuchynka a
rozdéleni nadobi na nase a pro klienty)

e Persondlni zdlezitosti — pracovni smlouva, mzdovy vymeér, naplii prace, ProhlaSeni
poplatnika dané z ptijmt fyzickych osob ze zavislé ¢innosti, pojisténi odpoveédnosti viici
Skodam zplsobenym zaméstnavateli aj.

e Seznameni s pracovniky v sidle organizace — recepce, Uctarna, projektové oddéleni,
feditelé sekci, PR oddéleni, Lepsi misto, sluzby - NZDM Kolarka, terénni socialni
programy, Odborné socidlni poradenstvi, Primarni prevence (dle aktudlni situace)

e Zékladni informace o organizaci: historie a poslani organizace, jeji struktura (jen strucn¢)

o Sestaveni individualniho harmonogramu: ¢eho se bude novy pracovnik v ptistich dnech
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Prvni tyden:

Seznameni s vybavenim a zatizenim sluzby a jejich vyuzivanim (telefony, systém prace
na pocitaéi, internet, mail, tiskarna, auto...)

Seznameni s pravidly organizace - piedpisy provozni, hygienické, bezpe¢nostni atd.
Organiza¢ni smérnice a pracovni fad - zauceni ve vypliovani dochazky, cest’akti, co délat
s paragony, informace o pracovni dob¢, dovolené, ptesc¢asech, nahradni volno, nemoc,
doktor, jina absence

Poskytované sluzby (vetejny zavazek, cile sluzeb, komu se poskytuji a za jakych
podminek)

Porady, supervize, vzdélavani (vypracovani planu vzdélavani, vytipovani kurzi napt. Ki,
Prvni pomoc apod.)

Ptedat zdkladni manudly k prostudovani a doporucit dualeZitou literaturu: Cas na
samostudium

V piipadé potieby domluvit ockovani na hep. B ¢i podepsat odmitnuti ockovani (reverz)

Zhodnotit s dotyCnym prvni tyden zavadéni (co se stihlo, co ne, co je jasné, co mén¢)

Druhy tyden:

Vnitini pfedpisy bezpecnosti prace — pracovni uraz, havarijni situace

Vnitini predpisy a smérnice sluzby — kdo o ¢em rozhoduje, kompetence, zodpoveédnost
za movité véci, co délat, kdyz zvoni telefon, kdyz nékdo piijde do zafizeni atd.

Eticky kodex socidlniho pracovnika, standardy odborné zptsobilosti

Podrobnéji probrat historii a filosofii zafizeni

Seznamit s projekty, vyrocnimi zpravami (k prostudovani), koncepce, cile ...

Cas na samostudium zakladnich manuali sluzby

Ukolovani drobnymi manualnimi pracemi

Zhodnotit s doty¢nym prvni dva tydny zavadéni (co se stihlo, co ne, co je jasné, co méng)

Treti tyden:

Veskera dokumentace tykajici se klientil sluzby
e denni vykaz

o anamnézy (klientsky denik)
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e vedeni statistik
Nécvik vypliovani vSech vyse uvedenych dokumentii — podle potieby programu
Prvni kontakt (cile, metody), sezndmit s jednanim se zdjemcem o sluzbu, uzaviranim
dohody, individudlnim planovanim
Prohlubovani odbornych znalosti a dovednosti
e Motivacéni trénink
e Psychosocialni dovednosti (podpora, zpétna vazba, reflexe apod.)
Ptiprava propagacnich material
Zhodnotit s dotyCnym tieti tyden zavadeéni (co se stihlo, co ne, co je jasné, co méng)

Ctvrty tyden:

Seznameni se spolupracujicimi institucemi
Prohlubovani odbornych znalosti a dovednosti
Zhodnotit s dotyCnym c¢tvrty tyden zavadéni (co se stihlo, co ne, co je jasné, co méng)
e Zamg¢iit se formou testll a dotazovani na to, zdali pfijimany pochopil dilezité
pojmy z oblasti, filosofii zatizeni, personalni a ucetni véci

Zhodnotit s dotycnym mésicni pisobeni v organizaci a sluzbé

Béhem druhého mésice:

Na pracovnika se postupné prrevadéji kompetence — snaha o samostatnou ¢innost

pod intervizi zkuSenéjSiho kolegy.

Praktické nacviky roli, prvniho kontaktu — stiidaveé v roli uzivatele/zédjemce a pracovnika
Zameéfeni na jednotliva témata a problémy, které se béhem kontaktu s klientem vyskytuji
— podrobnéji ziskdvat informace 0:

e Dynamika vztaht v rodiné

e Drogy jako prostredek k...

o Zavislost — jak vyda zavisly clovék Drogové testy
¢ infekénich nemocich

e zakonech 0 drogach

e 24
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e bezpecném Sexu

e socidlné-pravni minimum (zivotni minimum, podpora v nezaméstnanosti...)
» Préce s klienty pod intervizi zavadéjiciho
» Naslechy pfi poradenstvi v rdmci OSP
» Studium doporucené literatury
e Financovani sluzby / organizace (MPSV, STK, nadace, partnefi) a fizeni, propagace, PR
strategie
e Vyhledy rozvoje organizace a jednotlivych sluzeb
e Vzdélavani - zahajeni kurzu KI, PP ¢i jiné

e Kolecko stazi po programech Prostor plus 0.p.s.

e Staze v okolnich zafizenich (nap¥. Laxus, Prev centrum, Podané ruce)
e Zhodnotit s doty¢nym dvoumési¢ni ptisobeni v organizaci a sluzbé

e Zpétna vazba od tymu v ramci porady nebo supervize
Béhem tretiho mésice:

e Studium doporucené literatury

e Vytvoieni rozvojového planu pracovnika na rok vcetné stazi

e Praktické nacviky dovednosti spojenych s drogovym poradenstvim
e Naslechy pti poradenstvi v ramci OSP

e Pokracuje kolecko stazi po programech Prostor plus 0.p.s.

e Pokracuji staze v zafizenich podobného typu

e  Zpétna vazba od tymu v ramci porady nebo supervise

e Zhodnotit s dotyénym 3 mési¢ni plisobeni v organizaci a sluzbé => rozhodnuti o setrvani
pracovnika i po zkuSebni dobé

e Hodnoceni 3 mésicni plisobeni v organizaci a sluzb¢ s HR managerem nebo feditelem sekce
Hodnotici rozhovor pfed ukoncenim zkuSebni doby =
o reflexe zaméstnance na nastupni obdobi

e 7zpétna vazba zaméstnanci (nejen od manaZera, ale 1 od ostatnich blizkych
kolegil) zpétna vazba od zaméstnance (na PROSTOR, Vs jako manaZera, tym)

nasledné kroky (napt. definice rozvojového planu na dal$i obdobi)
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16.2 Prehled nabyvani a ovérovani kli€ovych znalosti (co ma védét a znat) a

dovednosti (co ma umét)

Jak to ovéfim
Kli¢ové znalosti | Pracovnidoba, nakohoasc¢imse obracet Dotazovani
1. tyden (cq ma veédet a V,rémci organizace, vetejny
znat) zavazek OSP
Kli¢ové Zatimjde o Cerpaniznalostiatoazdo
dovednosti tretiho tydne
(co ma umgt)
Kli¢ové znalosti | Obecné principy bezpeCnosti prace, Dotazovani
(co ma vedét a poskytované sluzby OSP - obecné
2. tyden | znat)
Klicové
dovednosti
(co ma umét)
Kli¢ové znalosti | Co je soucasti klientské a sluzebni Dotazovani
(co ma veédét a dokumentace.
3. tyden | znat)
Kli¢ové Umivyplnitdennivykaz azakladni Opakovanym
dovednosti vstupniinformace doklientského tréninkem
(co ma umét) deniku
Kli¢ové znalosti | Vim, kammohu odkazovatav jakych Dotazovani
(co ma vedét a ptipadech, zndmobecnyramec
4. tyden | znit) poskytovani poradenstviOSP.
Kli¢ové Umi provést prvni kontakt, dohodu a Opakovanym
dovednosti planovani. tréninkem
(co ma umét)
Kli¢ové znalosti | Pracovni doba, na koho a s ¢im se | Dotazovani, rozhovory
(co ma védet a | obracet v ramci organizace, vefejny | nad danymi okruhy.
Znat) zavazek OSP. Obecné principy
bezpecnosti prace, poskytované sluzby
OSP —obecné. Co je soucasti klientské
a sluzebni dokumentace. Vim, kam
1. mésic mohu odkazovat a v jakych ptipadech,
zndmobecnyramec poskytovani
poradenstvi OSP.
Klicové Umi vyplnit denni vykaz a zdkladni | Trénink s vedoucim
dovednosti vstupni informace do klientského | zavadéni, nebo
(co ma umgt) deniku. Umim prvni kontakt, dohodua | kolegou, podle dohody
planovani. v tymu.
Naéslech poradenstvi.
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Kli¢ové znalosti | Drogy obecné (ucinky, zavislost, | Znalostni test a
(co ma védét a | zpiisoby lé¢by, zdravotni rizika (infekéni | dotazovani
znat) nemoci apod.), zpusoby a bezpecnost
uzivanidrog, drogové testy, zakony).
Dynamika vztaht v rodiné. Drogy jako
prostiedek K..
2. mésic Organizace a jeji programy. Financovani
programu
Kli¢ové Drogovy test — pted-testové 1 po- | Trénink a dotazovani
dovednosti testovéporadenstvi. Umiseorientovat v
(co ma umgt) tom, jaka je drogova scéna a situace v
Kolin¢ a okoli. Obecné znalosti jsem
schopny(a) vztahnout ke klientim
programu OSP.
Kli¢ové znalosti | ZnammoznostiprogramuOSP, co Dotazovani
(co ma v&dét a | mohuanemohunabizetadélat
znat) sklientyvramciporadenstvi. Vim,co
3. mésic me Cekd za vzdélavani.
Kli¢ové Umim navazat kontakt s klienty KCa | Trénink, dotazovani a
dovednosti vedusamostatnéporadenstvisklienty, Naslechy poradenstvi
(co ma umét) pod intervizi vedouciho programu.

16.3 Hodnotici rozhovor pred ukonéenim zkusebni doby

Mozné otazky

1. Jak bys svoje nastupni obdobi zhodnotil/a?

2. Co té béhem nastupniho obdobi nejvice

o potésilo?

o prekvapilo?

o naStvalo?

4. Jak bys zhodnotil/a svlij vykon béhem prvnich 3 mésicti? Co ti Slo nejvic? Co bys mohl

vvvvvv

naopak v budoucnosti zvladat 1épe?

5. Co ses behem nastupniho obdobi naucil/a?

v Vv

6. Jak jsi vnimal/a podporu, kterou jsi béhem néastupniho obdobi dostaval/a?

prostor +
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7. Co Té v praci v Prostoru nejvic nabiji? Co ti naopak energii bere?

8. Jaké ukoly té nejvic t&si, bavi? S jakymi naopak nejvic bojujes?

9. Jak vnimas svoji spolupraci s ostatnimi kolegy?

10. Jak vnimas nasi spolupraci? Co bych mél délat stejné jako doposud? Co mam zménit?

11. Kdyz bys mél posoudit Prostor jako organizaci — Co délame podle tebe dobie?

Kdybys naopak mohl zménit nékteré véci, které by to konkrétné byly?

17. Staze

Sluzba OSP pro uzivatele drog a osoby blizké nabizi staze pracovnikiim ze sluzeb podobného typu

a studentum.

Zikladnimi podminkami pro vykonavani odborné staze jsou:
e vk minimaln¢ 18 let

e studium na VS, VOS humanitniho zaméteni, nebo ptiprava na piijimaci zkousky na dané
Skoly

e zajem o problematiku drogové zavislosti
o Délka stazi

e kratkodobé (1 az 5 dni)

Zapoceti staze predchazi vétSinou telefonat nebo elektronicka komunikace, kdy se nam zajemce o
staz ozve se svym pozadavkem. Kazdy zajemce je pozvan na osobni schiizku v zafizeni, kde
absolvuje rozhovor s garantem stdzi v OSP o motivaci pro staZ v naSem zafizeni. Pokud je

motivace dostacujici a zdjemce spliiuje zakladni podminky je pfijat na odbornou staz.

Na pocatku kazdé stdze zjiStujeme ocekéavani stdzisty, Uroveil jeho znalosti o problematice
poradenstvi a ptipadné otazky, které pfinasi. Déle je sezndmen s programem stdze, podminkami
staze, zdsadami BOZP, povinnosti ml¢enlivosti a dalSimi povinnosti. Nasledné je tfeba vyftidit
formality se stazi spojené, tj. podepsat smlouvu o odborné stdzi mezi zatfizenim a staZistou, dale

musi staZista podepsat prohlaseni o ml¢enlivosti.

Stazistu ma vzdy na starosti jeden z pracovnikii OSP (garant), ktery ho provazi po celou dobu
staZe, pfedava informace o zafizeni a zodpovida piipadné dotazy. Priib¢h celé staZe je predem

naplanovan.
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Odborna staz je vzdy zakoncena reflexi stazisty tykajici se staze.

Piiloha:

Smlouva o odborné stazi (Ptiloha 3) Prohlaseni o ml¢enlivosti (Ptiloha 4)

prostor +
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Pfilohy

Priloha €. 1: Zaznam o uzavieni ustni dohody(1.stranaKD)

KLIENTSKY DENIK KOD KLIENTA

Datum

Vstupni zhodnoceni
DA:
RA:
SA:
ZA:

Potfeby:

Dohoda o poskytovani sluzeb:

Dne jsme se dohodli, Ze v ramci poskytovani sluzeb OSP bude klient
vyuzivat tyto sluzby:

Testy

Poradenstvi

Socialni prace

Cile spoluprace (pro potreby IP):
1....

2....
3....

prostor +
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Priloha ¢. 3: Smlouva o stazi

Smlouva o odborné stazi v OSP Kolin
Jméno a PIIMENT. ...ttt e
SKOIA/ZAMESINAVALEL ........oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e s ee e e e s e e s e e s ssesesesee e e en s

Kontaktni telefon.........cooooeevvveviieeeeeeeeeeeeeene. Termin StAZe....coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen,
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7i ramci staze zavazui

¢ Dodrzovat bezpecnostni ptedpisy pro praci v OSP, se kterymi byl sezndmen

e Dbat veskerych pokynii zaméstnancti OSP

¢ Nevystupovat na vetejnosti za OSP

e Chodit na sjednané terminy vcas

e Pokud se nebude moci z jakéhokoli divodu na staz dostavit, véas se omluvit

e Pokud pozaduje jakékoli potvrzeni 0 stazi, informuje o tom vedouciho staze pfi nastupu
na staz, pripadné¢ doda potifebné formulate

e 'V piipadé, ze zpracovava zpravu o absolvované stazi, konzultuje jeji obsah s vedoucim
staze

e Stazista se zavazuje k mlc¢enlivosti 0 vSech skute¢nostech, které se dovi v souvislosti s

vykonem staze v OSP, pokud neni dohodnuto jinak.

. Vool e .
OSP se zavazuje umoznit stazistovi:

e Studium dostupnych materiali pro vzdélavani se v drogové problematice, poradenstvi
e Seznadmeni s managementem OSP, s principy socialni prace

Ucastnit se porad tymu

Bezpecnost prace
Stézista je sezndmen s bezpecnosti prace:
e StaZista je povinen dbat na svou vlastni bezpe€nost, své zdravi i na bezpecnost a zdravi
fyzickych osob, kterych se bezprosttedné dotyka jeho jednani, ptipadn€é opomenuti pii
praci.

o Stazista se musi Gcastnit Skoleni a vycviku zajiStovaného zaméstnavatelem v zajmu
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bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci.

o Stazista nesmi pozivat alkoholické napoje a zneuzivat jiné navykové latky na pracovisti
a v pracovni dob€ i mimo pracovisté. Rovnéz nesmi nastupovat pod jejich vlivem do
prace. Stazista nesmi na pracovisté ani nosit alkoholové napoje a jiné navykové latky.

o Stazista dba na dodrZzovani bezpecnosti prace v tymu.

e Nedodrzovani, popft. jiné nesrovnalosti fesi s vedoucim praxe

OSP Kolin si vyhrazuje pravo, pii nedodrzeni kteréhokoli z bodti Smlouvy 0 odborné stazi a pti

poruseni bezpecnostnich piedpistt OSP Kolin, staz okamzité ukondit.

V Koliné dne ........eeeeeenene

Podpis zastupce zafizeni podpis stazisty
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Priloha ¢. 4: Prohlaseni o mlc¢enlivosti

Prohlaseni o mlc¢enlivosti

Stazista OSP Kolin je zavazan mlcenlivosti v zalezitostech jemu znamych duvérnych
informaci, se kterymi se seznami béhem odborn¢ praxe. StaZista je povinen dodrZovat pokyny
organizace a predpisy tykajici se ochrany utajovanych skutecnosti a divérnych informaci

ziskanych v souvislosti se svym ptisobenim v organizaci.
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