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Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

1. Verejny zavazek SAS pro rodiny s détmi

1.1 Poslani sluzby
Socialng aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi poskytuje komplexni pomoc rodinam Vv nepiiznivé
zivotni situaci. Podporujeme rozvoj schopnosti a dovednosti vedoucich ke zdravému vyvoji déti.

Usilujeme o celkové zlepSeni podminek téchto rodin a jejich uplatnéni v socidlnim prostiedi.

1.2 Pro koho je sluzba uréena

Sluzba je poskytovdna rodindm s détmi ve v€ku do 18 let, nastavajicim matkam ¢i dalSim
pecujicim osobdm, jez se ocitly v neptiznivé Zivotni situaci ohrozujici zdravy vyvoj déti, kterou
nemohou nebo nedokazi fesit vlastnimi Silami. Jde zejména o rodiny, kde se vyskytuji napf.
problémy s vychovou déti, nedostatecné podnétné prostiedi pro rozvoj, dlouhodoba
nezaméstnanost, zadluzenost, nizké pfijmy, vyclenéni mimo bézny zivot spole¢nosti a

nemoznost se do néj zapojit, trestna ¢innost, zavislosti apod.

1.3 Pro koho neni sluzba uréena
Jednotlivelim, bezdétnym, rodi¢lim, jejichz neptfizniva Zivotni situace je primarné zpusobena
uzivanim navykovych latek, rodinam, které maji déti starSi 18 let a neziji s nimi ve spole¢né

domacnosti.

1.4 Cile sluzby
Hlavnim cilem sluzby je zachovani nebo obnoveni funkci rodiny ve vyhovujicim a podnétném

prostiedi pro zdravy vyvoj déti.

Nasim cilem je rodina, ktera:
1) Citi odpovédnost za vzdélani, vychovu a celkovou kvalitu Zivota déti
1 Déti dochazi pravidelné do Skoly, nemaji zbyte¢né absence
1 Rodice se zajimaji o zndmky déti, motivuji je k dalSimu vzdélavani

1 Déti maji osvojené zdklady slusného chovani, respekt k pravidlim a autoritdm
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1 Déti maji kontinualné zajistény zdkladni zivotni a socialni potteby - pravidelna strava
odpovidajici véku ditéte, hygiena, obleCeni, Skolni pomiicky, zdravotni péce, socidlni
kontakt (s rodi¢i, vrstevniky)

2) Ptedchazi vzniku krizovych situaci a zvlada samostatné fesit vzniklé problémy
9 Efektivni prace s rozpoctem - rozvrzeni dostupnych financi na cely mésic, neplytvani

penézi, zamezeni vzniku dluht

1 Dodrzovani a respekt vici spolecenskym pravidlim a normam, vedeni fadného Zivota -
nepachani prestupkové a trestné ¢innosti
Piehled o dostupnych zdrojich pomoci

Pebirani posty, véasna a adekvatni reakce

1.5 Zakladni éinnosti sluzby
1 posilovani rodiCovské role - naplhovani potfeb ditéte, vychova a vedeni déti,
zodpovédnost za vzdélavani déti, aktivni traveni volného casu
1 podpora a nacvik socidlnich kompetenci v jedndni na tufadech, Skolskych a
zdravotnickych zatizenich, aj.
nacvik vedeni a udrzovani domdacnosti, hospodareni s penézi
individualni poradenstvi - pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti

nacvik navazovani zdravych vztaht se ¢leny rodiny, uvnitf i vn¢ komunity

1.6 Formy sluzby

1.6.1 Ambulantni

1 Setkani s klientem probih4 v prostorach Centra socidlnich sluzeb Zengrova (Zengrova

356, Kolin 280 02) nebo v prostorach K-centra (Zahradni 17, Kolin 280 02)

1 Klient pfichdzi ve vymezenych provoznich hodinach, pfipadné po ptedchozi domluve

s konkrétnim pracovnikem

1 Délka navstévy zavisi na potiebach klienta (obvykle se vSak pohybuje v rozmezi 30-60
minut)

1.6.2 Terénni

1 Kontakt s klientem probihd v jeho pfirozeném prostiedi (v misté bydlisté, na jiném
8
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vybraném mist¢) zpravidla jedenkrat tydné, délka navstévy zavisi na aktualnich pottebach
Klienta (obvykle se vSak pohybuje v rozmezi 30-90 minut)

1V ramci této formy probiha také doprovazeni klienti do pottebnych instituci

1.7 Provozni doba a kapacita sluzby

1.7.1 Ambulantni sluzby

Po 9 — 13 (piedikolni klub 8 — 12)

Ut 12 — 16 (doucovani 13 — 14, klub pro I. a II. stupeir ZS 14 — 15:30)
St 9 — 13 (ptedskolni klub 8 — 12)
Ct 12 — 16 (doudovani 13 — 14, klub pro 1. a II. stupeti ZS 14 — 15:30)

1.7.2 Terénni sluzby

Po 13- 17
Ut 812
St 13-17
Ct 812
P4 8-16

1.7.3 Kapacita sluzby

Okamzita kapacita ambulantnich sluzeb jsou 4 klienti.

2. Jednani se zajemcem

2.1 Misto

1 Centrum socialnich sluzeb Zengrova (Zengrova 356, Kolin) a K-centrum — Sluzba pro
matky byvalé uzivatelky (Zahradni 17, Kolin)

1 Terén - pfirozené prostfedi rodiny ¢i jiné ur¢ené misto (po dohod€ vSech zi¢astnénych)

2.2 Zasady

1 Nezavisi na misté setkdni pracovnika se zdjemcem 0 sluzbu
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1 Pracovnici respektuji pravo na soukromi, vstupuji pouze tam, kam jsou zvani (kam je

2.3 Pr
1

jim umoznén ptistup)

Pracovnik vstupuje pouze na mista, kterd vyhodnoti jako jemu bezpecna

Jednani se zajemcem se ucastni odpovédny pracovnik SAS a alesponl jeden ze Cleni
rodiny. Se svolenim zajemce se mohou jednani G¢astnit i dalsi osoby.

Zajemci je umoznéno kdykoliv jednani ukoncit

Ubéh
Jednani se zajemcem probiha bud’ z podnétu zajemce, kdy se osobné dostavi do mista
sluzby nebo na zaklad¢ osloveni zajemce pracovnikem sluzby SAS.

Poté dojde k vzajemnému predstaveni pracovnika se zdjemcem a popisu nabizenych
sluzeb.

Z vyse uvedeného zjistujeme, zda zajemce spada do nasi cilové skupiny.

Zajemce je seznamen S principy a zasadami fungovani sluzby a dale s jeho pravy a
povinnostmi.

Béhem prvniho setkani je mozné zjistit zakladni idaje o zajemci, popt. zjistime pozd¢ji
Déle zjistujeme, jaké ma zajemce ocekavani a pozadavky od sluzby SAS, jak doposud
svou situaci zvladal a o jakych moznostech feSeni dale uvazoval.

Se zajemcem si shrneme, jaké sluzby jsme mu schopni poskytnout a zprostiedkovat, a

které sluzby neposkytujeme (odkézeme na mista, na kterd ma moznost se v tomto ptipadé

obratit).

2.4 Modelovy kontakt

T

Pracovnik: ,,.Dobry den, jmenuji se XY a pracuji v organizaci Prostor plus, konkrétné v
socialn¢ aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi. Klient: ,,Aha, ja ale nemam déti.“ — v
tomto pripadé¢ mizeme klienta odkdzat na jinou sluzbu, nabidnout mu jiné moZnosti.

Pokud klient odpovi, ze ma déti, dale piedstavujeme Sluzbu. ,,Nase prace spoc¢iva v tom,
Ze vam muizeme pomoci v oblasti bydleni, to znamend, pomoci vdm s vyhledanim
pronajmu, dale v oblasti hospodareni, miizeme se podivat na rozpocet rodiny, abyste
lépe vychdzeli a zbyly vam penize 1 na konci mésice. Pomahédme také v oblasti
zaméstnani, miiZzeme spolu vyhledavat nabidky prace a hledat tu nejvhodnéjsi pro vas.

Zamétfujeme se také na oblast vychovy a vzdélani déti. Mizeme vam zprostfedkovat
10
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kontakty do odbornych poraden, pomoci vam zafidit zajmové krouzky pro déti a piipadné
muazeme déti i douCovat. Déti u nds mohou navstévovat predskolni nebo skolni klub.
Predskolni funguje podobné jako Skolka, ale jen dva dny v tydnu dopoledne, skolni klub
je pro déti ze ZS. Déti v ném hraji rizné hry a travi volny &as.

1 Klient ted nema ¢as nebo momentalné nevi o ni¢em, co by potieboval. ,Nevadi, tady
mate nas letacek, v klidu si ho proctéte, promyslete to a ja se zastavim ptisti tyden touhle
dobou.

1 Klient ma zajem na né¢em spolupracovat. Pracovnik: ,,Vyborn¢, mizu se vas tedy zeptat,
kolik mate déti a v jakém jsou v€ku? Abychom se mohli domluvit na nejlepSim postupu.
(V ptipadé ze se zajem klientka tyké napt. douCovani, predskolniho nebo Skolniho klubu
— v téchto piipadech vysvétlim principy a pravidla klubt, doucovani, sdélim dny a casy
téchto sluzeb atd.) Nebo: ,,Vyborné, miizeme se tedy nejprve zamétit na oblast bydleni, ta
vas zjevné trapi nejvice. Mizeme se domluvit tak, ze bych za vdmi dochazela vzdy ve
stiedu kolem 14 — 14:30h. a spole¢né natabletu budeme vyhledavat aktualni nabidky byti.
Piipadn¢ vam je donesu vytisténé a mizeme si je spole¢né zkusit obtelefonovat. Také je
zde moznost, ze za mnou piijdete do ambulance na Zengrovce a totéz udélame tam.
Vyhovuje vam jedna z téchto moznosti? Ktera?* atd. Dale mizeme v rozhovoru
pokracovat napft.: ,,A jaké to je bydlet tady? Co vam nevyhovuje? Ptam se z davodu,
abychom mohli hledat néco vhodnéjsiho.“ Nebo (zaméstnani):

»A jak to zvladate bez stalého ptijmu? Pracoval/a jste diive nékde? Jaké to tam bylo?
Opét se ptame z duvodu, abychom mohli najit n¢jaké pracovni misto, které by vam

vyhovovalo.*

1 Zavér kontaktu: ,,TakZe si to shrneme. Spolecné jsme se domluvili na tom a tom, ja
udélam tohle a vy se pokusite zatidit to a to. Je to takhle v pohodé? Rozumime si? Dobre,
uvidime se tedy pfist¢ v tolik a ten den. Dékuju, méjte se krdsné¢ a uvidime se,

nashledanou.*

2.5 Shrnuti

1 Pribeh jednani se zdjemcem se fidi podle toho, jak se vyviji vztah pracovnika a z4jemce
o sluzbu. Zéijemce nemusi veSkeré vySe uvedené informace obdrzet béhem prvniho

setkani.

11
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1 Na zaklad¢é vyse uvedenych informaci se mtize zajemce rozhodnout, zda SAS vyuzije ¢i

nikoliv. Obsah sdélovaného musi byt zajemci o sluzbu srozumitelny.

Jednani se zajemcem probihd zpravidla do 3 setkani. Nasledn¢ je uzaviena Ustni ¢i pisemna
dohoda o poskytovani sluzeb a zajemce se tak stava klientem SAS a pracovnik vykazuje prvni

kontakt. Nebo je zdjemce odmitnut a odkdzan do jiné sluzby.

2.6 Duvody odmitnuti
Ze strany sluzby: zajemce nespadéd do cilové skupiny, kapacita sluzby je naplnéna, zajemce

pozaduje sluzbu, kterou neposkytujeme.

Zajemce milze sluzbu odmitnout bez udani divodu.

3. Dohoda o poskytovani sluzby

Zajemce o sluzbu se stava klientem po uzavieni dohody o poskytovani sluzby. Smlouva o
spolupraci musi byt dle zakona ¢. 108/2006 Sb. uzaviena s kazdym klientem. Smlouvu s klientem

uzavirame pisemnou ¢i Ustni formou.

Smlouva o spolupraci upravuje vztah mezi uzivatelem a poskytovatelem sluzby a obsahuje blizsi
podminky jejiho poskytovani.

Smlouvu o poskytovani socialni sluzby uzavira se zajemcem klicovy pracovnik SAS. Klicovy
pracovnik je ten, ktery primarné vede spolupréci se zajemcem, v piipadé jeho nepfitomnosti ho
zastupuje dal$i pracovnik SAS. Pokud je klient omezen nebo zbaven zpusobilosti k pravnim
ukonim, je pfitomen zakonny zdstupce. Smlouva o spolupréci je uzavirdna v rdmci terénni i

ambulantni formy sluzby.

3.1 Obsah ustnidohody
- datum, kdy byla dohoda uzaviena
- castniky dohody (uzivatel x poskytovatel)

- rozsah a pravidla poskytovanych sluzeb
12
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- prava a povinnosti klienta, zpisoby ukonceni spoluprace

- doba trvani dohody

Zaznam o ustni dohod¢ je evidovan ve Formulafi pro zaznamenani tstni dohody (viz. nize)

3.2 Pisemna smlouva
Na zadost klienta mize byt dohoda vyhotovena 1 pisemné a kazdy z ucastnikli dostane jedno

vyhotoveni. NaleZitosti jsou stejné jako u dohody ustni.

Dohody/smlouvy jsou s klienty SAS uzavirany na dobu urcitou do konce trvani aktualniho
projektu. Klient mize dohoda/smlouvu vypovédét kdykoli bez udani divodu. SAS mize
dohodu/smlouvu vypoveédét jen v pripadech, které jsou v souladu s podminkami vypoveézeni

smlouvy a ukonceni spolupréce s klientem.

4. Mapovani zivotni situace rodiny a nasledné

vydefinovani potreb dle zakladnich cilli sluzby

Hlavnim cilem sluzby je zachovani nebo obnoveni funkci rodiny ve vyhovujicim a podnétném

prostiedi pro zdravy vyvoj déti.

Nag2m c2lem je rodina, kter§:

1) Citi odpovédnost za vzdélani, vychovu a celkovou kvalitu Zivota déti
T Déti dochazi pravidelné do $koly, nemaji zbyteéné absence

1 Rodice se zajimaji o zndmky déti, motivuji je k dalSimu vzdélavani
 Déti maji osvojené zdklady slusného chovani, respekt k pravidliim a autoritdm
1 Dé&ti maji kontinualné zajiStény zdkladni Zivotni a socialni potfeby - pravidelna
strava odpovidajici v€ku ditéte, hygiena, obleceni, Skolni pomicky, zdravotni
péce, socidlni kontakt (s rodici, vrstevniky)
2) Predchazi vzniku krizovych situaci a zvlada samostatné fesit vzniklé problémy
1 Efektivni prace s rozpoctem - rozvrzeni dostupnych financi na cely mésic,

neplytvani penézi, zamezeni vzniku dluhti
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1 Dodrzovani a respekt vii¢i spolecenskym pravidlim a normam, vedeni fadného
zivota - nepachani prestupkové a trestné ¢innosti
Piehled o dostupnych zdrojich pomoci

Prebirani posty, véasna a adekvatni reakce

4.1 Oblasti mapovanych potieb
Na z8kladhn vymezenTch c¢212Tc2maz unp &aee dpwjt2Se2bgh
rodiny:
1) Rodi nn® a soci 8histcdie vzt ahy, rodi nns§
1 Vztahy mezi jednotlivymi ¢leny rodiny
1 Vztahy s $ir$i rodinou
1 Neformalni vztahy v socidlnim prostiedi
1 Zpisob a vyuziti volného casu
' Navodné otazky: Co délate, kdyz ptijdete ze Skoly? Co planujete na vikend?
2) Z8 k| a®h 2
1 Zajisténi vyzivy, tepla, obydli, obleceni, hygieny déti
1 Zajisténi a zprostiedkovani zdravotni péce (zda ma dité zajisténého détského lékafte,
spoluprace s détskym Iékafem a péce o dité v dobé nemoci)
1 Omezovani pohybu/omezovani piistupu domt (nemoznost dostat se do bytu ¢i ven z
bytu)
1 Zajisténi vyuzivani sluzeb riiznych organizaci — zdravotnich, vzdélavacich, socialnich
— zda rodina spolupracuje s dalSimi organizacemi pt. DDM, NZDM, volnocasové kluby,
doucovani
1 Navodné otazky: Ke kterému détskému lékati dochazite? Byla jste s ditétem u 1ékaie?
Piedepsal Vam Iékat néjaké 1éky a vyzvedli jste si je? Jaké je davkovani 1éka? Jakou jinou
péci poskytujete ditéti v dobé nemoci? Maji déti ve Skole zajiSténé obédy? Chodi déti
ze Skoly sami? Co d¢laji déti, kdyz ptijdou ze Skoly?
3y Zaj i gt Dn%ochtargyzpel 2 a
f Pocit bezpe¢i v domacnosti (nepiimétené tresty)
11 Zajisténi bezpe¢ného prostiedi (prostfedi proti traziim, eliminace nebezpeénych
predméth)

1 Zajisténi hlidani blizkou osobou (duveéryhodnost a adekvatnost 0soby)
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I Néavodné otazky: ZistavaS nékdy sdm doma? Chodi k vam navstévy? Kde
uskladiujete Iéky/zdravotnicky material?
4) Citovg vSelpotdnhRsyi mul ace,
1 wvztah ditéte a rodice, ocenéni ditéte rodicem — pochvaly a tresty
1 emocionalni podpora ditéte, schopnost empatie, komunikace s ditétem
i podpora vzd€lavani a Skolni dochazky, ptistup rodicu ke vzdélani déti (podpora x
branéni), volnocasové aktivity
1 Navodné otazky: Povidate si s rodi¢i? Objimate se s rodi¢i? Co dé¢late, kdyz jste vsichni
doma? S kym piSe$ doméaci ukoly? Co d¢las, kdyz mas ve skole problémy?
5 Stabil it az 8&zoedm2n n ®h o

i stalé rodinné prostiedi, stabilni peCujici osoba, zmény ve sloZeni domacnosti
I mira stéhovani

zména Skoly/zaméstnani rodich

Psychicka stabilita x labilita ¢lent rodiny

Emocni projevy

Mira sebeovladdani

Rodi¢ovské chovani

= = = a4 -4 -2

Navodné otazky: Héadaji se rodice Casto? Jak se projevuje, kdyz se nékdo z rodict zlobi?

6) P®l e o domgdcreaoyt a jej?
T Uroveii hygieny a hygienickych navyki v roding (celkovy vzhled, stav zubii, &istota a
obména obleceni, té€lesny pach)

1 Stravovani (zajisténi hlavnich jidel, Skolnich obé&dd, pestrost stravy)
§ Uklid (stav domécnosti, piistup k uklidu jednotlivych &lenti doméacnosti)

1 Vyfizovani béZnych zalezitosti (schopnost a samostatnosti pfi vyfizovani: slozenka,
zadosti, ndkup, spoluprace s uiady, doprovod déti do skoly)
1 Navodné otazky: Maji déti v domdacnosti néjaké povinnosti? Oblékaji se déti

samostatné, pfipravujete jim obleceni?
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7) Bydl en?2
1 Forma bydleni (ubytovna, byt)

9 Stav budovy a okoli (vyloucena lokalita)
1 Vlastni postel, koutek pro vzdélavani, traveni volného ¢asu
1 Navodné otazky: Kde pises ukoly? Kde spis?
8 Fi nanl n?2odisyi t uace
9 finan¢ni aspekty — dlouhodoby piijem domdacnosti, ndrok rodiny na davky a pobirani
davek, vyzivné
1 dostate¢ny piijem k zajisténi potieb rodiny
1 zplsob, jak rodina s ptijmem naklada
1 dluhy v rodiné
I zaméstnani rodi¢ta
1 Navodné otazky: Jaké mate piijmy? Za co utratite mésicné nejvic penéz?

99 Soci 8l n2roding| | enNn?2

1 socialni status rodiny
i vztahy se socialnim prostfedim
i zdravotni znevyhodnéni ¢lenti

1 Navodné otazky: Vidate se ve volném ¢ase S nékym jinym nez rodiny/lokality? Ma nékdo
z vasi rodiny dlouhodobé zdravotni problémy?
10)Soci 81 nN pewtol ogi ck®

1 pfestupkova a trestna ¢innost
domaci nasili

psychiatrické onemocnéni
poruchy chovani

zavislostni chovani

== = = 4 -

dlouhodoba nezaméstnanost
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5. Individualni plan

1 Individudlni plan je zédkladnim néstrojem socialni prace vedoucim ke strukturovanosti
prace s rodinou. Jednd se o dokument, ktery obsahuje cile, kterych chce rodina
spolupraci se sluzbou dosdhnout a konkrétni kroky, které podnikne, aby byly cile
spoluprace naplnény. S rodinou miize byt uzavien libovolny pocet individualnich plant.

1 Individualni plan vznika dnem uzavieni pisemné ¢i ustni dohody s rodinou a postupné se
utvaifi béhem mapovani jejich Zivotni situace dle oblasti, které se projevi jako
problematické ¢i nefunk¢ni. Individudlni plany mohou vSak vznikat 1 béhem spoluprace
s klientem v zavislosti na zménach zivotni situace rodiny. Cile spolupréace a tedy 1 obsah
individualniho planu zavisi na ptfanich a preferencich rodiny, zaméfuje se vSak na potieby
déti a zlepSeni celkové kvality jejich Zivota.

1 Tvorba individualniho planu probihd tak, Ze rodina popise, ¢eho by chtéli dosdhnout,
piipadné pracovnik navrhne, na ¢em by podle néj bylo dobré zapracovat. Z téchto nadvrhii
se za pomoci pracovnika vyprofiluji cile spoluprace. Cile jsou vzdy sestavovany dle
principu SMART, tak aby byly: Specifické, M¢titelné, Akceptovatelné, Realné, T-Casove
ohranicené. Diky tomu lze méfit miru naplnéni cili a jejich dopad na zivotni situaci
rodiny. Nasledné se u kazdého konkrétniho cile vymezi kroky, které k dosazeni cile vedou
aurci se ¢asovy rozsah pInéni téchto krokda.

iV prubéhu spoluprace s rodinou probiha revize individualniho planu a to zpravidla jednou
za pul roku, ptipadné dle aktualni potfeby Gpravy planu odvislé od konkrétniho cile. Pti
revizi pracovnik s rodinou zhodnoti, zda byly naplnény vytyc¢ené kroky, zda je cil
spoluprace stale aktudlni, ptipadné zda nedoslo ke zméné pozadovanych krokii vedoucich
k dosazeni cile.

9 Findalni revize individualniho planu probiha pti ukonceni spoluprace s klientem nebo pii
naplnéni vytyceného cile. Pracovnik s rodinou zhodnoti, zda byl naplnén cil spolupréce,
piipadné¢ z jakych divodi naplnéni cile nebylo dosazeno. Pokud vznikla béhem
poskytovani sluzby potieba prace na dal§i zakazce, je nasledné vytvofen novy

individualni plan.
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6. Nouzové, havarijnisituace amimoradné udalosti

Nouzova, havarijni situace a mimotfadna udalost, je takova udalost, kterd zasadné vybocuje z
bézného provozu a €innosti organizace a musi se neodkladné fesit. Kazdy je povinen jednat a
chovat se tak, aby svévolné nezapti¢inil vznik nouzové, havarijni nebo mimotradné udalosti. O
téchto situacich/udalostech pracovnik informuje svého ptimého nadiizen¢ho. Vedouci programu

informuje svého nadtizeného primarné v ptipadé, Ze je ohrozen provoz sluzby.

Popis jak se zachovat v havarijnich a nouzovych situacich se nalézd ve smérnicich a fddech
platnych pro celou organizaci Prostor plus o. p. s. a jsou pravidelné revidovany vedenim

organizace.

Stru¢ny zapis o nékterych z téchto situaci/udalosti v elektronické podobé€ je ulozen do slozky
mimotadné udalosti v PC, tistény protokol se zaklada do Sanonu No u z o v ®, hav
mi mo S § d n ®@Vzar gr@okotu s\djdéme na konci tohoto manualu. Zapisujeme primarnd
mimotadné udalosti, vyjimeéné 1 havarijni a nouzové situace dle uvéazeni pracovnikl c¢i
vedouciho sluzby. Tento zapis pofizuje pracovnik, ktery se mimoiadné udalosti piimo Ucastnil, a
svym podpisem ho potvrzuji ostatni pracovnici, kteti byli ptitomni v dobé, kdy se mimoiadna
udalost stala. Zapis je stvrzen 1 podpisem vedouciho pracovnika programu.

N O u z o Vv 0 urozsniinfe theoker®i zdravi ¢i bezpeci klienta nebo zaméstnance (uraz, pad,

nahlé zhorSeni zdravotniho stavu). Nékteré nouzové situace jsou vnimany i jako mimoiadné

udalosti (viz dale) ¢i havarijni situace.

Hav ar i j nj@&nahl uddlost,&ter# vznikla v disledku problémi technického zabezpeceni

provozu.

Mi mo S 8§siluac® je situace, v niZz jsou hrub& porusena pravidla zafizeni (napf. napadeni
pracovnika), dale jde o situace, pfi kterych je tfeba zasah néjaké dalsi instituce (pfivolani rychlé
zdchranné pomoci, pivolani Policie CR) & problematické zabezpedeni sluzby vzhledem k
nedostatku personalu. Mimotadna udalost, zptisob jejiho fesenia dopady na klienty i personal jsou
probrany na nejblizs$i porad¢ a jsou vyhodnoceny rovnéz s ohledem na dalsi potiebna opatieni ve

vztahu ke klientim i k pracovnikiim, pfipadné vefejnosti.
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6.1 Havarijni situace a jejich feSeni
Pog§8r
V prvni fad¢ je tieba zajistit bezpecnost pfitomnych klientti a pracovnikli. Pokud to dovoluje
situace, rozsah nebo typ pozaru, pracovnik aktivné pristoupi k jeho likvidaci. V opa¢ném piipadé
musi urychlené opustit prostory objektu v souladu se znalostmi z proskoleni 0 protipozarni

ochran¢ a zavolat hasice (150).

Neodkl adn8 p®| e, %Yraz
Pokud to typ a rozsah tirazu umozni, osetii ho pracovnik na misté podle zasad poskytnuti prvni

pomoci. V opacném piipadé poskytne nezbytnou prvni pomoc a zavola RZS (155).

Havs8rie aut a
Stane-li se zaméstnanec pii pouzivani sluzebniho vozidla ucastnikem dopravni nehody, fidi se
pokyny organiza¢ni smérnice. V pifipadé havarie auta v ramci terénu rusi se v tento den zbytek
sluzby v terénu. Stane-li se havarie v dopolednich hodinach, je dle moznosti zabezpecena doprava

do terénu vlakem ¢i soukromym vozidlem pracovnikl/jinym vozidlem organizace.

Havg&8rie vody nebo elektSiny
Zajistit vypnuti vody nebo elektfiny na/v objektu a zavolat odbornou pomoc.
Havarie vody: 800 050275
Havarie elekttiny: 840 840840

Vipadek elektrick® energie
Pracovnik zkontroluje pojistky, pokud jsou vypadlé, nahodi je zpét. Jestlize elektiina stale nejde,
zkontroluje pracovnik hlavni jisti¢, poptipadé¢ ho nahodi. Pokud elektiina stale nejde, zjisti
pracovnik jaké je situace v okoli. Podle uvazeni a zjiSténych vysledkli ukon¢i svoji praci.
Pracovnici jsou proskoleni v bezpe€nosti prace a protipoZarni ochrany, védi, kde jsou v

jednotlivych zatizenich uzavéry vody, hlavni jisti¢e, hasici pfistroje a uzavéry plynu.

19

prostor +



R Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
*

P Operacni program Zaméstnanost
DTl egit8 telefonn2 | 2s] a
HASICI 150
POLICIE CR 158
MESTSKA POLICIE 156
ZACHRANNA SLUZBA 155
REDITEL ORGANIZACE 608 123 013

6.2 Nékteré mimoradné udalosti (nékdyi nouzovéssituace)ajejich reseni

6.2.1 Akutni kdma

Prvn2 pomoxmplSi matkwt
Pti kontaktu s intoxikovanym klientem je dilezité stanovit vhodny postup. Prioritou je vzdy

zachovat zékladni vitalni funkce — obéh a dychani.
Akutni intoxikace je spojena s kvalitativnimi a kvantitativnimi zménami védomi. Soustfedime

se tedy na to, jak hluboce je védomi poruseno:

Klient reaguje na bézné podnéty (osloveni)

Projevy:

Ma potize s koordinaci pohybt, usind, st€Zuje si na nevolnost, ma vypadky védomi.

1. pomoc:

Klienta se snazime udrzet pii védomi nucenim Kk aktivnimu hovoru. Snazime se vytvofit klidné
prostiedi. V pfipad¢, Ze je tizkostny komunikujeme s nim klidné, bez zbytecné gestikulace,

snazime se ho udrzZet v realité. S klientem zustaneme tak dlouho, dokud neza¢ne komunikovat.

Klient reaguje na bolestivy podnét (proplesknuti, zatahani za vlasy u ucha, stisk tlakovych bodu)

Projevy:
Klient vypada jako by podfimoval, komunikace s nim je velmi obtiZna, reaguje pouze na silné

zevni podnéty.

1. pomoc:
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Klienta se snazime probudit, ulozime ho do takové polohy, aby mél prichozi dychaci cesty

(zabranime tak piipadnému vdechnuti zvratktl). Poté volame 155. Klienta pribézné

kontrolujeme do té doby, nez se zaCne orientovat v Case a prostoru.

Klient nereaguje

Projevy:

Klient je v bezvédomi, nereaguje ani na silné zevni podnéty.

1. pomoc:

Jestlize spontanné dycha, ulozime ho stabilizované polohy na boku a sledujeme tep a dychani,

druhy pracovnik vola 155.

Pokud jsou pSerugeny z8kladn?2 ¢givotn2 funkce,

ulog? wugivatele na pevnou podlogku a zah#§8j?2

1.

vodorovna poloha
uvolnéni dychacich cest
umélé dychani

masaz srdce

kontrola zda je resuscitace u¢inna

Jednani s klientem s ohledem na jeho specificky aktualni stav.

6.2.2 Napadeni pracovnika

V ambulanci nebo v terénu se miZzeme setkat s napadenim pracovnika, a to z riznych divoda.

Napadeni mize mit formu ustni ¢i fyzickou. Za mimotéadnou situaci povazujeme piedevSim

fyzické napadeni. Ustni napadeni je povaZzovano za mimofadnou situaci v piipadech, kdy dochazi

k agresivnim projeviim a vyhroZovani. Témto situacim se snaZzime samoziejme predchézet.

V piipad¢, Ze se jedna o slovni napadeni, projednava se postih jednotlivého klienta na poradé a

verdikt je mu sdélen béhem dal§iho kontaktu, je-li v lep§im rozpolozeni. Neni-li, vyhybame se

kontaktu s nim — respektive za téchto okolnosti mu nase sluzby neposkytujeme. V pripadé
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fyzického napadenti, a to predevsim pfi pouZiti zbrang, volame Policii CR (158).

6.2.3 Kradez, poSkozeni majetku i nedovolené vniknuti do objektu/automobilu

Pti odhaleni kradeze, poskozeni majetku ¢i nedovoleného vniknuti do prostor zdzemi piipadné
automobilu mimo provozni dobu, je tuto udalost nutno neodkladné nahlasit vedoucimu zatizeni,
ktery informuje feditele organizace, Policii CR (158) a nasledné zastupce pojistovny. Vzhledem
k velkému riziku kradeze je nutné pied odchodem ze zaméstnani dikladné zamykat a kontrolovat

zda jsou zaviena vSechna okna.

Jestlize se jednd o drobné kradeze (napt. hygienické prostfedky, nadobi, hracky apod.) ¢i
poskozeni majetku, projednava se postih jednotlivého klienta béhem sluzby ¢i na poradé. Stejné

tomu je tak v pfipad¢€ obdobnych situaci ve fazi pokusu o né, kdy je klient pii tomto ¢inu ptistizen.

6.2.4 Nedostateéné personalni zajiSténi sluzby/prace o samoté

Pokud dojde k ndhlym onemocnénim vice zaméstnancii, nebo se zaméstnanci nemohou dostat do
zaméstnani vlivem povodni a jinych Zivelnych udalosti a provoz sluzby je ohrozen, dojde k
docasnému omezeni poskytované sluzby. Vedouci sluzby nebo osoba povéiena vedoucim sluzby
informuje o0 vSech souvisejicich zménach Klienty prostfednictvim cedule na dvetich ambulance
SAS a telefonicky feditele sekce. Pro Sifeni omezeni provozu sluzby vyuziva i jiné mozné

prostiedky napf. socialni sité.

Préci o samot¢ se snazime piedchazet. Pomahd nam v tom vzajemna spoluprace obou programu a
vyuzivani stazi tak, aby sluzba v jednom byl opravdu vyjimecnou situaci. V terénu se pracovnik
pohybuje jen na vetfejnych mistech, kde pro ného nehrozi zvySené nebezpeci. V piipade, ze nelze
postavit minimalné dvouclennou sluzbu pro chod ambulance, miize slouzit pracovnik 1 o samot¢.
Pokud toto nastane, sluzby se omezuji pouze na odborné socidlni poradenstvi (rusi se kluby a
doucovani) a krizovou intervenci. Z bezpec¢nostnich diivodl u sebe pracovnik nosi po celou dobu

sluzby mobilni telefon, pro pfipadné volani kolegii v terénu, ¢i policie.

O této udalosti neni tieba pofizovat zapis, prob&éhne-li bez komplikaci.
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6.2.5 Navstéva policie

Police miize do prostoru klubu a ambulance SAS vstoupit pouze v piipad¢, ma-li platny zatykac
nebo piikaz k pfedvedeni a hledand osoba je v danou chvili pfitomna. V tomto piipadé jsou
pracovnici povinni policii vpustit a hledanou osobu jim vydat. Idealni je hrat v tomto ptipad¢ roli
mediatora a vyzvat klienta k tomu, aby vSe probéhlo mimo prostory, kde se nachazi jini klienti.
Ve vsech ostatnich pripadech probiha komunikace s policii mimo prostory klubu a ambulance, tj.
na chodniku pfed objektem maximalné na chodbach domu v Zengrové ulici.

Pokud ma policie ptikaz k domovni prohlidce, je tfeba ji informovat, Ze hledana osoba nemé na
adrese sidla SAS trvalé ani pfechodné bydlisté a vyskytuje se zde nahodile. Ptikaz k domovni
prohlidce je jednorazovy, tj. policie ho nesmi pouzit vicekrat a to ani ve stejny den.

Policie nema pravo zdrzovat se v prostorach SAS, pokud hledana osoba neni uvnitf. Taktéz nema
pravo kontrolovat klienty uvniti objektu.

Pokud pfijde policie s fotkou klienta, ktery se zrovna zdrzuje v prostorach klubu a nema ptikaz ke
vstupu. Pozddame policii, aby pocCkala venku, a pokusime se o mediaci s klientem. (Pro¢ ho
mohou hledat? Jestli nebude pro n¢j vyhodné;jsi promluvit si s policii apod.)

V ptipad¢ konfliktu se zastupci policie je tieba si zapsat jejich sluzebni Cisla, zjistit domovskou

sluZzebnu a sepsat stiznost, kterou vedouci KC poda.

6.2.6 Navstéva klienta vjeho domacnosti, nemocni¢nim i iném zarizeni

Tato situace muze nastat, pokud o ni klient pozada a pracovnik S ni souhlasi, nebo v ramci
dlouhodobého poradenstvi, pfipadné pii pravidelném obchazeni ubytoven a byta s CS, kdy mize
znalost prostiedi, kde Klient bydli pomoci v utvofeni si celkového obrazu o zménach v zivoté

klienta.

O domluvené navstéve pracovnik predem informuje své kolegy, kteti vykonavaji dany den sluzbu
v ambulanci. Sd¢li jim presné misto, kde se setkani uskute¢ni a cas ve kterém se bude odehréavat.

Po ukonceni ndvstévy se ohlasi telefonicky kolegiim v ambulanci.

O této udalosti se pofidi zapis pouze do klientského deniku, klienta, u né¢hoz byla navstéva

absolvovana.

Mohou nastat i jiné situace ¢i udalosti, které mohou byt nestandardni, povazovany za nouzové ¢i
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mimofadné. Napf. agrese, psychoza, sebevrazedné tendence — v téchto piipadech se chovame tak,

jak je popsano v kapitole Specifické obtize pii kontaktu s klienty (viz nize).

7. Specifické obtizné situace prikontaktu s klienty

Vzdy plati, ze na prvnim mist¢ je bezpeci pracovnika!

7.1 Agresivni klient

Vzdy je dobra prevence, tedy predejit tomu, aby se klient choval agresivné. Miize se vychazet z
predeslych zkuSenosti s klientem, kdo s nim tuto zkuSenost mél, v jaké to bylo situaci. Je dobré si
dopiedu promyslet, co budu fikat, nez néco fekneme nahlas. Nejit do konfrontace, pokud jsem s
klientem sam. Nenechat se vmanipulovat do mista, odkud neni uniku. Nepropadat panice,
zachovat klid a rozvahu. Pokud si nejsme od zacatku jisti a klient se chova agresivné uz pii

prichodu, reflektuji mu sviij pocit a pokud nedojde ke zméné, odepieme mu vyuziti sluzby.

Klub, 1 ostatni prostory, kde se klient pohybuje, by mély byt zatizeny tak, aby v dosahu nebyly

zadné predméty, které by mohly slouzit jako pfedmét napadeni (noze, tézké popelniky apod.).

Pokud je zaméstnanec sam, ma u sebe vzdy telefon s rychlou piedvolbou policie (158), kterym

se da piivolat pomoc v piipadé ohrozeni.
NRDkter® z8sady chovg&n2 pSi kontaktu s agresi\
1 pomalé pohyby, ptiblizovat se zepiedu, neotacet se ke klientovi zady

¢ ftikat, co délam (popf. zda to mohu ud¢lat atd.)

 mluvit jasné, nahlas, pomalu

1 vysvétlit situaci(ACh §pu dob Sper,otfoe. .j.sii tady
f  vSimat si tfest, polohy téla, hlasu

 kopirovat jeho polohu téla — pomalu se ptesouvat do uvolnéné polohy

f nedélat si pozndmky
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PSi napaden?:

f snazit se dostat do bezpeci kancelare

f v krajnim ptipad€ pro odvraceni ohrozeni zivota — znehybnéni agresora (co koncetina, to
clovek)

1 volat policii CR (158)

7.2 Psychoticky klient

V ambulanci i terénu se miizeme setkat nejcastéji s projevy bludi ¢i halucinaci v disledku toxické
¢1 jiné psychozy / paranoie. Chce to jednat klidné, udrZet kontakt, snaZit se navodit atmosféru
TADY A TED atim ho vracet do reality, utvofit si tak prostor pro krizové poradenstvi. Pokud by

Slo 0 hodné rozjetou psychdzu, je nutna hospitalizace na psychiatrickém odd¢leni.

Pl at2 zde stejn® z8sady chovsg8§n2 jako wu

1 mluvit srozumitelné v kratkych, jasnych holych vétach

{ hlidat situaci, mohou se zde vyskytnout sebevrazedné tendence

Klient se sebevragednimi tendencemi
Z8sady:

f udrZet kontakt — pracovat s emocemi

1 najit pozitivni aspekt, pro¢ se nezabit
nabidnout mu, Ze to, co chce udélat, miize udélat i pozdéji, jestli nechce chvili zustat a
popovidat si, ¢i jen posedét (,My s | g?@tevo b t Ziati® g @ e tad p r Sdobarf
takomoe®hodnut 2. A

mluvit o sebevrazdé oteviené, pojmenovat ji

vytvaret dohody typu (,,Potkdme se zitra a do té doby...%)

f nabidnout hospitalizaci a probrat moZnosti

Klient, ktery uziva opiaty, se bude chovat jinak nez klient uzivajici stimulancia. Je dileZité znat
ucinky jednotlivych drog a z nich plynouci nebezpeci. Napt. rozvijejici se abstinencni syndrom
u klienta zavislého na opidtech mize vést k agresi, naopak pii pfedavkovani mize upadat do

bezvédomi, a je mozZna zastava dechu apod.)
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Vice viz Krizova intervence.
7.3 Intoxikovany klient
Z8sady:

1 reflektovani uzivatelova stavu

! mluvit srozumiteln¢ v kratkych vétach

f  motivovat uZivatele k niz§i mife davkovani drogy — rizika predavkovani

f zjistit miru intoxikace (ohrozZeni Zivota/bezpeci ?) a piipadné adekvatné jednat
Klient, ktery uziva opiaty, se bude chovat jinak nez klient uzivajici stimulancia. Je dalezité znat
u¢inky  jednotlivych drog, a z nich plynouci nebezpe¢i (opiaty; mix
opiaty/alkohol/benzodiazepiny — utlum dechového centra — uduseni. Stimulancia — srde¢ni

zachvat — nebo psychické poskozeni viz Psychoticky klient).

7.4 Agrese, spor mezi klienty v TP

Pracovnik v terénu se zasadné nevméSuje do konfliktd mezi klienty, vSe sleduje z bezpe¢né
vzdalenosti a poptipadé vola Policii CR (158). Policii pracovnik vola podle svého osobniho
posouzeni — vzdy pokud viditeln¢ dochézi k ohrozZeni zivota.

V ambulanci nebo klubu pracovnik upozoriuje klienty, ze by si spory méli vyfesit mimo
klub/ambulanci. Dle vyhodnoceni situace mize pracovnik pouzit vhodné intervence. Vstoupit do
sporu s odkazem na pravidla, nabidnout moznost mediace sporu apod. Nikdy nezasahuje do sporu

fyzickym kontaktem.

Jestlize dojde k ohroZeni zdravi nebo Zivotaklientt ¢i pracovnika, ptivola pracovnik k zasahu Polici

CR (158).

7.5 Klient v krizi

Podrobnéji zpracovano v operaénim manudlu Krizova intervence.

V ter®nu nav2c se mJTgeme setkat s tDmito sit.

Pr§8§ce na potenci 8l nD nebezpelnlch m2stech

Préci na potencidlné nebezpecnych mistech (nezndmé ¢i uzaviené prostiedi, byt, ubytovna, dvory,

atd.) pracovnik nikdy nevykonavd sam. Vstup do potenciondlné nebezpecnych mist (i kdyZz
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zndmych) pracovnici vzdy ohlasi predem dal§im spolupracovnikiim ¢i vedoucimu, se kterym jsou
ve spojeni mobilnim telefonem. Sd¢€li co nejpodrobnéjsi informace o mistu, kde dojde ke kontaktu
(mésto, ulice, ¢islo popisné apod.) a domluvi se na ¢asovém horizontu, kdy sd¢€li, ze jiz kontakt
probehl a on opustil rizikové misto. Podporu spolupracovnikti vyuziva i v ptipadé jakychkoli
nesnazi, nebo pochyb. Mobilni telefon mé ve zrychlené volbé aktivovano &islo Policie C (158). Na
potencionalné nebezpecna mista pracovnik vstupuje pouze, jsou-li splnény vsechny vyse uvedené
body a dale na zaklad¢ subjektivniho uvazeni (vyhodnoti-li situaci jako pro néj bezpecnou).
Pracovnik ma moZnost odmitnout klientem stanovené misto kontaktu a mélo by dojit ke konsenzu,

ktery by vyhovoval obéma stranam.

7.6 Prace v neznamémprostredi
V nezndmém prostiedi se terénni pracovnici chovaji zvIast obezietné s diirazem na vlastni
bezpecnost, to znamena, Ze pracovnici mysli vzdy na Gstupovou cestu v piipad¢ agrese ze strany

klientu ¢1 dalSich osob.

7.7 DalSi bezpeénostni zasady:

1 je vhodné si pfedem domluvit s kolegou riizné signaly pro komunikaci v byté

1 do bytu vchazi pracovnici az za Klientem

1 béhem prace se pracovnici nerozd¢éluji, jsou ve stalém oc¢nim kontaktu, sleduji ptitomné

0soby

i pracovnik zasadn¢ neptijima zadné obcerstveni

1 pokud se terénni pracovnik neciti v byté dobfte, sdéli klientovi diivod a miize opustit
prostor

Standardni navstéva za ucelem béznych sluzeb trva zhruba 1/2 hodiny az hodinu. Casové
ohrani¢eni navstévy ptizplsobi terénni pracovnik konkrétni zakazce klienta a pied navstévou ho
informujeme o ¢asovém ramci. Pfed odchodem terénni pracovnik zhodnoti, jestli klientovi nebo
né¢komu jinému Vv byté nehrozi akutni nebezpec¢i, piipadné zajisti odbornou pomoc. Pokud je
klient v psychotickém stavu nebo ma sebevrazedné tendence, pracovnik zavola 1ékatskou sluzbu

prvni pomoci.
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7.8 Pri své ¢innosti se pracovnici ridi témito pravidly

1 Pracuji ve dvojici.
Pro klienty jsou jasné Citelni (batoh s logem terénniho programu).
Dbaji na zachovani anonymity klientli (osloveni nechévaji na ném).

Ve vétsi mife dbaji bezpe¢nostnich zasad.

= =A =a =4

Pokud je to mozné, voli pracovnici mista k sezeni co nejblize vchodu a s dobrym
vyhledem do prostoru.

1 Pracovnici maji zakdzano konzumovat alkohol a jiné OPL.

V piipadé jakékoli nejistoty v obtizné situaci s klientem, konzultujeme po prob&éhlém kontaktu tuto

situaci s vedoucim, ¢i s kolegy, eventualné to probereme na intervizi nebo supervizi. V piipadé,

wvr

RZS (155).
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Terénni socialni programy

* % %
* o %

1. Verejny zavazek

1.1 Poslani
Terénni programy aktivné vyhleddvaji jedince i skupiny celici socidlnimu vylouceni v Koling.

Svou praci ptispivaji ke zlepSeni kvality Zivota jedince, poskytuji podporu pii zaclefiovani do

spole¢nosti.
1 Aktivn€ vyhledavaji socialn¢ ohrozené jedince a skupiny v Koliné
1 Informuji o siti sluzeb ve méste
1 Piispivaji ke zlepSeni kvality zivota socialné ohrozenych jedinci a skupin
1 Piispivaji k zaclenéni sociadln€ ohrozenych jedinct a skupin do spole¢nosti

1.2 Cilova skupina

Sluzba je uréena jedincum starSim 18 let a skupinam osob z Kolina socialn¢ vylou¢enym nebo

socialnim vylou¢enim ohrozenym.

Tyto osoby a skupiny se vyznacuji

a nevyhovujicim bydlenim

b. obtiznym uplatnénim na trhu préace

C. malou zdatnosti ve vyjednavani s institucemi

d. nevyhovujicim materialnim zdzemim

e. nizkou informovanosti o sluzbach, Gfadech a institucich ve mésté¢ Pficemz zdjemce o

vstup do sluzby musi spliovat alespoii jedno z kritérii.

1.3 Negativni vymezeni cilové skupiny
Sluzbu neposkytujeme osobdm mlad$im 18 let, mimo uzemi mésta Kolin, osobam a skupinam,
které nejsou socialn¢ vylouceny, nebo socidlnim vylou¢enim ohroZeny, nepracujeme s rodinou,

jako systémem.
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1.4 Cile
Obecnl c2|

Podpofit socialné ohrozené jedince i skupiny pii zvySovani kvality Zivota a prispét tak k jejich

zaclenéni do spole¢nosti.

D21 |2 c2]e

Tyto cile se li$i na zéklad¢ klientskych zakazek a hlavnich cilti spoluprace.

a. Klient v neptiznivém zdravotnim stavu sviij zdravotni stav fesi.

b. Klient ma zajisténo uspokojivé bydleni.

c. Klient m4 zajistén maximalni moZny piijem.

d. Je- li klient prace schopen, pracuje.

e. Klient vi kam se obratit se svymi problémy (sluzby, skoly, instituce, arady...).

Klient je schopen jednat samostatné s institucemi.

1.5 Kapacita sluzby

1  Okamzita kapacita na jednoho pracovnika jsou 2 Klienti.
1 Kapacita v prab¢hu sluzby (1 den) je dvacet klientt.
1V ptipadé prace se skupinou, je celkova kapacita 20 klientd.

1 Pfednost pro poskytnuti sluzby ma klient v akutni Krizi.

V pfipadé, Ze je kapacita sluzby naplnéna, domluvime se s klientem na schiizku v nejbliz§im
mozném terminu, nebo se domluvime na jiném zplisobu komunikace (mail, telefon, vzkaz). Dalsi

moznosti je odkaz na podobnou sluzbu.

2. Obsah sluzby a zakladni ¢innosti

Obsah sludabyv vvplivsg ze z8konnlch oblast 2:

a) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim (informovani, odkazovani,
instrumentalni pomoc, prace se skupinou, doprovod, asistence, poradenstvi, pomoc s listinami)

b) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jml a pii obstardvani osobnich zaleZitosti
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(informovani, odkazovani, doprovod, asistence, nacviky dovednosti, modelové situace, prace
se skupinou, poradenstvi, krizova intervence)

Na zacatku spoluprace uréujeme, spole¢né s klientem, priority zakazky, a to na zékladé potieb
a prani klienta. Nejprve podrobné zmapujeme témata a potfeby klienta, nasledné - podle
schopnosti klienta ptizplsobujeme poskytovanou sluzbu.

Klienta informujeme, motivujeme k feSeni, vysvétlujeme, piipadné pijcime telefon apod.
Spole¢n¢ s klientem hleddme feSeni a informace k nému vedouci (naptiklad: telefonicky, na
Internetu, nebo dotazy v komunité apod.). Pfipadné odkazujeme na dal$i odborné sluzby.

V zavislosti na schopnostech klienta podporujeme v samostatném feSeni zakazky, osobnich
zélezitosti. Pokud to neni mozné, pak provadime nacviky v modelovych situacich, ptipadné ho
doprovazime na jeho jednani, kde poskytujeme podporu k porozuméni vSech stran. Tento
zpusob poskytneme jednou az tiikrat, poté znovu motivujeme klienta k samostatnosti. V ptipadé
potieby postup opakujeme. Paklize toto neni v moZnostech klienta, doprovazi ho opakované

nebo vytizuje pracovnik nékteré kroky za klienta.

2.1 Pfrima prace
S klienty se pracovnici obvykle setkavaji v misté jejich bydlisté, at’ uz se jedna o ubytovnu, byt
¢idum. Je také mozné se setkat v ulicich mésta, naptiklad po pfedchozi dohodé, nebo piisamotném
kontaktovani v méstskych ¢astech.
V prvni fazi spoluprace s klientem a dale prubézné mapujeme situaci klienta, napomahame mu pti
feSeni naléhavych, akutnich, jednodussich problémt (naptiklad: vyhledani nabidek bydleni,
dalsich odbornych sluzeb (napiiklad: dluhova poradna, K-centrum, Socialné aktivizaéni sluzba
pro rodiny s détmiapod.).

1 Doba kontaktu pti individualni praci je dlouhd v zavislosti na slozitosti zakazky. V

ptipadé komunitniho setkani je délka prib&hu 180 minut.
1 'V pfimé praci se feSi souCasnd klientova zakdzka ¢i zakazka komunity a pribézné

mapovani situace a potieb klienta/komunity.
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2.1.1 Zakladni socialni poradenstvi

 Osobam jsou poskytovany potiebné informace, které vedou ke zlepSeni jejich stavajici
situace. Informace se tykaji napiiklad oblasti socialnich davek, hledani vyhovujiciho
bydleni, zaméstnani, potifebnych sluzeb, instituci, 1ékarské péce apod. Pracovnik musi
znat sit’ navaznych sluzeb, prubéh procesi potiebnych k vytizeni zakazky. V ptipadé, ze
si pracovnik neni jisty, vyhledava informace spole¢né s klientem na sluzebnim tabletu,

telefonu, ¢i spole¢né s klientem kontaktuje pfislu§né pracovisté/instituci apod.

2.1.2 Krizova intervence

1 Je poskytovana klientim prochdzejicim akutni krizi. Pracovnici jsou v této metode

proskoleni. Piipadné odkazuji na odbornou pomoc.

2.1.3 Dopomoc pfi sepisu a pochopeni obsahu listin

1 Pracovnik pomahd s porozuménim a vyplnénim klientovych listin. (Zadosti, uiedni
dokumenty...) Pokud nema pracovnik zkuSenosti ¢i kapacitu na vyplnéni ¢i pomoc s

danou listinou, odkazuje klienta kolegu, pfipadné na kompetentni afad ¢i instituci.

2.1.4 Nacvik dovednosti

 Nacvik dovednosti zahrnuje piipravu telefonického/osobniho rozhovoru na
ufad/instituci/zaméstnavatele/majitele bytu, uceni schopnosti vyhledavat potiebné

informace na internetu apod. Dale je nacvi¢ovano vypliovani listin.

2.1.5 Odkazovani

Pracovnik klienta odkazuje, pokud se jeho zakazka tyka dlouhodob¢jsi, hlubsi a
odbornéjs$i spoluprace nebo se jejich zakazka netykd ndplné na$i sluzby. Pracovnik
odkazuje do sluzby podle zaméfeni klientovy zakazky. Nejprve odkazuje na sluzby
fungujici uvniti organizace a az poté na sluzby mimo organizaci. Odkazuje predanim

kontaktu, popsanim mista a zptsobu vykonu sluzby.
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2.1.6 Prace s komunitou/komunitnisetkani

f  Prace s komunitou je zaloZzena na sbéru a nasledném feSeni spole¢nych témat (naptiklad
rozpis tklidu na chodbéch, prostor pro volnocasové aktivity, udrzba byt apod.), ktera
aktualné komunita fesi, nebo se dané téma komunity néjak dotyka. Tato prace probiha
formou skupinovych setkani a také formou jednani s jednotlivei viz. kapitola Provozni
doba sluzby. Se skupinou pracuje alespon jeden pracovnik.

1 Z jednani s jednotlivei mtize vzniknout komunitni setkani. Komunitni setkani je zalozené
na pravidelngj$im setkdvani komunity na ur€itém misté. Zde pfisluSnici komunity
debatuji své spole¢né problémy a zajmy. Za pomoci pracovnikll se snazi ptijit na feseni,
hledaji optimalni zplsob jeho realizace, situace fesi a nasledné hodnoti.

1 Za komunitu povazujeme 0S0by zijici spole¢né v uréité lokalité, at’ uz se jedna 0 sdruzeni
domt (Zengrova x Havlickova ulice) ¢i jednotlivé ubytovny, kde obyvatelé Casto sdili
socialni zafizeni, chodby a kuchyi. Za soucast komunity povazujeme také majitele a
spravce danych mist, at’ uz se jedna 0 soukromniky ¢i mésto Kolin a organizace, pasobici
v daném misté (napi. Charitativni Satnik v lokalité Zengrovka).

1 'V ptipadé konfliktu se pracovnik do situace fyzicky nevméSuje. Snazi se slovné o

zklidnéni situace, domluvu, pokud je to mozné. Je-li to nutné, vola pracovnik Policii CR.

2.1.7 Doprovod/Asistence

1 Pokud klient poptava doprovod ¢i asistenci na Gfad ¢i do néjaké instituce, dohodne
se s pracovnikem na misté¢ a Casu setkani. Doprovod je zalozeny na pasivni ucasti
pracovnika pfi setkani klienta s instituci. Pfi asistenci se pracovnik stava aktivnim
ucastnikem vyjednavani. Nejedna vSak za Klienta, pouze se podili na oboustranném
pochopeni, miiZe se stat i medidtorem celého setkani.

f Asistenci miZe poskytovat kazdy zavedeny pracovnik.

2.1.8 Instrumentalni pomoc

1 Pracovnik mize klienty instrumentdlné podpofit zapijcenim sluZzebniho mobilniho
telefonu ¢i tabletu.
1 Mobilni telefon mize klient vyuzit pti kontaktovani 0fadii, instituci, jinych

socidlnich a zdravotnich sluzeb, zaméstnavatel, pronajimateli byt a pfi
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vyfizovani podobnych zalezitosti neosobniho razu. Nelze poskytnout mobilni
telefon pro osobni telefonaty a pro telefonaty obchodniho razu. Pracovnik je
telefonatu ptitomen. Po domluvé mize klient nabidnout ¢islo sluzby pro zpétné
volani.

f Sluzebni tablet muze klient vyuzit pro vyhleddvani informaci, bydleni,
zaméstnani, kontakt, mist apod. Nelze jej vyuzit pro osobni korespondenci a
navstévu socidlnich siti. V ramci komunitni prace mé pracovnik moznost zapijcit
Klientim dostupné natadi, které slouzi ke zvelebovani a upravé obytnych prostor
a okoli. Pracovnik vede Knihu vyptjcek naradi, tato kniha je ulozena v prostorach

lokality Zengrova.

2.2 Prace ve prospéchklienta’lkomunity

T Praci ve prospéch klienta/komunity se rozumi veskeré tikony, které probihaji bez ticasti
klienta, ale tykaji se ho, jeho zakazky, nebo zakdzky komunity. MiiZe se napf. jednat o
intervenci na ufadé, 0 mapovani dostupnych sluzeb a sbér informaci, které by mohl klient
¢i komunita vyuzit. Tento sbér probiha pribézné pii vykonu sluzby. (napiiklad nova

sluzba, nov¢ praktikujici 1ékat a podobn¢).

3. Vyhledavani klientt/Informovani o sluzbé

 Zavyhledavani klienta je povazovano oslovovani osob v socidln¢ vyloucenych lokalitach
a predstaveni sluzby. Vyhledavani probiha v misté bydlisté klienta nebo v ¢astech mésta
Kolin. Aktivni vyhledavani klienti je soucasti prace terénnich pracovnik.

Pracovnik vyhledava potencidlni klienty na izemi mésta Kolin, nej€astéji na ubytovnach
¢i ve vylou¢enych lokalitach. Pti oslovovani vsak kontaktuje i Sir§i socialni okoli a dalsi
instituce pro hlubsi zmapovani lokality a ptipadné cilové skupiny.

T Cilem je vyhledat socialn¢ vylouéené 0soby ¢i socialnim vylou¢enim ohroZzené a seznamit
je se sluzbou.

1 Informovéani o sluzbé probihd formou letdkové kampané v pfedem vytipovanych
lokalitach nebo pribézné pii kontaktovani klientli, informovani probihd na webovych

strankach Prostoru plus, tstné.
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4. Jednani se zajemcem o sluzbu

1 Je to proces, pti kterém pracovnik zjistuje, je-li nové osloveny zajemce o sluzbu vhodny
pro uzavieni dohody (patifi do CS...) a na druhé zajemce zjistuje, je-li pro ného vhodna

sluzba.

1 Pfi jednéni se zdjemcem o sluzbu piedava pracovnik informace o sluzbé. Konkrétné to, ze
se jednd o terénni socidlni sluzbu urcenou pro osoby socidlné vyloucené ¢i socialnim

vylou€enim ohrozené, kterou zastieSuje organizace Prostor plus o. p. S.

1 Pracovnik piedstavi zajemci napli sluzby, a tou je: zdkladni socidlni poradenstvi, pomoc a
podporu pii obtiznych Zivotnich situacich (nedostacujici pfijmy, dluhy, nezaméstnanost,
nevyhovujici bydleni..), doprovod na tUfedni jednéni, zprostiedkovani kontaktu s jinymi

socialnimi a zdravotnimi sluzbami, komunitni prace a aktivni zaclefiovani 0sob.

1 Dale pracovnik sdéluje informace o sluzbé a podminky, za jakych je sluzba poskytovana:

Osoba musi spadat do cilové skupiny
Sluzbu poskytujeme na tizemi Kolina
Sluzba je terénni

Zdarma

Provozni doba

= =4 =4 A 4 =

Sluzbu poskytujeme osobam stiizlivym a neagresivnim

T Pokud se pracovnik se zajemcem domluvi na poskytovani sluzby, sdéluje pracovnik zajemci
jesté dalsi informace pro navazani bezpec¢né¢ho kontaktu (prava, povinnosti, moznosti

stiznosti...).

1 Nasleduje uzavieni dohody o spolupraci, zdjemce se stdvd klientem a do vykazu si

pracovnik pise prvokontakt.

1 Pokud dohoda neni, neposkytujeme sluzby, ale pokraujeme ve vyjednavani. Dohoda o

spolupraci musi byt uzaviena do tetiho kontaktu.
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f Pokud je jednani se zdjemcem netspésné (nespada do CS, jeho zakdzka nespada do
nasi sluzby apod., naplnéni kapacity ), kontakt je ukoncen, zajemce je odmitnut,
ptipadné odkazujeme na jinou sluzbu.

1 Zaznam 0 po¢tu odmitnuti sluzby je veden v dokumentu Odmitnuti zajemci 0 sluzbu,

ktery je umistén na tymovém google disku.

4.1 Odmitnuti zajemce osluzbu

Zajemce muze odmitnout sluzbu bez udéni divodu. Pracovnik miize odmitnout zajemce z téchto
divodi:

nespada do cilové skupiny

vyZzaduje sluzbu, kterou neposkytujeme

mame naplnénou kapacitu sluzby

= =2 =4 =4

zadnym zpiisobem nejsme schopni se s nim domluvit (jazykovéa bariéra, intelekt,

postizeni...)

4.1.1 Odkazovani v ramci odmitnuti

Poskytneme zakladni poradenstvi vzdy
§ Pfedan informacni letak.
 Zpisob sdé€lovani informaci piizpuasobujeme schopnostem klienta
(jednodussi, véty, neodvraci se pii fe¢i od klienta apod.).

1 Vzijemné porozuméni ovéfujeme shrnutim a doptavanim se pribézné 1 béhem
rozhovoru.

5. Dohoda o poskytovani sluzby

1 Dohoda o spolupraci byva nejcastéji Ustni. Na zadost klienta je provedena pisemné ve
dvou vyhotovenich, z nichZ jedno dostava klient a druhé pracovnik. Zaznam o uzavieni
dohody o spolupréci je zapsdn ve vykaznickém systému Datodrt. Pfipadnd pisemnd
dohoda o spolupraci je vedena v archivu sluzby, ktery je uloZen v uzamykatelné skiince
v kancelat TP.

1 K uzavieni dohody o poskytovani sluzby dochazi v terénu (v misté bydlisteé, parku, na
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. Po uzavieni dohody o spolupraci nasleduje sestaveni kédu k identifikaci klienta a
podrobnéjsi mapovani klientovy situace, ze kterého vyplyvaji klientovi individualni cile.
. Mapovani klientovy situace provadi pracovnici ziskavanim informaci o klientech, jejich

potiebach, ocekavanich, motivaci. Informace mohou pracovnici ziskat formou rozhovoru

s klienty, pozorovanim jedndni, aktivit a prosttedi klienti, studiem dokumenti od klientt.

5.1 Obsah dohody ospolupraci

1 Ugastnika dohody: Prostor plus o. p. s., klient — jméno, p¥ijmeni a kod, pod kterym je
klient veden ve vykaznickém systému Datodrt, rok narozeni, stavajici adresa klienta)

1 Cas poskytovani sluzby (doba, ve kterou danou ubytovnu pracovnici navitévuji a také
¢as, kdy probihd sluzba v prabchu tydne)

1 Doba platnosti dohody o poskytovani sluzby

1 Rozsah spoluprace: zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostifedim, kradepti
uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti

1 Pravidla poskytovani sluzby viz. Pravidla pro poskytovani sluzby

§ Stanoveni cilt spoluprace na zakladé potieb klienta a mapovani jeho stavajici situace v
oblasti bydleni, zaméstnani, zdravi, rodinné vztahy, trestné-pravni zalezitosti, obcanské
gramotnosti (schopnost komunikace s institucemi/arady, vyplnéni zadosti a listin..),
socialniho zabezpeceni a v oblasti financi.

5.2 Kéd

1 Kod se skladd z kombinace pismen a ¢isel. Prvnim pismenem je zacateni pismeno
pohlavi klienta (m/Z). Dal§imi tfemi pismeny jsou pocatecni pismena kiestniho jména,
nasleduje konecné dvojcisli roku narozeni a jako posledni se uvadi prvni tfi pismena
jména matky (napfiklad: zeva74luc), pokud si klient nepieje jinak. MuZeme uvést
napfiklad prvni tii pismena ndzvu ubytovny (naptiklad: Zeva74ras).

T Tento kod vytvatime pro ucely vykaznického systému Datodrt.

6. Individualni planovani sluzby

il

Individudlni plan je cesta, konkrétni kroky, k naplnéni osobnich cili klienta. Planovani
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probihéd ve spolupraci pracovnika s klientem, ti se dohodnou na tom, co je cilem, jaké
konkrétni kroky ucini pracovnik a jaké klient, kde a kdy budou jednotlivé kroky probihat.
Dohodou si také casové obdobi, ve kterém budou cile napInény.

1 Individudlni plan je mozné ménit a aktualizovat v zavislosti na zménach v osobnich cilech

uzivatele.

6.1 Zaznamenavani cilti

Dlouhodobé planovani:
Zaznamenavame do vykaznického systému Datodrt, do specidlni kolonky pro tento
typ planovani (kolonka Individudlni plany). Za dlouhodob¢ planovani povazujeme
plany typu: ziskat vyhovujici bydleni, zaméstnani, vytizeni invalidniho dichodu

apod.

Kratkodobé planovani:
Zaznamenavame do vykaznického systému Datodrt, respektive do klientského deniku.
Kroky, které vedou k naplnéni individualniho planu, povazujeme za kratkodobé

planovani.

6.2 Revize individualniho planu

PInéni individualniho planu spole¢né s klientem prubézné revidujeme. Jednotlivé kroky a sluzby
muze realizovat kterykoliv ¢len programu, ale pInéni planu sleduje a reviduje kliCovy pracovnik
Klienta.
1 Zarevizi individualniho planu je zodpovédny klicovy pracovnik a provadi ji ve spolupraci
s klientem. Revize planu slouzi k ujasiovani sméru a zpusobu dosahovani osobnich cili
klienta v pribéhu spoluprace. Pfipadné¢ sméfuje ke zménam v individudlnim planu i
dil¢ich cili. Revizi provadime nejpozd€ji po Sesti mésicich od zaznamendni
individualniho planu.
Tento termin se planuje spole¢né s klientem a je zaznamenan v individudlnim planu. V
jiném piipad¢ je to kdykoliv na pfani klienta, nebo na podnét pracovnika, vzdy vSak ve

spolupraci s klientem.
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1 Predmétem revize je zhodnotit dosavadni prubéh plnéni osobniho cile klienta, zhodnotit
zvolené postupy, zda jsou i nadale vyhovujici, poptipad¢ stanovit novy postup k naplnéni
jiz stanoveného cile, nebo navrhnout cil novy, ktery 1épe odpovida klientovym aktudlnim
potfebam. Z procesu plnéni/neplnéni krokl — kratkodobé planovani, vyplyva revize cila
dlouhodobych. Prub¢h revize je zaznamenavan ve vykaznickém systému Datodrt u

konkrétniho osobniho cile klienta, do kolony Revize.

6.3 Klicovy pracovnik

f Na zacatku spoluprace je kliCovy pracovnik klientovi pfidélen. V piipadé, Ze planovani,
nebo dalsi spoluprace nefunguje (napiiklad v ptipadé vzajemnych antipatii), mize byt
klicovy pracovnik vyménén. Klicovy pracovnik mize byt vyménén také na pfani klienta
(pokud klient preferuje pracovnika starS§iho véku, mladsiho véku, Zenu, muze apod.). To
1ze, pokud nahradni pracovnik nema plnou kapacitu.

1 S klientem spolupracuji i dal$i pracovnici programu, ale klicovy pracovnik musi mit
piehled o vSech aktivitach, které jsou s klientem provadény. Préci s klientem klicovy
pracovnik kontroluje, fidi, hodnoti a je za ni zodpovédny. Kontroluje také naplnovani
individualniho planu klienta. Klicovy pracovnik ru¢i za pfeddvani informaci mezi

pracovniky a klientem.

7. Provozni rad sluzby

Provozni dobat e r ®&ommy poskytovani:
pondDnDI 2 :12:00-20:00
vat er 1 :  8:00-16:00
st Seda: 800-16:00
| t vrt ek 8:00-16:00
p8tek: 8:00-16:00

sobota: zavieno
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nedDDI| e: zavieno

Provozn? doba komunitn2ho set k§8n?

Prace s komunitou probiha priibézné, s terénni praci se ptirozené prolina. Cas komunitniho
setkani v lokalit¢ Zengrovka je vymezen kazdou stfedu od 15:00 do 18:00 v prostorach
Komunitniho centra Zengrovka, po domluvé se ptizpisobi potiebam komunity.

Terénni praci vykonavaji zpravidla 2 pracovnici.
8. Ukoncovani sluzby

Ukoncenim poskytovani sluzby se rozumi akt, kdy uZivatel sluzeb, piestava byt klientem sluzby.

1 Klient ma pravo kdykoliv odmitnou ¢1 ukoncit sluzbu, a to i1 bez udani diivodu.

¢ Klient ma pravo na pomoc a podporu v ptipade pred¢asného ukonceni spoluprace
z jakéhokoliv divodu - mad pravo dostat informaci o podobnych sluzbach a
informacich, na které se mize obratit, informace o stiznostech apod.

1 Sluzba miize byt ukoncena v ptipad¢ napInéni individualniho planu klienta a v
piipadé absence dalsi zakéazky.

1 Sluzba miize byt ukonCena v piipad€, Ze klient pfestane spadat do cilové skupiny
(odst¢huje se z Kolina, ma rodinu).

1 Sluzba mize byt ukoncena v piipadé, ze klient sluzbu nevyuziva po dobu Sesti mésict.
Pokud se s klientem setkame, sdé¢lime mu, Ze mu byla sluzba ukoncena. Tuto
skute¢nost zaznamenavame do jeho klientského deniku ve vykaznickém systému
Datodrt.

Sluzba miiZze byt ukoncena z diivodu vazného poruseni pravidel spoluprace, napiiklad
agrese viici pracovnikovi, okradeni, opakovaného porusovani prav jinych klientt.

T Sluzba mize byt ukoncena i bez pfitomnosti klienta.

9. Ochrana prav klient

Zakladnimi prameny, kterymi se pracovnici v kontaktu s klienty fidi, jsou Listina zakladnich prav
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a svobod a Eticky kodex socialnich pracovniki, Eticky kodex Ceské asociace streetwork.

Hl avn?2 =z8sady, kter® pracovn?2ci dodr guj 2:

Bezplatnost-— klienti za poskytnuti zakladni nabidky sluzeb nic neplati

MI | enl i vost —Idienttdnajépkivo ®Elavap isfdrmace o sob¢, svém zivoté a obtizné
socialni situaci v soukromi a pracovnici se zavazuji tyto informace bez jejich pisemného souhlasu
nikde nesifit (Pracovnik s klientem podepisuje tzv: Souhlas o prolomeni ml¢enlivosti)

| ndi vi du §I-np# praoiS2kBentyu jp vzdy piihlizeno k jedineénym potiebam a
schopnostem kazdého z nich

DT s t o {kheatgsbu pracovniky brani jako rovnocenni partnefi pro spolupraci i komunikaci.
Jsou lidmi, ktefi maji vlastni zdroje a silu feSit svou tizivou situaci a pracovnici jim nabizeji pomoc
pouze do takové miry, kdy to sami nejsou schopni zvlddnout. Pomoc pracovnici poskytuji bez
jakékoli formy diskriminace a s respektem k rozhodnuti klienti.

Dobrovolnost — do vyuzivani sluzeb klienty nikdo nenuti (dobrovolné do sluzby vchazi a

dobrovolné ji opousti)

Dal g2 kpi @8na T (kromhD z8kladn2ch |idskTch
f podat stiznost — sté€Zovat si je mozné Ustn¢, nebo pisemné (pracovnici pomizou stiznost

sepsat, je-li tieba), u ustni stiznosti je tieba s klientem pojmenovat, ze jde o stiznost,

abychom to mohli zapsat a dale fesit.

nahlizet do dokumentace a védét k cemu slouzi

znat diavody ukonceni, odmitnuti sluzby

odmitnout ¢i ukoncit sluzbu

na bezpeci a soukromi

na ochranu pfed zneuzivanim a diskriminaci

vybrat si pracovnika,

samostatné se rozhodovat,

znat pracovni postupy,

znat informace o sluzbé,

pravo na rovny piistup ke sluzbe,

=A =2 =/ =4 =4 A4 -4 4 A4 -4

odmitnout sluzbu,
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9! ukondit sluzbu,
f  pravo na odkazani na jinou sluzbu,
§ zménit sluzbu,

f  pravo podilet se na tvorb¢€ a nastaveni sluzby.

Z8kl adn? pravidl a:
1 Zzadna agrese
f Zadné projevy sexualni naklonnosti
 Zzadné domlouvani ani pachani trestné ¢innosti
!

dodrzovat lidska prava a svobody ostatnich klientti

1 Anonymita neni zachovdna v piipadech, kdy dojde k trojstranné dohod¢é¢ mezi
pracovnikem, klientem a tieti stranou (OSPOD, ZS, 1ékaii apod.) za uéelem spoluprace,
piipadné¢ z davodid ohlasovaci povinnosti. Na tuto skuteCnost klienty pribézné

upozoriiujeme.

10. Nakladani s osobnimi udaji

§ Pii ziskdvani a nasledném zachazeni s osobnimi daty klientd / zajemcti se pracovnici TP
idi zdkonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaju.

1 Pracovnik sbira pouze takové udaje o klientovi, které jsou nezbytné pro poskytnuti sluzby.

1 Pro pracovniky plati povinnost ml¢enlivosti o vSech skute¢nostech, které se tykaji
osobnich udaji klienta, tato povinnost je upravena v pracovni smlouvé a neni omezena

skon¢enim pracovniho poméru.

1 Piipady prolomeni ml¢enlivosti: na Zadost klienta, kdy se podepisuje smlouva o odtajnéni

anonymity, v ptipadé ohlasovaci povinnosti, pro Gcely trestniho fizeni.
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Odborné socialni poradenstvi se zamérenim na
dluhovou problematiku

1. Verfejny zavazek

1.1 Poslani
poskytovat odborné socialni poradenstvi smétujici k feSeni nepiiznivé socialni situace

spojené se zadluZenim

1.2 Cile
A obecny cil: podpofit socidlné ohrozené jedince i skupiny pfi zvySovani kvality Zivota a
prispét tak k jejich za€lenéni do spolecnosti
A diléi cile:

klient se orientuje ve své dluhové situaci (zna vysi dluhu, rozumi ufednim listindm
apod.)

klient zna moznosti feSeni své situace (zdkonna obrana povinného, splaceni, dillezitost
komunikace s vétiteli, oddluzeni)

Klient si zvySuje své schopnosti a dovednosti potiebné k samostatnému feSeni situace
(klient asertivné jedna s véfiteli a institucemi)

klient ma zajiStény zékladni potieby a dale se nezadluzuje (zodpovédné hospodaii)

1.3 Cilova skupina

osoby starsi 18 let

osoby zijici v Koliné

osoby, které se nachazeji se v neptiznivé Zivotni situaci zptisobené zadluzenim

A negativni vymezeni cilové skupiny:

nezletili

osoby Zijici mimo Kolin

osoby nachézejici se v neptiznivé Zivotni situaci, kterd neni v pfimé souvislosti

se zadluZenim
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1.4 Pravidla spoluprace

klient poskytuje pracovnikovi OSP soucinnost
klient neni pod vlivem omamnych latek
klient cti zaklady sluSného chovani, tj. neprojevuje se agresivné, neprojevuje

sexualni naklonnost, nepacha trestnou ¢innost

Porusuje-1i klient pravidla spoluprace, pracovnik ho na tuto skute¢nost upozorni a informuje ho,

ze porusovani pravidel je davodem k ukonéeni spoluprace. Klient je vyzvan k dodrzovani pravidel

max. dvakrat, po tfetim poruseni je s nim ukoncena spoluprace.

1.5 Zakladni principy poskytovani sluzby

dobrovolnost
bezplatnost
dastojnost
individualni ptistup

mléenlivost

1.6 Misto a €as poskytovani sluzby

sluzba je poskytovana ambulantné v sidle poskytovatele na adrese Na Pustin¢ 1068,
280 02 Kolin (provozni doba sluzby: po-pa 8:00 — 16:00, konzultace probihaji v
piedem dohodnutém c¢ase nebo bez objednani v ramci ambulance v pondéli a ve
stiedu v ¢ase 13:00 — 16:00)

po dohodé¢ je mozné poskytnout sluzbu terénni formou v predem domluveném
Case a mist&; terénni forma sluzby je urcena klientim s omezenou moznosti dostavit
se na ambulanci (napft. osoba se zdravotnim postiZzenim, péce 0 0sobu se zdravotnim

postizenim, péCe o malé déti)

1.7 Kapacita sluzby

maximalni pocet klientli za den na jednoho pracovnika je Ctyfi

okamzita kapacita na jednoho pracovnika je jeden

klient, ktery je do sluzby objednany, ma piednost pred neobjednanym

v piipad€ napInéné kapacity pracovnik klientovi nabidne nejbliz§i moZny termin,
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popft. ho odkaze do jiné vhodné sluzby

2. Obsah sluzby

2.1 Primaprace

A maximalni délka jedné konzultace je 60 minut

A obvykle probih4 na ambulanci v sidle organizace, v ramci asistence po domluvé s klientem
také v terénu

A zahrnuje pfedani informaci k feSené problematice, dopomoc pti sepisu a pochopeni obsahu
listin a v komunikaci s institucemi (asistence), projeveni zajmu o Sirs$i kontext klientovy
situace (piijeti klienta, aktivni naslouchani, spole¢na prace na porozuméni a rozhodnuti, jak

situaci fesit)
2.2 Cinnosti pfi poskytovani socialnich sluzeb
A zprostiedkovani kontaktu se spoleGenskym prostfedim
A pomoc pii uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zéleZitosti
A socidlné-terapeuticka ¢innost

2.2.1 Zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym prostiredim

A nacvik asertivni komunikace (rozhovor, telefonat & e-mailova  korespondence

véfitelem/dluznikem, exekutorem, organy vetejné moci apod.)

A podpora a pomoc pii vyhledavani nabidek prace, komunikace se zaméstnavateli; podpora a

pomoc pii vyhledavani nabidek bydleni, komunikace s pronajimateli

A nacvik prace s informacemi (vyhleddvani informaci v insolvenénim rejstiiku a na strankach

Exekutorské komory, prace s vypisem z Centralni evidence exekuci apod.)

A doprovazeni do vefejnych instituci (organy vefejné moci, instituce poskytujici vetejné
sluzby) v piipadé, ze klient o doprovod pozada (napt. z divodu stresu ¢i nizké urovné
socidlnich schopnosti)

A zprosttedkovani navazujicich sluzeb (pravni poradenstvi, psychologicka péce, psychiatricka
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péce a dalsi sluzby dle potieb klienta)

2.2.2 Pomoc pfi uplatiovani prév, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti
A dopomoc pfi sepisu a pochopeni obsahu listin (exekuéni a insolvenéni fizeni; vyjadieni,

navrhy, odvolani, odpory apod.)

2.2.3 SocialnéZ terapeutické ¢innosti

A poskytovani poradenstvi v oblasti dluhli (vznik dluhu, piedzalobni faze, nalézaci faze,

exekuce, insolvence)

A psychosocialni podpora (komplexni porozuméni klientové situaci, podpora pfi jeji stabilizaci

a zlepSeni — napf. sestaveni rodinného rozpoctu)

A krizova intervence (tj. postupy sméfujici ke zvladnuti akutni faze krizové situace, jejiz

pti¢inou jsou dluhy)

A poskytovani informaci o rizicich spojenych se zadluzovanim (zodpovédné zadluzovani)

A zakladni oblasti poradenstvi:

oblast poradenstvi dil¢i témata
prava a povinnosti
Dluhy dluznika/veétitelt exekuce

insolvenéni fizeni
odvolani, odpory

Zaloby

spole¢né jméni manzelské

vyZivné
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., vedeni rodinného
Finan¢ni gramotnost

rozpo¢tu  zodpoveédné

zadluzovani

vyhledavani  nabidek

Zaméstnanost préce,

komunikace se zamé&stnavateli
rekvalifikace

vznik HPP, DPP, DPC

rozvazani HPP, DPP, DPC

vyhledavani nabidek bydleni,
komunikace s pronajimateli
Bydleni * prava a povinnosti najemce, resp.
pronajimatele

mestské, socialni, krizové a

chranéné byty

A instrumentalni pomoc: v piipadé potieby poskytujeme moznost pouzit PC, tiskarnu, kopirku,

scanner, telefon

A krizova intervence: v piipadé akutni krize poskytujeme krizovou intervenci a nasledné

odkazujeme na odbornou psychologickou/psychiatrickou pomoc (vSichni pracovnici maji
kurz zakladni krizové intervence, k dispozici je téZ manudl vedeni rozhovoru s klientem v

krizi — viz ptiloha ¢. 4)
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3. Jednani se zajemcem o sluzbu

A jednani se zdjemcem o sluzbu probihd v osobnim kontaktu zdjemce a pové&feného

poradenského pracovnika

A pokud je zajemce o sluzbu osobou s handicapem v komunikaci (tj. m4 sluchové a/nebo
feCové postizeni, narusenou komunikacni schopnost nebo pokud se nedomluvi ¢eskym

jazykem), probiha jednani za ptedpokladu zajisténi tlumocnika ze strany zajemce

Informace pfeddvané zajemci 0 sluzbu: Informace ziskdvané od zdjemce:
obsah sluzby (poradenstvi v oblasti - zjisténi prislusnosti k cilové skupiné
dluhi, zaméstnani a bydleni; (existence  finan¢nich  zavazk,
moznost vyuziti instrumentélniho neschopnost splacet, zletilost, zda se
zdzemi sluzby, moznost vyuziti klient zdrzuje na tUzemi mésta
asistence) Kolina)
provozni doba
misto poskytovani sluzby
bezplatnost sluzby

prava a povinnosti Klienta
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3.1 Dlvody k odmitnuti zajemce o sluzbu a dalSi postup

A dbtvody k odmitnuti zdjemce o sluZbu:

klient nespada do cilové skupiny
naplnéna kapacita sluzby

klient poptava sluzbu, kterou neposkytujeme

A postup pii odmitnuti zdjemce o sluzbu:

v pifipadé, Ze klient neni z Kolina nebo jeho zakazka nesouvisi se zadluZenim, je
odkazan na jinou dostupnou socialni sluzbu
v piipadé, Ze klient neni zletily, je vyzvan k navstévé ambulance v doprovodu
zédkonného zéstupce
v piipadé plné kapacity sluzby je klientovi sdélen nejbliz§i mozny termin, v némz bude
sluzba dostupna, a ptredana vizitka s telefonnim a e-mailovym kontaktem, na ktery
se Vv piipadé pretrvavajiciho zdjmu ozve; klient je zaroven informovan o dalSich
sluzbach se stejnym zamétenim; chce-li klient pockat, az bude kapacita sluzby
umozinovat spolupraci
A odmitnutych zdjemcich o sluzbu déla pracovnik zaznam do slozky ,,odmitnuti zajemci o
sluzbu®, umisténé na tymovém google disku; v zdznamu uvadi anonymizovany kod zajemce
(k sestaveni kodi je nezbytné: pohlavi, prvni 3 pismena jména/piezdivky, rok narozeni, prvni
3 pismena jména matky — pt. mMar92Dan), divod odmitnuti a sluzbu, na kterou byl pfipadné

odkazan

4. Dohoda o spolupraci

A v piipadé Gsp&sného JSZ je uzaviena Gstni dohoda o spolupraci, ktera se zaznamenana do
karty klienta (vykaznicky systém DatoDRT); na ptéani klienta miize byt uzaviena i1 pisemna
Smlouva o poskytovani sluzby (viz pfiloha ¢. 5), a to ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno

obdrzi klient a druhé bude uloZeno ve sloZce klienta v kartotéce

4.1 Obsah dohody
A Yl ast n 2 cklientdPoo$tooRLYS, 0.p.s.
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Alas a m2st oslpudagdbkyt ovgn?
provozni doba sluzby po-pa 8:00 — 16:00

konzultace probihaji v pfedem dohodnutém case nebo bez objedndni v ramci
ambulance v pondéli a ve stfedu v ¢ase 13:00 — 16:00, terénni forma sluzby je

poskytovana po dohod¢ v pfedem domluveném Case a misté

A vige ¥hr adyluzbajabesplitnd g b u :
A rozsahs pol u;pr 8ce
zprostiedkovani kontaktu s ndvaznymi sluzbami
poskytnuti poradenstvi v oblastech exekuce, insolvence a finan¢ni gramotnosti

pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti

A pravidlaspol upr 8§ce
klient poskytuje pracovnikovi OSP souc¢innost
neni pod vlivem omamnych latek
cti zaklady slusného chovani

A pfi tfetim poruSeni pravidel pracovnik s klientem ukon¢i spolupraci

A d®Il ka stprovl8unp?r §c e
do naplnéni ur¢eného cile

do ukonceni ze strany klienta i bez udani diivodu
do ukonceni ze strany pracovnika p¥i poruSovani zasadnich pravidel
do ukonceni projektu
! dohoda o spoluprici je ukoncena formou Ustniho sdé€leni, zdznam o ukonceni dohody je
uveden ve vykaznickém systému DatoDRT; v piipad¢, Ze klient sluzbu pfestane vyuzivat

a s pracovniky prerusi kontakt, kon¢i dohoda o spolupraci s koncem projektu

A c %lp o | u:ptandanieile na zakladé zmapovani klientovy situace v oblastech zavazka,

pfijml, zaméstnani, bydleni, zdravotniho stavu, rodinného stavu

Pracovnik se dotazem ujisti, Ze klient dohodé porozumél.
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4.2 Klicovy pracovnik
A Kkli¢ovy pracovnik je klientovi ptidélen po vzajemné dohod& v tymu, zdkladnim kritériem je
kapacita jednotlivych pracovnikli; kazdy klient ma svého kli¢ového pracovnika uvedené¢ho

ve svém klientském deniku (DatoDRT)

A zména kli¢ového pracovnika je podminéna dostate¢nou kapacitou sluzby a miize nastat z
divodu osobnich antipatii mezi klicovym pracovnikem a klientem nebo z diivodu odchodu

klicového pracovnika ze sluzby

A uzavira s klientem dohodu o spolupréaci a dale s nim individualng planuje (vymezuje cile,

kroky, reviduje...) a podporuje jej v realizaci stanovenych cill

5. Individualni planovani sluzby

A individualni plan obsahuje:
cil spoluprace
konkrétni kroky vedouci k uskute¢néni cile, ué¢inéné klientem, pracovnikem ¢i ve

vzajemné spolupraci

A probiha ve spolupraci pracovnika s klientem a s kymkoli, koho si klient ur¢i
A individualni plan je revidovan v zavislosti na pribéhu spoluprace (tj. schopnosti a
dovednosti klienta, pottebné k realizaci vytéenych cilt, aktivita klienta v realizaci cilti, nové
okolnosti vyzadujici jiné postupy prace) a zménach v osobnich cilech klienta
A zaznam individualniho planu: individualni plan, resp. jeho revize je pisemné zaznamenana
ve vykaznickém systému DatoDRT
kratkodobé planovani: zaznamenavad se do klientského deniku (DatoDRT), tyka se
zpravidla ukolu, které klient/pracovnik plni mezi jednotlivymi konzultacemi
dlouhodobé planovani: zaznamendva se jako samostatny dokument v ramci

vykaznického systému (DatoDRT)
A revize individualniho planu:
plnéni planu podléha priibézné revizi (pti dlouhodobé spolupraci min. jedenkrat za rok),

za niZ je zodpovédny kli¢ovy pracovnik
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revize planu slouzi ke zhodnoceni prib&hu spoluprace, resp. k ujasiiovani sméru a
zpuisobu napliiovani cile spoluprace
zaznamenava se do klientského deniku (divod a pribéh revize) a do individudlniho

planu (datum a pozménény, ptip. novy cil)

6. Vedeni klientské dokumentace

A

klientska dokumentace je vedena pomoci elektronického vykaznického systému DatoDRT,
ktery obsahuje Karty klientt, Klientské deniky i IndividudIni plany klientd

dokumentaci zaklada kli€¢ovy pracovnik

v elektronickém vykaznickém systému DatoDRT sledujeme nasledujici vykony:
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, pomoc pi#i uplatiiovani prav,
opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti a socialné-terapeutické ¢innosti
vykaznicky systém DatoDRT ma chranény ptistup, ktery znaji pouze pracovnici OSP
pracovnici OSP maji také klice od kartotéky s ptipadnou tiSténou dokumentaci klient

Vv piipadé, Ze chce klient nahlédnout do své dokumentace, pracovnik mu zaznamy poskytne v
tiSténé forme

ostatni lidé mohou nahlizet do klientské dokumentace pouze s pissmnym souhlasem klienta

7. Uchovavani pisemnosti

A

pisemnosti obsahujici osobni udaje klienta uchovavame pouze v piipadée spoluprace na podani

insolven¢niho navrhu, ktery za klienty podavame z titulu zastupujici pravnické osoby

pro ucely podani insolven¢niho navrhu klient udéluje poskytovateli sluzby plnou moc

(viz ptiloha ¢. 6)

insolvenéni navrhy véetné ptiloh jsou uloZzeny na tymovém google disku, skartovany jsou

po uplynuti jednoho roku vedoucim programu

8. Ukoncovani a vyhodnocovani sluzby

A

k ukonéeni sluzby dochazi za téchto okolnosti:

naplnéni cile spoluprace
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ze strany klienta, a to i bez udani divodu
ze strany pracovnika v ptipadé, Ze klient tiikrat porusi smluvené podminky spoluprace,
tj. soucinnost, stiizlivost a slusnost (zadna agrese, zadné projevy sexualni ndklonnosti,

7adna trestna ¢innost)

A po ukonéeni sluzby nasleduje hodnoceni spoluprace, které probiha formou rozhovoru mezi
klientem a pracovnikem (v ptfipadé klientovy neptitomnosti pracovnik provede hodnoceni
sam)

predmétem hodnoceni je mira naplnéni vytéené¢ho cile, efektivita jednotlivych
u¢inénych kroki, komunikace mezi klientem a pracovnikem
vyhodnoceni spoluprace je pisemné zaznamenano do individualniho planu klienta

(DatoDRT, kolonka ,,finalni revize individualniho planu)

9. Predavaniinformaci mezi pracovniky

A pfedavani informaci mezi pracovniky probiha na pravidelnych poradach 1x tydné, v piipadé
potieby rychlého piedani informaci v pribéhu sluzby
v ramci porady feSime provozni a organizacni zalezitosti, poradenstvi jednotlivym

klientim a intervizni témata

A kvalita pée o klienta, provozni a organizacni nalezitosti sluzby jsou feSeny také v ramci

supervizi a intervizi

A v piipadé nepfitomnosti klicového pracovnika je vzdy nutné piedat informace o aktualng
feSenych klientech nékterému z dalSich pracovnikil na porad¢, v ptipad€ nemoci klicového
pracovnika telefonicky ¢i e-mailem
klicovy pracovnik zastupujiciho kolegu informuje o klientském piipadu a ptipadné mu preda
dokumenty, které jsou potfebné k feSeni klientovy situace; zastupujici kolega ziskd informace
o klientovi také z nadhledu do klientské dokumentace ve vykaznickém systému DatoDRT
klicovy pracovnik telefonicky informuje své klienty o probihajicim zastupu a sdéli jim

telefonni Cislo, na které se mohou obracet
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10. Informace o poskytované sluzhé

O sluzbé Odborného socialniho poradenstvi organizace informuje vefejnost zejména:

A telefonicky na tel. ¢. +420 774 650 098, +420 774 650 033

A osobné na pfedem domluvené schiizce na adrese: Prostor plus 0.p.s., Na Pusting 1068, 280 02
Kolin

A e-mailem na vyzadani: sp@prostor-plus.cz

A na webovych strankéach: http://www.prostor-plus.cz/

A v registru poskytovatelll socidlnich sluzeb na http://iregistr.mpsv.cz

A prostfednictvim tiskovych materiald, které jsou zijemcim o sluzby a lokalnim
poskytovatelim socialnich sluzeb piedavany pracovniky OSP ¢i jsou k dispozici v sidle

organizace v prostorach recepce

A prostiednictvim odbornych konferenci
11. Odkazovani na navazné sluzby

A v piipadé, Ze klient k feSeni své situace, resp. jeji dil¢i ¢asti potfebuje jinou sluzbu, je mu
pracovnikem OSP zprostfedkovan kontakt s ptislusnou sluzbou, a to predanim kontaktu (tel.
Cislo, e-mailova adresa, adresa mista poskytovani sluzby) nebo zprostfedkovanim

telefonického hovoru, v némz se klient s pracovnikem dané sluzby domluvi na setkani

A pracovnici OSP aktivné navazuji a udrzuji kontakty s poskytovateli souvisejicich sluzeb a

roz§ifuji o téchto sluzbach informace

A pracovnici OSP spolupracuji a zprostiedkovavaji kontakt zejména se sluzbami pravniho
poradenstvi (MELA, o.p.s.) a psychologické ¢i psychiatrické péce (Mgr. Radek Sykora,
MUDr. Jana Businskd, Centrum psychiatrické péce, s.r.o., Centrum psychologicko-

socialniho poradenstvi StiedocCeského kraje Kolin)
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A pracovnici OSP maji k dispozici celkovy piehled mistn& ptislusnych navaznych sluzeb
(Katalog poskytovatel T soci 8l n2ch a , n8va

ulozeny v elektronické podob¢ tymovém google disku)
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Pfilohy

Priloha €. 1: Ochrana prav klientti Prostor plus o0.p.s.

Zakladnimi prameny, kterymi se pracovnici v kontaktu s klienty fidi, jsouL i st i na z 8kl adn:
asvobodpiilohaé.2)aEt i ckT kodexu so(io®é¢ 32 ch pracovn?k-

Hl avn?2 z8s acdoyv.n 2kctie rd® dprrgau j 2

1 Bezplatnost— klienti za poskytnuti sluzby nic neplati

T MI | enl i vost — Hklentdmag ravo®delovar snformace o sobé, svém zivoté a
obtizné socidlni situaci v soukromi a pracovnici se zavazuji tyto informace bez jejich

pisemného souhlasu nikde nesifit

T Indi vidu§I-mp# prag S wzddteli pluzby je vzdy piihlizeno k jedine¢nym
potfebam a schopnostem kazdého z nich

T DTst o} Rkliensi sou pracovniky brani jako rovnocenni partnefi pro spolupraci i
komunikaci. Jsou lidmi, kteti maji vlastni zdroje a silu fesit svou tizivou situaci a pracovnici

Jim nabizeji pomoc pouze do takové miry, kdy to sami nejsou schopni zvladnout. Pomoc

pracovnici poskytuji bez jakékoli formy diskriminace a s respektem k rozhodnuti klientt.

1 Dobrovolnost — do vyuzivani sluzeb klienty nikdo nenuti (dobrovolné do sluzby vchazi a

dobrovolné ji opousti)

Dala?2 pr8&va klientT (kromh z8kladn2ch |

1 podat stiznost — stéZovat si je mozné Ustné, nebo pisemné (pracovnici pomiiZou stiznost

sepsat, je- li tteba)

1 nahliZet do dokumentace a védét k ¢emu slouZzi
1 znat divody ukonceni, odmitnuti sluzby

! odmitnout ¢i ukonéit sluzbu
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Z8kl adn?2: pravidl a

1 Zzadna agrese
1 zadné projevy sexudlni naklonnosti
 Zadné domlouvani ani pachani trestné ¢innosti

A v piipadé porusovani pravidel je klient na tento fakt upozornén a vyzvan k
dodrzovani pravidel, pokud v poruSovani pravidel 1 poté pokracuje, je s nim ukoncena
spoluprace, pticemz je odkazan na jinou sluzbu se stejnym zamérenim

7

StSety z§jmT
 Kklient/iza S2 zen 2
pi.: Klient ma v péci dité a je znatelné, ze zanedbava péci o dité/ve sluzbé je klient,
jehoz péce je zanedbavana. Chce, abychom to nikde nefikali (je to jen mezi nami).

prevence: Piedem upozoriovat klienty nato, ze jsme také vazani zakonem a nékteré véci
si pro sebe nechat nemtzeme. Pracujeme vSak na tom, aby byly schopni a motivovani

situaci dale fesit.

feSeni pii poruseni: Pokud se situace nelepsi, pred ohlasenim na piislu$na mista vzdy

tento krok sdé€lujeme klientiim s vysvétlenim, pro¢ to musime udé€lat. Vyjimkou je,
pokud chceme néco hlasit anonymné (pozn.: ale i tak pro pracovnika pak miize byt

tézké se klientovi podivat do oci).

T klient/ pracovn?zk
pi.: Klientem se stavd kamarad nebo znamy pracovnika.
prevence: Vysvétlime nasi pracovni roli, etiku prace a odkazujeme ke kolegiim.

pi.: Klient potké pracovnika mimo pracovni dobu a chce po némporadenstvi, cigaretu,

drobné na jidlo apod.
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prevence: Pracovnici jsou v rdmci zavadéni seznameni s pravidly kontaktu s klienty
mimo pracovni dobu a riziky, kterd poruseni piinasi. Klienty pak odkazujeme na
pracovni dobu a vysvétlime, pro¢ s nim nebudeme aktualni problém fesit, pro¢ mu

nedame cigaretu, drobné atd.

pf.: Pracovnik poskytuje ¢ast své sluzby jesté jinde a zpoplatnénou. Klienta si pievede

do sluzby placené, ptestoze by mu mohl stejnou sluzbu poskytnout bezplatné.

prevence: Mit jasn¢ oddélené Klienty sluzby a klienty soukromé. Obeznameni tymu S
moznymi stfety z4jml. Probrani na supervizi, porad€. Nastaveni spole¢nych

kontrolnich mechanismu.

feSeni pii poruSeni (spolecné pro vSechny piipady): napomenuti pracovnika, pisemna

vytka, rozvazani pracovniho poméru
T pracovn?2k/ zaS2zen?
pi.: Pracovnik chce poskytnout terapii, ackoliv sluzba neni terapeuticka.

prevence: Vysvétleni smyslu a role sluzby.

fesSeni pti poruSeni: zpétnd vazba od kolegl, pfineseni tématu na poradu/supervizi, druhé

napomenuti vedouciho spolu s feditelem sekce socialnich sluzeb, financni postih,
okamzité zruseni pracovni ¢innosti na zaklad¢é hrubého poruseni pracovni kazné¢ i tfetiho

napomenuti za porusovani prav uzivateli sluzby

Seznam nastroju, které je mozné pouzit pfifeSeni poruseni prav ze strany sluzby nebo v pripadé

stfetu zajmu:

1 zpétna vazba od kolegii

1 nahled kolegy pii dalsich kontaktech
1 opétovné zavedeni pracovnika

{1 pfineseni tématu na poradu

1 pfineseni tématu na supervizi
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i osobni pohovor a napomenuti vedouciho/nadtizeného
9 druhé napomenuti vedouciho spolu s feditelem sekce socialnich sluzeb
{1 finan¢ni postih

1 okamzZité zruSeni pracovni ¢innosti na zakladé hrubého poruSeni pracovni kézné ¢i ttetiho

napomenuti za porusovani prav uzivateli sluzby
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Priloha €. 2: Listina zakladnich prav a svobod

Hl ava prvn?2. Obecn8 ustanoven?2.,

LI . 1

Lidé jsou svobodni a rovni v diistojnosti i v pravech. Zakladni prava a svobody jsou nezadatelné,

nezcizitelné, nepromléitelné a nezrusitelné.

Ll . 2

(1) Stat je zalozen na demokratickych hodnotach a nesmi se vazat ani na vylu¢nou ideologii,

ani na nabozenské vyznani.

(2) Statni moc lze uplatiiovat jen v piipadech a v mezich stanovenych zakonem, a to zplisobem,

ktery zédkon stanovi.

(3) Kazdy mtize Cinit, co neni zakonem zakazdno, a nikdo nesmi byt nucen Cinit, co zakon
neuklada.

Ll . 3

(1) Zékladni prava a svobody se zaruCuji vS§em bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka,
viry a néaboZenstvi, politick¢ého ¢i jiného smysleni, narodniho nebo socialniho ptivodu,

piislusnosti k narodnostni nebo etnické mensin€, majetku, rodu nebo jiného postaveni.

(2) Kazdy ma pravo svobodné rozhodovat o své narodnosti. Zakazuje se jakékoli ovliviiovani

tohoto rozhodovani a viechny zplsoby natlaku smétujici k odnarodnovani.

(3) Nikomu nesmi byt zpiisobena Ujma na pravech pro uplatiiovani jeho zdkladnich prav a
svobod.

LI . 4

(1) Povinnosti mohou byt ukladany toliko na zéklad¢ zakona a v jeho mezich a jen pii zachovani

zakladnich prav a svobod.
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(2) Meze zakladnich prav a svobod mohou byt za podminek stanovenych Listinou zakladnich

prav a svobod (dale jen "Listina") upraveny pouze zakonem.

(3) Zékonna omezeni zakladnich prav a svobod musi platit stejné pro vSechny ptipady, které

spliuji stanovené podminky.

(4) Ptipouzivani ustanoveni o mezich zakladnich prav a svobod musi byt Setfeno jejich podstaty

a smyslu. Takovd omezeni nesméji byt zneuzivdna k jinym ucelim, nez pro které byla

stanovena.

Hl

ava druhg. Lidsk8&8 pr88§va a z8kl adn?2

Oodd?|

svobo

prvn?2. Z8kladn? Il i ds k8§ pr 8va

dy . LI . 5

Kazdy je zptisobily mit prava.

L |

(1) Kazdy ma pravo na zivot. Lidsky zZivot je hoden ochrany jiz pfed narozenim.

(2) Nikdo nesmi byt zbaven Zivota.

(3) Trest smrti se nepiipousti.

(4) PoruSenim prav podle tohoto ¢lanku neni, jestlize byl nékdo zbaven zivota v souvislosti s

jedndnim, které podle zdkona neni trestné.

L |

7

(1) Nedotknutelnost osoby a jejitho soukromi je zaru¢ena. Omezena miiZe byt jen v piipadech

stanovenych zakonem.

(2) Nikdo nesmi byt mucen ani podroben krutému, nelidskému nebo ponizujicimu zachazeni

nebho trestu.
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Ll . 8

(1) Osobni svoboda je zarucena.

(2) Nikdo nesmi byt stihan nebo zbaven svobody jinak nez z divodi a zpiisobem, ktery stanovi

zakon. Nikdo nesmi byt zbaven svobody pouze pro neschopnost dostat smluvnimu zavazku.

(3) Obvinéného nebo podezielého z trestného ¢inu je moZno zadrzet jen v piipadech
stanovenych v zakon€. ZadrZzena osoba musi byt ihned seznamena s divody zadrzeni,
vyslechnuta a nejpozdé€ji do 48 hodin propusténa na svobodu nebo odevzdana soudu. Soudce
musi zadrZzenou osobu do 24 hodin od pfevzeti vyslechnout a rozhodnout o vazbé€, nebo ji

propustit na svobodu.

(4) Zatknout obvinéného je mozno jen na pisemny odivodnény piikaz soudce. Zatena osoba
musi byt do 24 hodin odevzdéana soudu. Soudce musi zat¢enou osobu do 24 hodin od pievzeti

vyslechnout a rozhodnout o vazbé nebo ji propustit na svobodu.

(5) Nikdo nesmi byt vzat do vazby, le¢ z divodi a na dobu stanovenou zakonem a na zakladé

rozhodnuti soudu.

(6) Zékon stanovi, ve kterych piipadech mlze byt osoba pfevzata nebo drzena v ustavni
zdravotnické péci bez svého souhlasu. Takové opatieni musi byt do 24 hodin oznameno soudu,

ktery 0 tomto umisténi rozhodne do 7 dnti.

LI . 9
(1) Nikdo nesmi byt podroben nucenym pracim nebo sluzbam.
(2) Ustanoveni odstavce 1 se nevztahuje na:

a) prace ukladané podle zdkona osobam ve vykonu trestu odnéti svobody nebo osobam

vykonavajicim jiny trest nahrazujici trest odnéti svobody,

b) vojenskou sluzbu nebo jinou sluzbu stanovenou zdkonem namisto povinné vojenské sluzby,
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¢) sluzbu vyzadovanou na zaklad¢ zdkona v ptipad¢ zivelnich pohrom, nehod, nebo jiného

nebezpeci, které ohrozuje zivoty, zdravi nebo zna¢né majetkové hodnoty,

d) jednani ulozené zakonem pro ochranu zivota, zdravi nebo prav druhych.

Ll. 10

(1) Kazdy ma pravo, aby byla zachovana jeho lidska distojnost, osobni Cest, dobrd povest a
chranéno jeho jméno.

(2) Kazdy ma pravo na ochranu pted neoprdvnénym zasahovanim do soukromého a rodinného
Zivota.

(3) Kazdy ma pravo na ochranu pted neoprdvnénym shromazd’ovanim, zvetfejiiovanim nebo

jinym zneuZivanim udajii o své osobé.

LI . 11

(1) Kazdy mé pravo vlastnit majetek. Vlastnické pravo vSech vlastnikii ma stejny zédkonny

obsah a ochranu. Dédéni se zarucuje.

(2) Zakon stanovi, ktery majetek nezbytny k zabezpeCovani potieb celé spolecnosti, rozvoje
narodniho hospodafstvi a vefejného zajmu smi byt jen ve vlastnictvi statu, obce nebo uréenych
pravnickych osob; zakon mize také stanovit, ze urcité véci mohou byt pouze ve vlastnictvi
ob¢anti nebo pravnickych osob se sidlem v Ceské a Slovenské Federativni Republice.

(3) Vlastnictvi zavazuje. Nesmi byt zneuzito na ujmu prav druhych anebo v rozporu se zakonem
chranénymi obecnymi zdjmy. Jeho vykon nesmi poskozovat lidské zdravi, ptirodu a Zivotni

prostiedi nad miru stanovenou zakonem.

(4) Vyvlastnéni nebo nucené omezeni vlastnického prava je mozné ve vetejném zajmu, a to na

zakladé zakona a za nahradu.

(5) Dané¢ a poplatky lze ukladat jen na zaklad€ zakona.
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LI . 12

(1) Obydli je nedotknutelné. Neni dovoleno do néj vstoupit bez souhlasu toho, kdo v ném bydli.

(2) Domovni prohlidka je pfipustna jen pro ucely trestniho fizeni, a to na pisemny odtivodnény

prikaz soudce. Zptsob provedeni domovni prohlidky stanovi zakon.

(3) Jiné¢ zasahy do nedotknutelnosti obydli mohou byt zdkonem dovoleny, jen je-li to v
demokratické spole¢nosti nezbytné pro ochranu Zivota nebo zdravi osob, pro ochranu prav a
svobod druhych anebo pro odvraceni zdvazného ohrozeni vefejné bezpecnosti a potadku. Pokud
je obydli uzivano také pro podnikani nebo provozovani jiné¢ hospodaiské Cinnosti, mohou byt

takové zdsahy zakonem dovoleny, téz je-li to nezbytné pro plnéni ukoll vefejné spravy.

Ll . 13

Nikdo nesmi porusit listovni tajemstvi ani tajemstvi jinych pisemnosti a zaznamu, at’ jiz
uchovavanych v soukromi, nebo zasilanych poStou anebo jinym zptsobem, s vyjimkou piipadi
a zpusobem, které stanovi zdkon. Stejné se zarucuje tajemstvi zprav podavanych telefonem,

telegrafem nebo jinym podobnym zatizenim.

LI . 14

(1) Svoboda pohybu a pobytu je zaruc¢ena.
(2) Kazdy, kdo se opravnéné zdrzuje na tzemi Ceské a Slovenské Federativni Republiky, ma
pravo svobodné je opustit.

(3) Tyto svobody mohou byt omezeny zakonem, jestliZe je to nevyhnutelné pro bezpecnost statu,
udrzeni vetfejného potddku, ochranu zdravi nebo ochranu prav a svobod druhych a na

vymezenych Gzemich téz z diitvodu ochrany ptirody.

(4) Kazdy oban ma pravo na svobodny vstup na tzemi Ceské a Slovenské Federativni

Republiky. Ob¢an nemutize byt nucen k opusténi své vlasti.
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(5) Cizinec muize byt vyhostén jen v ptipadech stanovenych zdkonem.

LI . 15

(1) Svoboda mysleni, svédomi a nabozenského vyznani je zarucena. Kazdy ma pravo zménit

své nabozenstvi nebo viru anebo byt bez ndbozenského vyznani.

(2) Svoboda védeckého badani a umélecké tvorby je zarucena.

(3) Nikdo nemutize byt nucen vykonavat vojenskou sluzbu, pokud je to v rozporu s jeho

svédomim nebo s jeho ndboZenskym vyznanim. Podrobnosti stanovi zékon.

Ll . 16

(1) Kazdy ma pravo svobodné projevovat své nabozenstvi nebo viru bud’ sam nebo spole¢né s
jinymi, soukromé nebo vefejn€, bohosluzbou, vyufovanim, ndbozenskymi ukony nebo

zachovavanim obradu.

(2) Cirkve a nabozenské spolecnosti spravuji své zalezitosti, zejména ustavuji své organy,

ustanovuji své duchovni a ztizuji feholni a jiné cirkevni instituce nezavisle na statnich organech.

(3) Zékon stanovi podminky vyucovani nabozenstvi na statnich Skolach.

(4) Vykon téchto prav mize byt omezen zakonem, jde-li 0 opatieni v demokratické spole¢nosti
nezbytna pro ochranu vetejné bezpecnosti a poradku, zdravi a mravnosti nebo prav a svobod

druhych.

Odd21l druhlT. Politick8 prégva.
Ll . 17

(1) Svoboda projevu a pravo na informace jsou zaruceny.

(2) Kazdy ma pravo vyjadiovat své ndzory slovem, pismem, tiskem, obrazem nebo jinym
zpusobem, jakoz i svobodné vyhledavat, ptijimat a rozSifovat ideje a informace bez ohledu na
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hranice statu.
(3) Cenzura je nepfipustna.
(4) Svobodu projevu a pravo vyhledavat a sitit informace lze omezit zdkonem, jde-li o opatieni

v demokratické spole¢nosti nezbytna pro ochranu prav a svobod druhych, bezpe¢nost statu,

vefejnou bezpe¢nost, ochranu vetejného zdravi a mravnosti.

(5) Statni organy a organy Uzemni samospravy jsou povinny ptimérenym zptisobem poskytovat

informace o své ¢innosti. Podminky a provedeni stanovi zékon.

Ll. 18

(1) Peticni pravo je zaruceno; ve vécech vefejného nebo jiného spolecného zajmu ma kazdy pravo
sam nebo S jinymi Se obracet na statni organy a organy uzemni samospravy S zadostmi, navrhy a

stiznostmi.

(2) Petici se nesmi zasahovat do nezavislosti soudu.
(3) Peticemi se nesmi vyzyvat k porusSovani zakladnich prav a svobod zarucenych Listinou.

LI . 19

(1) Pravo pokojné se shromazd’ovat je zaruceno.

(2) Toto pravo lze omezit zakonem v piipadech shromazdéni na vefejnych mistech, jde-li o
opatfeni v demokratické spole€nosti nezbytnad pro ochranu prav a svobod druhych, ochranu
vetejn¢ho poradku, zdravi, mravnosti, majetku nebo pro bezpecnost stitu. Shromazdéni vSak

nesmi byt podminéno povolenim organu vefejné spravy.

LI . 20
(1) Pravo svobodné se sdruzovat je zaruceno. Kazdy ma pravo spolu s jinymi se sdruZzovat ve
spolcich, spole¢nostech a jinych sdruZenich.
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(2) Obcané maji pravo zakladat téz politické strany a politicka hnuti a sdruzovat se v nich.

(3) Vykon téchto prav lze omezit jen v piipadech stanovenych zakonem, jestlize to je v
demokratické spoleCnosti nezbytné pro bezpeCnost statu, ochranu vetfejné bezpecnosti a

vetejného poradku, predchazeni trestnym ¢inlim nebo pro ochranu prav a svobod druhych.

(4) Politické strany a politicka hnuti, jakoz 1 jind sdruzeni jsou odd¢€lena od statu.

LI. 21

(1) Obcané maji pravo podilet se na spravé verejnych véci ptimo nebo svobodnou volbou svych

zéstupcti.

(2) Volby se musi konat ve lhltach neptesahujicich pravidelna volebni obdobi stanovena
zakonem.

(3) Volebni pravo je vSeobecné a rovné a vykonava se tajnym hlasovanim. Podminky vykonu

volebniho prava stanovi zakon.

(4) Obcané maji za rovnych podminek piistup k volenym a jinym vefejnym funkcim.

LI . 22

Zakonna uprava vsech politickych prav a svobod a jeji vyklad a pouzivani musi umoZiovat a
ochranovat svobodnou souté¢z politickych sil v demokratické spolecnosti.

L1 . 23
Obcané maji pravo postavit se na odpor proti kazdému, kdo by odstranoval demokraticky tad

lidskych prav a zakladnich svobod, zalozeny Listinou, jestlize ¢innost ustavnich organti a i€inné

pouziti zakonnych prostiedkll jsou znemoZznény.

Hl ava tSet 2. Pr8va n8rodnostn2ch a etnicl

LI . 24
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Ptislusnost ke kterékoli narodnostni nebo etnické mensiné nesmi byt nikomu na ujmu.

Ll . 25

(1) Obcanim tvoficim narodnostni nebo etnické menSiny se zaruCuje vsestranny rozvoj,
zejména pravo spolecné s jinymi piisluSniky menSiny rozvijet vlastni kulturu, pravo rozsifovat
a pfijimat informace v jejich matetském jazyku a sdruZovat se v narodnostnich sdruzenich.

Podrobnosti stanovi zakon.

(2) Obc¢antim piislusejicim k narodnostnim a etnickym mensinam se za podminek stanovenych

zakonem zarucuje tézZ

a) pravo na vzdélani v jejich jazyku,
b) pravo uZivat jejich jazyka v ufednim styku,

¢) pravo ucasti na feSeni véci tykajicich se narodnostnich a etnickych mensin.

Hl ava ltvrt$8., Hospod8Sskég, soci 8§81 n?2 a kul

LI . 26

(1) Kazdy ma pravo na svobodnou volbu povolani a ptipravu k nému, jakoz i pravo podnikat a

provozovat jinou hospodafskou ¢innost.

(2) Zakon muze stanovit podminky a omezeni pro vykon urcitych povolani nebo ¢innosti.

(3) Kazdy ma préavo ziskavat prosttedky pro své zivotni potieby praci. Obcany, kteti toto pravo
nemohou bez své viny vykonavat, stat v pfiméfeném rozsahu hmotné zajistuje; podminky

stanovi zakon.

(4) Zakon miize stanovit odchylnou tipravu pro cizince.
LI. 27
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(1) Kazdy ma pravo svobodné se sdruzovat s jinymi na ochranu svych hospodéiskych a socialnich

zajmu.

(2) Odborové organizace vznikaji nezavisle na statu. Omezovat pocet odborovych organizaci je

nepiipustné, stejné jako zvyhodnovat nékteré z nich v podniku nebo v odvétvi.

(3) Cinnost odborovych organizaci a vznik a ¢innost jinych sdruzeni na ochranu hospodarskych
a socidlnich z4jmt mohou byt omezeny zékonem, jde-li o opateni v demokratické spole¢nosti

nezbytna pro ochranu bezpecnosti statu, vetejného poiadku nebo prav a svobod druhych.

(4) Pravo na stavku je zaruCeno za podminek stanovenych zdkonem; toto pravo neptislusi

soudciim, prokuratoriim, ptislusnikiim ozbrojenych sil a ptislusnikiim bezpecnostnich sbord.

Ll . 28

Zaméstnanci maji pravo na spravedlivou odménu za praci a na uspokojivé pracovni podminky.

Podrobnosti stanovi zakon.

LI . 209

(1) Zeny, mladistvi a osoby zdravotné€ postizené maji pravo na zvySenou ochranu zdravi pii praci

a na zvlastni pracovni podminky.

(2) Mladistvi a osoby zdravotné postizené maji pravo na zvlastni ochranu v pracovnich vztazich

a na pomoc pii ptipravé k povolani.

(3) Podrobnosti stanovi zakon.

LI . 30

(1) Ob¢ané maji pravo na piimétené hmotné zabezpeceni ve staiia pii nezpisobilostik praci, jakoz

| pti ztraté zivitele.

(2) Kazdy, kdo je v hmotné nouzi, ma pravo na takovou pomoc, ktera je nezbytna pro zajiSténi

zakladnich Zivotnich podminek.
(3) Podrobnosti stanovi zakon.
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LI . 31

Kazdy ma pravo na ochranu zdravi. Obfané maji na zaklad¢ vetejného pojisténi pravo na

bezplatnou zdravotni péci a na zdravotni pomiicky za podminek, které¢ stanovi zakon.

Ll . 32

(1) RodiCovstvi a rodina jsou pod ochranou zakona. Zvlastni ochrana déti a mladistvych je
zarucena.

(2) Zené v téhotenstvi je zaruéena zvlastni péée, ochrana v pracovnich vztazich a odpovidajici

pracovni podminky.
(3) Déti narozené v manzelstvi i mimo né maji stejna prava.
(4) Péce 0 déti a jejich vychova je pravem rodi¢t; déti maji pravo na rodicovskou vychovu a pééi.

Préava rodi¢tt mohou byt omezena a nezletilé déti mohou byt od rodict odlouceny proti jejich viili

jen rozhodnutim soudu na zakladé zakona.

(5) Rodice, ktefi pe€uji o déti, maji pravo na pomoc statu.
(6) Podrobnosti stanovi zakon.

LI . 33

(1) Kazdy ma pravo na vzdélani. Skolni dochazka je povinna po dobu, kterou stanovi zakon.

(2) Ob¢ané maji pravo na bezplatné vzdélani v zakladnich a stfednich skolach, podle schopnosti

obcana a moznosti spole¢nosti téz na vysokych skolach.

(3) Ztizovat jiné Skoly nez statni a vyucovat na nich Ize jen za podminek stanovenych zdkonem:;

na takovych Skolach se miize vzdélani poskytovat za tplatu.

(4) Zékon stanovi, za jakych podminek maji ob¢ané pfi studiu pravo na pomoc statu.

LI . 34
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(1) Prava k vysledkim tviir¢i dusevni ¢innosti jsou chranéna zakonem.

(2) Pravo pfistupu ke kulturnimu bohatstvi je zaru¢eno za podminek stanovenych zékonem.

Ll. 35

(1) Kazdy ma pravo na pfiznivé Zivotni prostiedi.

(2) Kazdy ma pravo na v€asné a iplné informace o stavu zivotniho prostiedi a pfirodnich zdroju.

(3) Pii vykonu svych prav nikdo nesmi ohroZovat ani poSkozovat zivotni prostiedi, ptirodni

zdroje, druhové bohatstvi ptirody a kulturni pamétky nad miru stanovenou zakonem.

Hl ava p8t §. Pr8vo na soudn?2 a jinou

Ll . 36

(1) Kazdy se miize domahat stanovenym postupem svého prava U nezdvislého a nestranného

soudu a ve stanovenych ptipadech u jiného organu.

(2) Kdo tvrdi, Ze byl na svych pravech zkracen rozhodnutim organu vefejné spravy, mize se
obratit na soud, aby piezkoumal zédkonnost takového rozhodnuti, nestanovi-li zékon jinak. Z
pravomoci soudu vSak nesmi byt vylouceno piezkoumavani rozhodnuti tykajicich se zakladnich

prav a svobod podle Listiny.

(3) Kazdy ma pravo na nahradu Skody zpiisobené mu nezakonnym rozhodnutim soudu, jiného

statniho organu ¢i organu vetejné spravy nebo nespravnym tiednim postupem.

(4) Podminky a podrobnosti upravuje zakon.

LI . 37
(1) Kazdy ma pravo odepiit vypoveéd, jestlize by ji zptusobil nebezpeci trestniho stihani sob&é nebo
osob¢ blizké.
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(2) Kazdy ma pravo na pradvni pomoc v fizeni pfed soudy, jinymi statnimi organy ¢i organy

vefejné spravy, a to od pocatku fizeni.
(3) Vsichni ucastnici jsou si v fizeni rovni.
(4) Kdo prohlasi, ze neovlada jazyk, jimz se vede jednani, ma pravo na tlumocnika.

Ll. 38

(1) Nikdo nesmi byt odiiat svému zdkonnému soudci. PtisluSnost soudu 1 soudce stanovi zékon.

(2) Kazdy ma pravo, aby jeho véc byla projednana veiejné, bez zbyteénych pratahi a v jeho
pfitomnosti a aby se mohl vyjadiit ke vSem provadénym dikaziim. Vefejnost mize byt vylouc¢ena

jen v piipadech stanovenych zdkonem.

Ll . 39

Jen zakon stanovi, které jednani je trestnym ¢inem a jaky trest, jakoz 1 jaké jiné ijmy na pravech

nebo majetku, Ize za jeho spachani ulozit.

LI . 40

(1) Jen soud rozhoduje o vin¢ a trestu za trestné Ciny.

(2) Kazdy, proti némuz je vedeno trestni fizeni, je povazovan za nevinného, pokud pravomocnym

odsuzujicim rozsudkem soudu nebyla jeho vina vyslovena.

(3) Obvinény ma pravo, aby mu byl poskytnut ¢as a moZnost k pfipravé obhajoby a aby se mohl
hajit sdm nebo prostiednictvim obhdjce. JestliZe si obhdjce nezvoli, ackoliv ho podle zdkona mit
musi, bude mu ustanoven soudem. Zakon stanovi, v kterych pfipadech ma obvinény pravo na

bezplatnou pomoc obhéjce.
(4) Obvinény ma pravo odeptit vypoveéd’; tohoto prava nesmi byt zadnym zpuisobem zbaven.

(5) Nikdo nemtliZe byt trestné€ stihan za ¢in, pro ktery jiz byl pravomocné odsouzen nebo zprostén

obzaloby. Tato zasada nevylucuje uplatnéni mimotadnych opravnych prostredkd v souladu se
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zakonem.

(6) Trestnost ¢inu se posuzuje a trest se uklada podle zédkona u¢inného v dobé, kdy byl ¢in

v

spachan. Pozdéjsiho zédkona se pouzije, jestlize je to pro pachatele priznivejsi.

Hl ava gest8. Ustanoven? spolelns§g.

LI . 41

(1) Prav uvedenych v Cl. 26, ¢l. 27 odst. 4, ¢1. 28 az 31, €l. 32 odst. 1 a 3, ¢€l. 33 a 35 Listiny je

mozno se domahat pouze v mezich zédkont, které tato ustanoveni provadé;i.

(2) Kde se v Listiné mluvi 0 zakonu, rozumi se tim zakon Federalniho shromazdéni, jestlize z
ustavniho rozdé€leni zakonodarné pravomoci nevyplyva, Ze Gprava piislusi zdkonlim narodnich

rad.

LI . 42

(1) Pokud Listina pouzivd pojmu "obc¢an", rozumi se tim statni obcan Ceské a Slovenské

Federativni Republiky.

(2) Cizinci pozivaji v Ceské a Slovenské Federativni Republice lidskych prav a zakladnich

svobod zaruc¢enych Listinou, pokud nejsou piiznana vyslovné obcanim.

(3) Pokud dosavadni ptfedpisy pouzivaji pojmu "obcan", rozumi se tim kazdy ¢loveék, jde-li o

zakladni prava a svobody, které Listina pfiznava bez ohledu na statni obCanstvi.

LI . 43

Ceska a Slovenska Federativni Republika poskytuje azyl cizinclim pronasledovanym za
uplatiiovani politickych prav a svobod. Azyl miZe byt odepfen tomu, kdo jednal v rozporu se

zakladnimi lidskymi pravy a svobodami.

L |44
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Zakon muiize soudctim a prokuratorim omezit pravo na podnikani a jinou hospodatskou ¢innost
apravo uvedené v ¢l. 20 odst. 2; zaméstnanciim statni spravy a izemni samospravy ve funkcich,
které urci, téz pravo uvedené v ¢l. 27 odst. 4; prislusnikiim bezpecnostnich sborti a prislusnikiim
ozbrojenych sil téZ prava uvedena v ¢l. 18, 19 a ¢l. 27 odst. 1 az 3, pokud souvisi $ vykonem
sluzby. Osobam Vv povolanich, ktera jsou bezprostiedné nezbytna pro ochranu Zivota a zdravi,

muze zakon omezit pravo na stavku.
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Priloha é&. 3: Eticky kodex socialnich pracovnika CR

Preambul

1. Socidlni préace je profese a akademicka disciplina, ktera podporuje socialni zménu, socidlni
rozvoj, feseni problému v mezilidskych vtazich, socialni rovnost, posileni a zmocnéni 0sob v
neptiznivé socidlni situaci. Ustfednimi jsou pro socidlni praci principy socidlni spravedlnosti,

respektovani lidskych prav, osobnosti jedince, rozmanitosti skupin a jejich specifik.

2. Eticky kodex socialnich pracovnikti Ceské republiky (dale jen kodex) vychazi z Vieobecné
deklarace lidskych prav, z Listiny zékladnich prav a svobod Ceské republiky, ze Zakona
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a navazuje na zasady etiky socialni prace definované

Mezinarodni federaci socialni prace.

3. Je nejen poslanim, ale i povinnosti socidlniho pracovnika vykondvat socialni praci
svédomité, zodpovédné, iniciovat spolupraci multidisciplinarnich tymut a dodrzovat pii vykonu
této profese nejvys$si mozné standardy profesionality v souladu s pravnimi piedpisy a

dostupnymi védeckymi poznatky.

4. Zavazek k respektovani etiky socialni prace je zdkladnim aspektem kvality vykonu socialni
prace. Etické povédomi je zasadni a neoddélitelnou soucasti profesni ¢innosti kazdého

socialniho pracovnika.

5. Hlavnim cilem kodexu je snaha o naplnéni socialni prace, tak jak je uvedena v mezinarodni
definici Mezinarodni federace socialnich pracovnikii a Mezinarodni asociace Skol socidlni
prace (IFSW/IASSW) z roku 2014. Kromé toho kodex upravuje pravidla zodpovédnosti a

etického chovani socialniho pracovnika ve vztahu Kke:

klientovi socialni sluzby;
zaméstnavateli, u kterého vykonava socialni préci; o kolegim v socidlni praci;
profesi a odbornosti socialniho pracovnika; o spolecnosti.

6. Respektovani a dodrzovani kodexu je v zdjmu rozvoje etiky socidlni prace jako profese a
odborného ristu kazdého socialniho pracovnika bez ohledu na ¢lenstvi ve vyse uvedenych

profesnich organizacich.
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lHodnoty psroSccie§| n 2

Socidlni prace je dynamicky se rozvijejici profese zalozena na hodnotach socialni zmény,
socidlni rovnosti, lidské distojnosti a mezilidskych vztazich.

11Li dsK$t o] nost

Socialni pracovnik pfistupuje ke kazdé osobé dustojné, s ohledem na individualni rozdily a v
kontextu respektovani a dodrzovani lidskych prav. Podporuje vlastni zodpovédnost a autonomii
kazdé osoby s ohledem nejen na individualni potieby osoby, ale i jeji moznosti, schopnosti a

dovednosti.

1.2SocizZBrmihrta

Socidlni pracovnik zajiStuje kazdé osob& rovny pfistup ke srozumitelnym informacim a
potiebnym zdrojim. Podporuje osobu v procesu rozhodovani, dosazeni socidlni zmény a
vyfeseni nepiiznivé socialni situace. Vytvari kazdé osobé rovné podminky pro poskytovani a
vyuzivani socialni sluzby.

1.3S o c i r8vhost?

Socialni pracovnik zajiStuje rovnost kazdé osob&¢ bez ohledu na piivod, barvu pleti, rasu,
etnickou piislusnost, narodnost, jazyk, vek, pohlavi, rod, sexudlni orientaci, zdravotni stav,
nabozenské vyznani, politické presvédceni, manzelsky a rodinny stav a socialné-ekonomicky
status. Pfispiva k odstranéni projevil a pti€in socialni nespravedlnosti, diskriminace, utlaku a

bariér vedoucich k socidlnimu vylouceni.
1.4Me z i | vztlhy/ k ®
Socialni pracovnik chape dulezitost mezilidskych vztaht klienta a podporuje jej v udrzovani,

utvafeni a podili se na feSeni problémt. Taktéz buduje a rozviji profesionalni vztahy s kolegy a

spolupracuje s odborniky z dalsich instituci a profesi.

15MI | enl dvekt ®aanost

Pro socidlniho pracovnika plati pfi vykonu své profese pravidlo ml¢enlivosti a diskrétnosti
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ukont socialni sluzby. Povinnosti ml¢enlivosti je zavazan a plati i po skonceni poskytovéani

socidlni sluzby nebo ukonceni pracovniho poméru.

2Et i ek 8poviNDdnost

Hodnoty socialni prace jsou vyjadieny pti vykonu profese eticky zodpovédnym rozhodovanim
a konanim. Etickd zodpovédnost socidlniho pracovnika se projevuje vuci klientovi socidlni
sluzby, zaméstnavateli, u kterého vykonava socialni praci, kolegim v socialni praci, profesi i
vlastni odbornosti a spole¢nosti. Prvoradd je zodpovédnost socidlniho pracovnika vici

klientovi.

21Et i ck8 zodpovDdnossg!l k@bl i entovi soci 8l n2
1 Podporuje klienta k védomi vlastni odpovédnosti.
7 Jedna tak, aby chranil dustojnost a lidska prava klienta.
1 Vyvaruje se jakékoliv diskriminace klienta.
1 Chrani klientovo pravo na soukromi.
1 Zamétuje se na klientovy silné stranky a podporuje jej pti feseni dalSich sfér jeho Zivota.

1 Neposkozuje klienta, nevyjadiuje se 0 ném hanlivé, neznevazuje jeho osobu ani nepiiznivou

zivotni situaci.
1 Jedna s klientem bezihonng, s Gi€asti, respektem, vytvaii s nim vztah zalozeny na divéte.

1 Respektuje klientovu pfislusnost k socialnim skupinam, narodnosti i jeho etnickou a

kulturni ruznorodost.

1 Podporuje, posilituje a zmociuje klienta k vlastni zodpoveédnosti a usiluje o dosaZeni co

nejvetsi miry jeho autonomie a participace na rozhodovani.

1 Zajima se o celého ¢lovéka v ramci rodiny, komunity, spole¢enského a ptirozeného prostiedi.
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1 Pfispiva k zaclenéni klienta do socidlni sit¢ a napomaha pfi feSeni problémt v dalSich

aspektech jeho zivota.

1 Informuje klienta o moznych rizicich a disledcich pfi jeho rozhodovani.

1 Akceptuje rozhodnuti klienta o ukonceni socialni sluzby. Je vSak povinen poskytnout

informace o jinych sluzbach v ptipad¢, ze jsou nadale pottebné.

22Et i ck8 zodpamDshoavakel.

1 Plni odpovédné povinnosti vyplyvajici z pracovni smlouvy a pracovni naplné.

z4vazku tohoto kodexu.

1 Snazi se ovlivnit kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb, pracovni postupy a jejich

praktické uplatiovani s ohledem na co nejvyssi profesionalizaci.

9 Ptredchazi a odstranuje vSechny formy diskriminace a nasili na pracovisti.
23Et i ck8 zodpovDdnostpk®cikolegTm v soci 8l n?
1 Respektuje znalosti a zkuSenosti kolegti a spolupracuje s nimi.
1 Respektuje rozdily v jejich nazorech, kritiku vyjadiuje vhodnym zpiisobem.
1 Zapojuje se do diskuzi a podporuje kolektivni diskuzi a dialog.
1 Dodrzuje jednotny piistup ke klientovi sjednany v ramci organizace.
1 Neposkozuje kolegu, nevyjadiuje se o ném hanlivé, neznevazuje jeho 0sobu.

1 Poskytuje koleglim zpétnou vazbu a pfipominky k praci kolegli vyjadiuje na vhodném misté
a pfiméfenym zpisobem.
1 Profesi socidlni prace vykonava multidisciplindrn€ ve spolupraci s jinymi odborniky a

organizacemi, které mohou napomoci socialnimu zac¢lenéni Klienta.
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24Et i ck8 zodpovRDdnost k prmpadowmsikaa odbornost. i

1 Udrzuje a zvysuje prestiz profese, vyzdvihuje etické hodnoty, odborné poznatky a poslani
socialni prace.

9 Snazi se 0 udrZeni a zvySeni odborné tirovné socialni prace a uplatiiovani novych ptistupti a
metod.

1 Je zodpovédny za své soustavné celoZivotni vzdélavani, coz je zéklad pro udrzeni Grovné
odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

1 Pro sviij odborny rlist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegti a jinych odbornikti, naopak
sveé znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socidlni prace.

71 Spolupracuje se skolami socialni prace, aby podpofil studenty socialni prace pii ziskavani
kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické znalosti.

1 Vystupuje profesionalné a divéryhodné.
Ma pravo i povinnost peCovat o své zdravi a dusevni hygienu tak, aby byl schopen poskytovat
kvalitni a profesionalni socidlni sluzby.

1 Zodpovédné nakladda se svymi kompetencemi pti socidlni praci a neutvaii klienta zavislym

na socialni sluzbe.

25Et i ck8 zodppwlddkld nwotstke

i Ma pravo i povinnost upozornovat verejnost a ptislusné organy na piipady porusovani zakont
a opravnénych zajmu obcant.

1 Zasazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a zvySovani socidlni spravedlivosti tim, Ze
podnécuje zmény v zédkonech, v politice statu i v politice mezinarodni.

1 Upozoriiuje na moznost spravedlivéjsiho rozdileni spoleenskych zdroju a potiebu zajistit
ptistup k témto zdrojim tém, ktefi to potiebuji.

1 Pusobi na rozsifeni moznosti a piilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota 0sob a to se zvlastnim
zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym jedinclim i skupindm.

1 Pisobi na zlepSeni podminek, které zvySuji vaznost a Uctu ke kulturam, které vytvoftilo
lidstvo.
Usiluje o uznani profese socialni prace ve vztahu k odpovédnosti vii¢i spolecnosti.

1 Je zodpovédny za své jednani vi¢i osobam, se kterymi pracuje, vici koleglm,
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zamestnavateli, profesnim organizacim.

3Eti ck® p dileata® my a

3.1Socidlni pracovnik se pii své praci setkdva s rlznymi etickymi problémy a dilematy
vyvstavajicimi ze samotné podstaty socialni prace, ktera pro n¢j vytvari situace. Musi nejen
eticky hodnotit, vybirat moznosti, ale i rozhodovat. Eticky uvazuje pii socialnim feSeni, sbéru
informaci, jednanich a pfi své profesiondlni ¢innosti o pouZiti metod socidlni prace, o socialné
technickych opattfenich a administrativné spravnych postupech z hlediska ucelu, G¢innosti a

dusledku na klientuv Zivot.

3.2 Socialni pracovnik mize iniciovat vznik poradniho organu v organizaci, ktery ma ptispét k

profesiondlni a etické citlivosti pii feSeni kazdodennich situaci a problémil v socidlni sluzb¢.

4.Z8vazno$dkodexui ¢ k ®

4.1Ke kodexu jako dokumentu podporujicimu etiku socidlni prace a profese socialniho
pracovnika se hlasi Profesni svaz socidlnich pracovnikli Asociace poskytovatelti socialnich
sluzeb Ceské republiky, Spole¢nost socialnich pracovnikii Ceské republiky a Profesni komora

socialnich pracovnikii. Pro ¢leny téchto profesnich organizaci je kodex zdvaznym.

4.2Kodex je jednim ze zakladnich predpokladi profesionalniho vykonu socialni prace a
daveéryhodnosti profese ve spoleCnosti, proto je jeho dodrzovani v zajmu vSech socialnich
pracovniki.

4.3 Znalost, dodrzovani a §ifeni principi kodexu se doporucuje i u studentii socialni prace,

obzvlasté k vykonu odborné praxe.

5Z8§v Nr

5.1V celém textu kodexu se pod oznafenim socidlni pracovnik chape jak pracovnik, tak

pracovnice. Podobné¢ jako pfi oznaceni klient.

5.2 Termin socialni sluzby vyjadiuje vS§echny odborné ¢innosti, které vykonava socidlni pracovnik.
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5.3V procesu vzniku kodexu bylo ptihlédnuto k nédsledujicim dokumentiim:
f  Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni

f  Medzinarodny eticky kodex ,Etika v socidlnej praci — vyhlasené principy” (IFSW/
IASSW, 2004)

1 Eticky koédex socidlnych pracovnikov Slovenskej republiky (2015) o Eticky kodex
socialnich pracovnikii Ceské republiky (2006)

7 Jiné narodni kodexy socialni prace

5.4 Kodex nemuze nahradit vlastni, vnitfni motivaci a zodpovédnost kazdého socialniho
pracovnika a pfedstavuje minimalni standardy eticky zodpovédného konani pii vykonu profese

socialni prace.
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Priloha ¢. 4: Manual vedeni rozhovoru s klientem v krizi

T ablasti:

ok am®i o hrstedpwetnstgnaly potencialniho ohroZeni (intoxikace, zranéni,
somatické obtizné, psychotické stavy atd.); patrat, jestli neni krizi ohrozen nékdo jiny

(napft. partner, dit¢ zanechané doma), pozornost vénovat signalim hrozici sebevrazdy

prvnRaddsi t uace aledpva scopngsticksnmunikace arofientace v
realité, stresoveé projevy, spoustéce krize, dobu trvani krize, o¢ekdvani a ptani, fungujici

(v minulosti uspésné) strategie

z h o d n owgteofit 2hypotézu o vzniku a prubéhu krize, udélat odhad progndzy;
zvazit, jestli je klient na spravném misté, nebo jestli potfebuje jinou sluzbu; odhad

schopnosti klienta vyuZzivat svou kapacitu, rozeznani prosttedk podpory

intervence: vytvofit hypotézu o vzniku a feSeni krize, na niz se shodne klient i
intervent; projevovat pochopeni toho, co klient proziva; vyjadiovat respekt k potfebam

klienta, zakoncit rekapitulaci a vyjasnénim moznosti Klienta

T pS2klady vholdaH cjhstod §zatkz2 m Segil krizi? Co

mTget en voek oslv® spol ehnout? Leho se nejv2c ob

pozdDji ?

V krizové intervenci neni misto pro moralizovani, pouovani a posuzovani. Také radit je oSidné.
Radime, jen kdyZ to doty¢ny chce. S klientem v krizi nedélame nic nahle a prekotné. Neménime

nenadale hlas ani polohu. Vysvétlujeme a komentujeme vse, co délame.

Krizova intervence je u cile, kdyz je doty¢ny schopen citit a vyjadfovat emoce. Orientuje se v
realité, je schopen piedjimat nasledky. Zafind autonomné€ uvaZovat o moznostech v blizké

budoucnosti.
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Priloha €. 5: Smlouva o poskytovani sluzby

.S ml u strany

Pos kvt ov atOébbrné sodialni¢pdradenstvi, Prostor PLUS, o. p. s., Na Pustiné 1068,
280 02 Kolin

Klient slugby:
uzav?2raj? sml ouvu 0 p 0 snkkyhtoo v B o # &deeghlsa rvre ® h

,smlouva‘)

Il.LLas a m2st oslpwekkyt ovgn?2
1. Sluzba je poskytovana v pracovni dny v ¢ase 8:00 — 16:00, konzultace probihaji v pfedem

dohodnutém ¢ase nebo bez objednani v ramci ambulance v pond¢li a ve stfedu v ¢ase 13:00
—16:00, terénni forma sluzby je poskytovana po dohod¢ v pfedem domluveném Case a mist¢

(v pripadé doprovodu nebo omezené moznosti pohybu klienta).

. Rozsahs pol upr 8ce )
1. Sluzba odborné socialni poradenstvi je poskytovana podle A 37 z8kona | . 108/

s o c i &ll ru2gdéBketdvatel se zavazuje nasledujici sluzby:
a) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
b) socialn¢ terapeutické ¢innosti,

¢) pomoci pti uplatiiovani prav, opravnénych zajmil a pii obstaravani osobnich zalezitosti

2. Konkrétni rozsah, misto a ¢as poskytovani sluzby je specifikovan dohodou klienta s

poskytovatelem a odviji se od dojednaného cile sluzby.

IV. Pravidlas pol upr 8§ce
a) klient poskytuje pracovnikovi OSP soucinnost

b) klient neni pod vlivem omamnych latek

c) klient cti zdklady slusného chovani, tj. neprojevuje se agresivné, neprojevuje sexualni
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naklonnost, nepacha trestnou ¢innost

V.Z8 k|l adn2 princsilpuyyjbpposkyt ov §n?2
a) dobrovolnost

b) bezplatnost
c) dustojnost
d) individudlni ptistup

e) mlcenlivost

VI. Tr v $mléduvy
1. Smlouva se podepisuje na dobu neurcitou. Jeji u€innost naplnénim cilii spolupréace, zanikem

organizace, vypoveédi ze strany klienta 1 bez udani davodd, vypovédi ze strany

poskytovatele pti opakovaném poruSovani pravidel spoluprace (pfi tfetim poruseni).

VIL.Z8vIDrel n8 ameuvanoven?
1. Smlouva je vyhotovena ve dvou originalech, pticemz kazda ze smluvnich stran obdrzi praveé

jedno toto vyhotoveni.

2. Smluvni strany svym podpisem stvrzuji, Zze smlouva vyjadiuje jejich pravou a svobodnou

vuli a ze smlouvu neuzavieli v tisni ¢i za nevyhodnych podminek.

3. Smluvni strany svym podpisem stvrzuji, Ze smlouvu ptecetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim

obsahem UpIné a bezvyhradné souhlasi, coZ stvrzuji vlastnoru¢nimi podpisy.

VEKolin€dne......ooeeeeeeeeeeeeeaaaaan..

podpis klienta podpis poskytovatele sluzby
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Priloha €. 6: PIna moc
Zmocnitel;j] m®no, pS2j men?

trv.bydligthn
datum

narozen?

Zmocnénec: Prostor PLUS, o.p.s., IC 26594633

sidlem Na Pustiné 1068, Kolin II 280 02

zaps. v rejstitku obecné prospéSnych spolecnosti, sp. zn. O 1333,

vedena u Méstského soudu v Praze

Zmocnitel timto ve smyslu ustanoveni § 97 odst. 3 a § 390a zakona ¢. 182/2006 Sb. v platném
znéni udéluje zmocnénci plnou moc k sepsani Insolvenéniho navrhu spojené¢ho s navrhem na

povoleni oddluzeni, k jeho podéni k ptisluSnému soudu a k jeho pfipadnému doplnéni.

V Koliné dne

2. zmocnitel
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